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Shrnuti

Fairtrade Ceska republika (diive Asociace pro fairtrade) je platformou neziskovych organizaci
a obchodnich spolecnosti, které propaguji koncept fairtrade v Ceské republice a svou ¢innosti
napliuji cile fairtradového hnuti.

Celkovym zamérem projektu bylo piispéni ke zvySovani povédomi o fairtrade v CR jako
k jednomu z dulezitych nastroji mezinarodni spoluprace a solidarity. V ramci projektu byla
posilovana role Asociace pro fairtrade, jakozto platformy pro rozvoj fairtrade v CR, byly
zapojovany veiejné instituce (S8koly, cirkve, mésta) do podpory fairtrade a bylo zvySovano
povédomi o fairtrade mezi spotiebitelskou vefejnosti. Fairtrade CR také informovala o
pouzivani mezinarodni ochranné znamky Fairtrade® a poskytovala dal$i expertni informace
podnikateliim i vefejnosti 0 situaci a stavu fairtrade v Ceské republice.

Evaluac¢ni zjiSténi a zavéry

Evalua¢ni Kritérium Hodnoceni
RELEVANCE Vysoka
EFEKTIVITA/ HOSPODARNOST | Spige vysoka
EFEKTIVNOST / UCELNOST Vysoka
UDRZITELNOST Vysoka
DOPADY Vysoké
RELEVANCE

Relevance k ¢lenum platformy spoc¢iva piedev§im v dobré konzulta¢ni podpoie a pifenosu
aktualnich informaci. K ¢eskému prostiedi je projekt relevantni na irovni modeli medialnich
kampani, pfizpisobenych feskému prosttedi. To dokldda ptredev§Sim uspéSnost kampané
Fairtraidova mésta, ktera byla spusténa v roce 2011 a na niz byly navazovany podobné
kampan¢ fairtradova Skola, ¢i fairtradové cirkve. Jedinou kampani, nepfiméienou Ceskému
prostiedi, byla kampan fairtradové banany (Cesky trh a spotiebitelé na ni nejsou informacéné
pfipraveni). Platforma Fairtrade CR je relevantni k mezindrodni spoleénosti Fairtrade
International, splituje vSechny jeji podminky pro ud€lovani zndmky a Sifeni mezinarodni
licence Fairtrade.



EFEKTIVITA/ hospodarnost

Mezi lety 2010 a 2011 doslo k vyznamnému nartstu osobnich nakladu, a to 0 63% oproti roku
2010. Tento rust se projevil v kategorii managementu, expertdl i administrativni podpory.
Mezi lety 2011 a 2012 byly néklady v konstantni vysi, zménila se vSak jejich struktura.
V roce 2012 doslo k vyznamnému sniZeni osobnich nakladii na experty a razantnimu nartistu
osobnich nékladi na administrativni pracovniky. Uvedeny trend chépe evaluacni tym jako
proces postupné stabilizace FT CR. V porovnani s primémou vy§i osobnich nakladi
v regionu Praha, jsou osobni naklady FT CR na niZ$i urovni neZ je pramér. FT CR je stabilni
organizaci, disponujici pomérné¢ velkym objemem vlastniho financovani z licen¢nich
poplatkii, kterymi jsou kofinancovany mzdy i néklady na cestovné. Ma proto velky vlastni
vklad a silnou vlastni zainteresovanost v dobrém chodu platformy. Sekretariat méa vSak hodné
prace s podporou obchodnikli (udélovani licenci, audity, kontroly, sprava licencnich poplatka
aj.) a chybi ji kapacity na kvalitni medialni ¢innost.

EFEKTIVNOST/ t¢innost

Jednim z indikator efektivnosti platformy je objem prodavanych fairtradovych vyrobku v
CR. Oproti roku 2011 doslo v roce 2012 ke zvyseni obratu o 23%, na 113 mil. K&. Celych
85% z tohoto obratu jsou produkty se znamkou FAIRTRADE®. Vichni G¢astnici evaluatnich
pohovort i dotaznikového Setfeni uvedli, ze se podle jejich nazoru v letech 2010 — 2013
zvysilo i povédomi o problematice fairtrade v ¢eské spolecnosti.

UDRZITELNOST

Platforma je velmi udrzitelna diky licenénim poplatkim, které platformé plynou od
obchodnikil. Platforma je udrzitelnd i v pfipadé ukonéeni financovani ze strany Ceské
rozvojové agentury, ale pferuseni financovani by naruSilo rozsah aktivit (naptiklad
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fairtradova mésta) a zpusobilo by pravdépodobné snizeni osvétovych aktivit platformy.

DOPADY

Mezi kvantifikovatelné¢ dopady projektli patii zvySujici se maloobchodni obrat vyrobkua fair
trade na Ceském trhu. Podle vSech Ucastnikii evaluacnich pohovorti, dotaznikového Setfeni 1
fokusni skupiny, se za posledni tii roky zvysilo i povédomi o fair tradovych produktech
v Ceské republice. Platforma Fairtrade CR je zakotvena v mezinarodni organizaci Fairtrade
International a je schopna §ifit znamku FAIRTRADE® podle mezinarodnich standardi.

Doporuceni
Typ/ uroven | Doporuceni Hlavni Stupeni
doporuceni adresat | zavaZnosti
Systémové 1. Zadat vypracovéani nezavislé studie o urovni znalosti ¢eské | CRA 2
doporuceni vefejnosti ve vztahu K fair trade a UspéSnych medialnich

strategiich
Projektova 2. Zaméfit se na vétsi medialni dopad aktivit na vefejnost, | Fairtrade | 1
tématika hloub&ji spolupracovat s FT mésty, Skolami, cirkvemi | CR

(nikoliv je pouze dovést k registraci)
Projektova 3. Vytvafet =zajimavéjs§i a interaktivni medialni / | Fairtrade | 1
tématika marketingovou propagaci CR




Projektova 4. Zvazit personalni rozsSifeni sekretariatu o jednoho | Fairtrade | 2

tématika pracovnika na externi komunikaci a medialni zviditeliiovani | CR
problematiky fair trade

Projektova 5. Zvysit informovanost mezi obchodniky a prodavaci | Fairtrade | 1

tématika v jejich obchodech CR

1. Systémové doporuéeni, CRA

Zadat vypracovani nezavislé studie o tirovni znalosti ¢eské vefejnosti ve vztahu k fairtrade a
uspesnych medialnich strategiich

Zdivodnéni doporuceni: Evaluacni tym konstatuje neexistenci nezavislé studie ¢i vyzkumu,
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strategie, uroveti znalosti o fairtradovych produktech v CR a zasadni problémy obchodniki
s produkty Fairtrade.

2. Projektova tématika, Fairtrade CR

Zam¢fit se na veétsi medidlni dopad aktivit na vefejnost, hloubéji spolupracovat s FT mésty,
Skolami, cirkvemi (nikoliv je pouze dovést k registraci)

Zdtvodnéni doporuceni: Z dotazniku jasné vyplynulo, Ze by se medidlni aktivity nemély
roziifovat, ale platforma by se méla soustfedit na jejich ZKVALITNENI a LEPSI
VIDITELNOST. Také nejednotnost vnimani terminologie i samotné podstaty problematiky
fair trade v Ceské republice by bylo mozno fesit nékolikaletou aktivitou, zaméienou na
sjednoceni terminologie ¢i zlepSeni propagacnich materiala.

3. Projektova tématika, Fairtrade CR

Vytvéfet zajimavéjsi a interaktivni medidlni / marketingovou propagaci

Zdtvodnéni doporuceni: Z fokusni skupiny i dotaznikii jasné vyplynulo, zZe by platforma méla
produkovat vice tiskovin, medidlnich produkti, méla by zprostfedkovavat dokumentarni
filmy, vystavy apod. Platforma by méla podstatné zlepsit komunikaci s novinafi, zlepsit svij
servis podnikatelim skrze medializaci konceptu FT v CR (hlavné zapojeni televize a
celostatniho tisku), spolecnou propagaci na prodejnich mistech / veletrzich, kvalitni
marketingovou propagaci, interaktivnimi seminafi / workshopy / férovymi snidanémi pro
prodavace, pomoci konzultaci apod.

4. Projektova tématika, Fairtrade CR

Zvézit personalni rozSiteni sekretaridtu o jednoho pracovnika na externi komunikaci a
medialni zviditelnovani problematiky fairtrade

Zdtvodnéni doporuceni: Medialni aktivity platformy by mély byt znaéné posileny, coz pfi
soucasné kapacité platformy neni Gpln€¢ mozné.

5. Projektova tématika, Fairtrade CR

Zvysit informovanost mezi obchodniky a prodavaci v jejich obchodech

Zdavodnéni: Plosné proskolovani by méli byt prodavaci a prodavacky fairtradovych vyrobkii,
CiSnici v kavarnach s fairtradovou kavou a ¢ajem apod., veskery obsluhujici personal ve
fairtradovych jidelnach, protoze mohou velmi kvalitné napomoci S$ifeni povédomi o
fairtradovych produktech a konceptu fairtrade v Ceském spotiebitelském prostredi.




1 Uvod

Utel evaluace

Hlavnim cilem evaluace je ziskat objektivné podlozené zavéry vyuzitelné pii rozhodovani
CRA ve spolupraci s MZV o zaméfeni a rozsahu dotaéniho titulu na posilovani kapacit
platforem, p¥ip. téZ souvisejicich aktivit ZRS CR v oblasti kapacit realizatort a subjektd
podilejicich se na fair trade (vie v ramci CR). Souvisejicim cilem evaluace je zpétna vazba
pro realizatory tfi hodnocenych projektii, vyuzitelnd pii planovani jejich pokracovani a
ptipadnych modifikaci.

Evalua¢ni tym bude aplikovat kritéria OECD-DAC v mirn¢ modifikované podobé ve vazbé
na cile jednotlivych platforem resp. projekti. Zkoumani nepfimych dopadi na rozvojové
zem¢ zadavatel privitd; nepiijde vSak o tézisté této evaluace. Z hledisek uplatnéni prifezovych
principtt ZRS CR ani vnéji prezentace tyto konkrétni projekty hodnoceny nebudou.

Kontext evaluace

Evaluace daného projektu probihala od srpna do listopadu 2013. Zadavatelem evaluace bylo
Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, fesitelem evaluace byl evaluaéni tym slozen
zZ hlavni evaludtorky Radky Bzonkové a expertky na podnikéni Lucie Buc¢inové:

Hlavni evaluatorka + expertka na neziskovy sektor Radka Bzonkova, Dr.phil. /RB/

Hlavni evaluatorka od roku 2010 pro UNDP (Moldavsko, Etiopie), MZV CR (Zambie),
Eurasia Foundation (Kazachstan, Kyrgyzstan, Tadzikistan), Vedouci vychodoevropského
oddéleni na podporu lidskych prav a demokracie, Clovék v tisni (2007-2010): dobra znalost
neziskového sektoru v CR, Evaluatorka vzdé&lavacich projektd pro Nérodni agenturu
evropskych vzdéldvacich programt (2008 — 2011), drzitelka certifikdtu mezinarodnich
Skoleni IPDET, 2012 a mezinarodniho kurzu National Evaluation Capacity Development for
Country-led M&E Systems, 2013, Novinafska praxe a zkusenost s medializaci rozvojovych/
demokratizacnich témat, ObsaZznd publikac¢ni Cinnost, spoluprace s vyznamnymi ceskymi
novinami (Hospodaiské noviny, Respekt, Lidové noviny), Ceskou televizi a rozhlasem
Expertka na podnikatelsky sektor: Lucie Bucinova /LB/

Vedouci Odboru evropské integrace na Ministerstvu prumyslu a obchodu (2000 — 2002):
koordinace integrac¢nich aktivit v podnikatelském sektoru a ¢eského primyslu, od roku 2004
nezévisla evaludtorka, realizovano vice neZ tficet evaluaci, jejichZ piijemci byly zejména
vefejnopravni instituce (ministerstva, regionalni rady, krajské ufady), specializace na evaluace
Z oblasti rozvoje lidskych zdroji a socialni oblasti (socidlni zaclenovéani, genderova
problematika, trh prace, vzdélavani dospélych, socialni dialog apod.), fada realizovanych
projekti zaméfenych na analyzy podnikatelského sektoru, zkuSenosti s hodnocenim
platforem.



2 Informace o projektu

Fairtrade Ceska republika (d¥ive Asociace pro fair trade):

Fairtrade Ceskd republika (diive Asociace pro fair trade) je platformou neziskovych
organizaci a obchodnich spolecnosti, které aktivné propaguji koncept fairtrade v Ceské
republice a svou ¢innosti naplnuji cile fairtradového hnuti.

Celkovym zamérem projektu bylo piispéni ke zvySovani povédomi o fairtrade v CR jako
k jednomu z dulezitych nastroji mezinarodni spoluprace a solidarity. V ramci projektu byla
posilovana role Asociace pro fairtrade, jakozto platformy pro rozvoj fairtrade v CR, byly
zapojovany veiejné instituce a politicka reprezentace do podpory fairtrade a bylo zvySovano
poveédomi o fairtrade mezi spotiebitelskou vetfejnosti.

Fairtrade CR propagovala principy fairtrade, vzdélavala Sirokou a odbornou vefejnost,
informovala o pouzivani mezinarodni ochranné znadmky Fairtrade® a poskytovala dalsi
expertni informace o situaci a stavu fairtrade v Ceské republice.

Cile Projektu (vzhledem k tomu, Ze se Cile, vystupy i aktivity kazdy rok opakovaly, uvadime
aktivity za rok 2012, které¢ jsou komplexnéjsi nez aktivity let 2010 a 2011 a zahrnuji v sobé¢ i
predeslé kroky):

Cil 1. Asociace pro fair trade jako silna a stabilni narodni platforma pro rozvoj
fairtrade v Ceské republice

Vystup 1.1 Spoluprdce clemii a Asociace na podpore fair trade v CR a vnitini restrukturalizace

platformy
Aktivita 1.1.1 Ve spoluprdci se ¢leny Asociace realizace medidalni kampané Svétovy den pro fairtrade

Aktivita 1.1.2 Rozesildani pravidelného newsletteru pro ¢leny i verejnost

Aktivita 1.1.3 Shér kvantitativnich a kvalitativnich dat o Cceském fairtradovém trhu a jejich
medializace

Aktivita 1.1.4 Redefinice clenstvi v Asociaci a v radé Asociace pro zajisténi transparentniho a
nezavislého rozhodovani

Vystup 1.2 Asociace jako uznavany partner pro podporu fair trade ve stiedni a vychodni Evropé
Aktivita 1.2.1 Aktivni zapojeni Asociace do struktury a ¢innosti FLO a WFTO

Aktivita 1.2.2 Sitovdni se Slovenskymi a Polskymi partnery a priprava regiondlni strategie pro rozvoj
fair trade

Cil 2. Zapojeni vefejnych instituci a politické reprezentace do podpory fair trade jako
efektivniho nastroje rozvojové politiky

Vystup 2.1 Zapojeni ceskych mést, Skol a cirkvi do kampané Fairtradova mésta

Aktivita 2.1.1 Ucast na konferenci Fairtradovd mésta jako konzultanti a experti
Aktivita 2.1.2 Navstéva producenta z fairtradového druzstva v ceskych skolach

Aktivita 2.1.3 Provadeni auditii u Zadatelskych mést, Skol a cirkvi




Cil 3. ZvySeni povédomi o fairtrade mezi spotiebitelskou verejnosti

Vystup 3.1 Spolecna kampan na uvedeni Fairtradovych bananii na cesky trh

Aktivita 3.1.1 Spolecnd kampan na uvedeni Fairtradovych bandnii na Cesky trh

Aktivita 3.1.2 Vytistené materialy

Vystup 3.2 Nejmené 2 noveé firmy, které v roce 2012 ziskaly licenci na zpracovdni Fairtrade produktii
protrhv CR

Aktivita 3.2.1 Udélovani licenci Fairtrade ceskym obchodnikiim

Aktivita 3.2.2 Oslovovani obchodnikii

Vystup 3.3 Budovani duveryhodnosti systemu Fairtrade

Aktivita 3.3.1 Uzavirani dohod na propagaci Fairtrade

Aktivita 3.3.2 Kontrola oznacovani produktii v CR

Vystup 3.4 Vytvoreny system registrace prodejnich mist s fairtradovymi vyrobky

Aktivita 3.4.1 Vytvoreni pravidel pro oznacovani prodejnich mist s fairtradovymi produkty

Aktivita 3.4.2 Vytistené samolepky oznacujici prodejni mista s fairtradovymi produkty

Aktivita 3.4.3 Elektronicka databdze prodejnich mist, kterd se zaregistrovala jako Fairtradové
prodejni misto.

Zjisténi evalua¢niho tymu:

V pribéhu realizace daného projektu evaluaéni tym neshledal Zadné véazné pochybeni
Vv pribéhu realizace. Jedinym vystupem, ktery se nepodatilo zcela naplnit, byla Aktivita 3.1.2.
tykajici se zavadéni fairtradovych bandnii na cesky trh. I pfes uskutecnény spotiebitelsky
priuzkum c¢lenské organizace NaZemi Vv roce 2010 se nepodafilo fairtradové banany na ¢eském
trhu prosadit. Na zakladé nézori jednotlivych ¢lent platformy a obchodniki se jedna o zbozi,
na n¢z jesté neni Cesky trh dostatecné informacné i finan¢né piipraven (cena fairtradovych
banani je jednou az dvakrat vyssi neZ cena obyc€ejnych banant).

Klicové predpoklady a rizika: V tomto projektu je mimotadné dllezité zvySovat osvétu o
problematice fairtrade spolu s objemem prodavanych vyrobkt. Zakladnim pfedpokladem pro
isp&snost projektu je proto zavést v CR takové marketingové strategie, které zasahuji
potfebné cilové skupiny (v ptipadé obchodnikll) a dostdvaji povédomi o fairtrade do
Hodnoceny projekt tuto provazanost spojuje a jednotlivé osvétové strategie (férova skola,
cirkev, mésto, snidang aj.) pomahaji nasledné zvySovat objem prodavanych fairtrade vyrobki
v CR.



3 Metodologie evaluace

Metodologie této konkrétni evaluace vychdzi z obecnych pravidel, platnych pro evaluace
vramci OECD-DAC. Vychézi z Teorie zmény (Theory of Change) a pracuje s nastroji
dopadové evaluace (Impact Evaluation). Ukoly béhem evaluace byly rovnomérmné rozdéleny
mezi hlavniho evaluatora (Radka Bzonkova, PhD: celkovy metodologicky ramec + tvorba
evaluacnich otazek pro evaluaci prace neziskovych organizaci a jejich platforem, tic¢ast na
interview a prace s fokusnimi skupinami, analyza nasbiranych dat a dotaznikii, prezentace
evaluaéni zpravy) a expertky (Ing. Lucie Bucinova: metodologie pro evaluaci platforem +
evaluacni otazky z hlediska podnikatelského sektoru, tvorba dotazniku, vyhodnocovani
dotaznikl ze sektorového hlediska).

Navrzend metodika byla zvolena tak, aby pokryla celou $ifi zadani — tedy evaluaci projektt
vySe uvedenych platforem ¢eskych neziskovych i ziskovych organizaci. Proces evaluace byl
rozdélen do n€kolika fazi, v jejichz pribéhu byly zodpovidany klicové evaluacni otazky
a navrhovana doporuceni. Jednotlivé faze evaluaéni tym striktn€ casové ani formalné
neoddéloval, aktivity se v pribéhu realizace projektu navzajem dopliiovaly a tim i ¢asové
ptekryvaly. K tspéSnému feSeni evaluace projektd jsme pfistoupili kombinaci (metodickou
triangulaci) Sirokého spektra kvalitativnich a kvantitativnich metod:

1. Desk-research (sbér sekundarnich dat)
1.1. Analyza relevantni projektové dokumentace
1.2. Reserse odborné literatury

2. Terénni etfeni v CR (sbér primarnich dat)
2.1. Evaluaéni rozhovory

2.2. Fokusni skupiny

2.3. Dotaznikové Setfeni

3. Kvantitativni a kvalitativni metody analyzy primarnich a sekundérnich dat
3.1. Obsahova a komparativni analyza

3.2. Statisticka analyza

3.3. Teorie zmény

4. Formulace okruhil otdzek a klicovych evaluacnich otdzek podle evalua¢nich kritériit OECD-
ODA modifikovanych vzhledem k ciliim jednotlivych projekti

Vybrané metodologické nastroje pro evaluaci tohoto projektu: dotaznik, fokusni skupiny,
evaluacni pohovory, pozorovani



4 Evaluaéni zjiSténi

Stupnice miry naplnéni evaluacniho kritéria:

Evaluac¢ni kritérium Hodnoceni
RELEVANCE Vysoka
EFEKTIVITA/ HOSPODARNOST | Spise vysoka
EFEKTIVNOST / UCELNOST Vysoka
UDRZITELNOST Vysoka
DOPADY Vysoké
RELEVANCE

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze ¢lenové platformy povazuji platformu nejrelevantnéjsi
ke své ¢innosti v ndsledujicich ¢innostech: konzultacni podpora (22%) a ptenos aktualnich
informaci (45%). Modely medialnich kampani jsou pfejaty z jinych zemi, pfedevsim z Velké
Britanie. Osvéd¢ily se jiz v mnoha zemich Evropy a sekretariat platformy spolu s konzultanty
platformy vénovali ¢as tomu, aby tyto modely co nejvice pfizpusobili ¢eskému prostiedi. To
plati pfedev§im v kampani Fairtradova mésta (jeji pocatek je datovan do roku 2011), na niz
poté navazovaly kampané fairtradové $kola a fairtradové cirkve. Uspéch tdchto kampani
spoc¢iva v nastaveni malého poctu kritérii, které musi dana instituce ¢i mesto splnit, které vSak
musi neustale udrzovat a kazdy rok o tom podavat report.

Za velmi relevantni k ceskému prostiedi povazuje evaluaéni tym propojovani vyse uvedenych
medidlnich kampani s lokalnimi vyrobci a prodejem mistnich vyrobki. Naptiklad ve Vseting
poradalo meésto kampan ,,Férova snidan€” na farmaiskych trzich a propojila tak lokalni
vyrobu potravin ve vzdalenych zemich a na Vsetinsku.

Jedinou netispésnou kampani z hlediska pfiméfenosti byla kampan fairtradové banany. Podle
slov predstavitelti ¢lenskych organizaci dosud neni ¢esky trh na tak rozvinuté urovni, aby
zakaznik upfednostiioval mnohem drazsi FT banany pfed obycejnymi (levnéjsimi). V piipadé
této kampané proto nebylo dosaZzeno dostate¢né osvéty mezi spotiebiteli a dostatecného
obratu z prodeje, aby se staly fairtradové banany béznym zbozim v fetézcich supermarketu.
Platforma Fairtrade CR je naprosto relevantni k mezinirodni spole¢nosti Fairtrade
International, spliiuje vSechny jeji podminky pro udélovani znamky a pobirani licen¢nich
poplatkii od obchodnikti

Platforma Fairtrade CR je také ve své &innosti relevantni viiéi potfebam tfetiho svéta tim, ze
zvySuje objem prodavanych vyrobkil s certifikacni zndmkou FT. Pomahd tim péstitelim,
sdruzenym do fairtradevych druZstev a zlepSuje jejich Zivotni situaci v rozvojovém svéte.
Z deseti ucastnikil fokusni skupiny mélo osm pifimy kontakt s rozvojovymi zemémi, vétSina
Jiz n€kdy navstivila n&jaké fairtradové druzstvo. Vice nez polovina respondenti dotazniku
méla pfimy kontakt s rozvojovym svétem (52%): obchodni, dobrovolnictvi, pracovni cesty
s vlastni tématikou, ktera se FT dotyka.

Relevance platformy pro oblast stfedni Evropy se odrazila v rozpracovani polsko-slovensko-
Ceské strategie rozvoje fairtrade ve stfedni Evropé vroce 2012. Polsko od spoluprace
odstoupilo a vysledkem této aktivity bude zastoupeni platformy Fairtrade CR pro Slovensko.

EFEKTIVITA/hospodarnost

Efektivita této platformy byla hodnocena z hlediska hospodarnosti a z hlediska ,,value for
money“. Nejvyznamnéjs$i casti rozpoctu jsou ve vSech hodnocenych letech personalni
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néaklady. Oproti prvnimu evaluovanému roku 2010 vzrostl narast osobnich nakladi (mzdové
naklady vcetné zakonnych odvodi) 0 63%. Z hlediska rozlozeni téchto nékladii mezi
jednotlivé kategorie zaméstnanci lze konstatovat, ze tento rust se projevil v kategorii
managementu, expertl 1 administrativni podpory. Mezi lety 2011 a 2012 jiz nedochazi
k vyznamnému nardstu osobnich nakladt, avSak méni se jejich struktura. V roce 2012 byly
snizeny osobni naklady na experty pii vysokém nartstu osobnich nakladd na administrativu.
Uvedeny trend chape evaluani tym jako proces postupné stabilizace FT CR, resp.
postupného rozsifovani jeho aktivit, s ¢imZz nutn¢ souvisi i potieba nartstu personalnich
kapacit. Struktura osobnich nakladd dle jednotlivych kategorii (management, experti,
administrativni podpora) plné koresponduje s obsahovym zaméfenim aktivit FT CR
Vv jednotlivych letech, kdy zejména v roce 2011, kdy byl zahajen projekt Fairtradovych mést,
byla potieba expertii rozsahla. I pfes zminény nartst osobnich naklada v letech 2010 - 2012 se
osobni naklady Vv porovnani s primérnou vysi osobnich ndkladli v Praze pohybuji na nizsi
urovni nez pramér. Mezi dal$i vyznamnou kategorii ndkladl patii cestovni naklady, které
zahrnuji zejména thradu nékladl spojenych s Gc¢asti na mezindrodnich akcich (konference,
jednéani pracovnich skupin apod.) a déle subdoddvky od tfetich stran a piimé provozni
naklady.

Evalua¢ni tym muzZe konstatovat, Ze v ramci realizace projektt v letech 2010 — 2012 nedoslo
k odchyleni se od planovaného rozpoctu a vynaloZzené naklady jsou svou povahou piiméfené
realizovanym aktivitdim v jednotlivych letech. Vyse jednotlivych nékladovych polozek byla
obvykléd v misté a Case.

FT CR je z hlediska efektivity vyvaZenou organizaci, ma pomérné velké piijmy z licenénich
poplatkd, jimiz jsou kofinancovany naklady na osobni ohodnoceni a cestovné. Evaluaéni tym
povazuje tyto piijmy za dobry vlastni vklad a platforma diky témto financim disponuje silnou
zainteresovanosti v dobrém béhu platformy. Dotace od CRA, které tvofi asi 40% rozpoétu,
vSak stdle predstavuji vyznamnou pomoc, ktera platformu persondlné stabilizuje. Praveé z této
dotace je financovan koordinator kampané Fairtradova mésta, ktera je cleny platformy
Sekretariat je siln€ vytizen podporou obchodnikl (ud€lovani licenci, audity, kontroly, sprava
licen¢nich poplatkt aj.) a podle pozorovani evalua¢niho tymu chybi sekretariatu kapacity na
rozsahlej$si medidlni Cinnost. Zkracenim aktivit nebo personalniho obsazeni by se tato
nevyrovnanost mohla jesté prohloubit. Nejslabsi strategii z hlediska value for money byla
strategie zaméfena na Polsko — Slovensko — Cesko. Z této strategie Polsko odstoupilo a
Faritrade CR bude v budoucnu zastupovat slovenské obchodniky i neziskové organizace,
pusobici v oblasti fairtrade.

EFEKTIVNOST/ uéinnost

V ramci evaluacnich pohovort i dotaznikového Setieni prevladal u vSech dotazovanych nazor,
ze V letech 2010 — 2013 nastal nartst informovanosti 0 fairtrade v ¢eské spolecnosti. Velmi
tomu napomohly medialni kampané fairtradova meésta, které platforma spustila v roce 2011 a
na kterou jsou napojeny kampan¢ fairtradova skola a fairtradova cirkev.

Od roku 2011 existuji v Ceské republice 4 nové fairtradova mésta: Vsetin, Litoméfice, Cesky
Krumlov, Volyné. V roce 2013 platforma zaznamenala dalSich 8 Zzadatelti o udé€leni statutu.
Vroce 2013 také existuje Sest fairtradovych kol: Masarykova ZS Litoméfice, SS a JS
Volyng, ZS Rokytnice Vsetin a dalsi $koly: EF JU v Ceskych Budgjovicich, Hotelova $kola
Ttebi¢. Platforma eviduje dal$ich 8 Zadatelt. V Ceské republice také existuje 6 fairtradovych
sborti/farnosti a platforma registruje dalsich 6 Zadateli. Srovnanim s rokem 2011, kdy v CR
nebylo ani jedno fairtradové mésto, Skola nebo cirkev se jasné ukazuje, ze tyto medialni
kampané jsou efektivni a umoziuji $iroké zapojeni vetejnosti do problematiky fairtrade.
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Diky vySe uvedenym kampanim se o fairtrade piSe vice v regionalnim tisku, nez
Vv celostatnich médiich. Mnoho z téchto ¢lanka je v8ak pfistupno i na internetu.

Za nejmén¢ efektivni kampan z hlediska osvétovych aktivit povazuje evaluacni tym
informovanost mezi koncovymi spotiebiteli a prodavaci v supermarketech a v lokalnich
obchtdcich.

Efektivnost ve vztahu k objemu prodavanych fairtradovych vyrobku je dobie méfitelna a
vV obdobi realizace hodnocenych projektd /2010 — 2012/ doSlo k vyznamnému rlstu
maloobchodniho obratu fairtradovych produkti v CR. V roce 2012 &inil prodej fairtradovych
vyrobkil 113 mil. K&, pficemz 85% z toho jsou produkty se znamkou FAIRTRADE®. Oproti
roku 2011 doSlo vroce 2012 ke zvySeni obratu o 23%. Z hlediska struktury prodavanych
vyrobki tvoii 67% prodej kavy, coz je dano také strukturou prodejnich mist (53% prodejnich
mist tvoii gastronomickd zafizeni). Mezi dalsi zadané produkty patii ¢okolada, kakao a
cukrovinky (cca 9%).

UDRZITELNOST

Finanéni udrzitelnost platformy byla v roce 2010 a 2011 narusena nestalym cash flow, ktery
byl vSak vyrovnan a v roce 2012 jiz nepfedstavoval problém. Platforma je podle nazoru
evaluacniho tymu udrzitelnd, a to piedevSim diky zabezpecenému pfisunu licencnim
poplatkim, které platformé plati obchodnici. Platforma nicméné nedostateéné rozviji
moznosti financovani i z jinych zdroja.

DOPADY

Dopady rozdélil evaluac¢ni tym na kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné. Maloobchodni
obrat vyrobkl fairtrade na ¢eském trhu patii k ukazatelim, ktery jasné ¢iseln€ postihuje nartst
spojeny s problematikou fairtrade v Ceské republice.

Co se tyce nekvantifikovatelnych ukazatelli, absolutni vétSina dotazovanych tvrdila, ze se
podle jejich nazoru povédomi o fairtrade v ¢eské spolecnosti zvysilo. Tyto vysledky ponékud
upravuji mezinarodni priizkumy, v nichZ je hodnocena i Ceské republika. V ramci Fairtrade
International jsou k dispozici vysledky prizkumu vetfejného minéni z roku 2011, hodnotici: 1.
urovenn divéry vetejnosti vici znamce Fairtrade /40 bodi ze 100/, 2. dosaZeni ptisného
dodrzovani standardi /49 bodd ze 100/, ¢i 3. Cetnost, s jakou spotiebitelé vidéli znamku
Fairtrade na spotfebnim trhu /25 bodii ze 100/%. Ze statistik priizkumu vefejného minéni
Fairtrade International za roky 2012-2013 vyplyva, Ze: 1. uroven duvéry vefejnosti vaci
znamce Fairtrade ziistala v Ceské republice nezménéna /40 bodi ze 100/%. Prizkum &eského
vefejného minéni provadi v mensim rozsahu ¢lenské organizace Na Zemi. Podle respondentt
dotazniku se zlepsila za dobu projektu také informovanost o procesu licencovani a certifikaci.
Také mapa prodejnich mist jasné ukazuje, Ze se podet prodejnich mist v CR stabilné zvySuje a
kazdy rok se objevuje stale vice obchodu, nabizejicich fair tradové zbozi.

! http://www.globescan.com/news-and-analysis/press-releases/press-releases-2011/94-press-releases-2011/145-
high-trust-and-global-recognition-makes-fairtrade-an-enabler-of-ethical-consumer-choice.html

2 http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/news/releases_statements/2013-09-

03 _ConsumersFavourFairtrade Media_release Fairtradelntl.pdf
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http://www.globescan.com/news-and-analysis/press-releases/press-releases-2011/94-press-releases-2011/145-high-trust-and-global-recognition-makes-fairtrade-an-enabler-of-ethical-consumer-choice.html
http://www.globescan.com/news-and-analysis/press-releases/press-releases-2011/94-press-releases-2011/145-high-trust-and-global-recognition-makes-fairtrade-an-enabler-of-ethical-consumer-choice.html
http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/news/releases_statements/2013-09-03_ConsumersFavourFairtrade_Media_release_FairtradeIntl.pdf
http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/news/releases_statements/2013-09-03_ConsumersFavourFairtrade_Media_release_FairtradeIntl.pdf

5 Zavéry evaluace

RELEVANCE

Ve vztahu Kk vlastnim ¢lentim: ¢lenové platformy povazuji platformu nejrelevantnéjsi ke své
¢innosti v nasledujicich ¢innostech: konzultacni podpora (22%) a pienos aktuédlnich informaci
(45%).

Ve vztahu k ¢eskému prostiedi: modely medialnich kampani jsou pfizpusobeny Ceskému
prostiedi, coz dokazuje i uspé$nost kampan¢ Fairtraidova mésta, (zacala v roce 2011), kterou
rozvijeji kampan¢ jako fairtradova Skola, Ci fairtradové cirkve. Za velmi relevantni k ceskému
prostfedi povazuje evaluacni tym propojovani vySe uvedenych medidlnich kampani
S lokalnimi vyrobci a prodejem mistnich vyrobkll (naptiklad Vsetin). Za kampan
nepiimétenou Ceskému prostiedi 1ze oznadit fairtradové banany. V ptfipadé této kampané
proto nebylo dosaZeno dostateéné osvEéty mezi spotiebiteli a dostate¢ného obratu z prodeje,
aby se staly fairtradové banany béznym zbozim v fetézcich supermarketi.

Ve vztahu k mezindrodnim uskupenim: Platforma Fairtrade CR je relevantni k mezinarodni
spolecnosti Fairtrade International, protoze spliiuje vSechny jeji podminky pro udélovani
znamek i pobirani licen¢nich poplatk od obchodnikd.

Ve vztahu k rozvojovému svétu: Platforma Fairtrade CR je také ve své &innosti relevantni
vicéi potiebdm tretitho svéta tim, Ze zvySuje objem proddvanych vyrobkl s certifikacni
znamkou FT. Z deseti ucastnikti fokusni skupiny mélo osm piimy kontakt s rozvojovymi
zemémi, v&tSina jiz ncékdy navstivila néjaké fairtradové druzstvo. Vice neZz polovina
respondentll dotazniku méla ptimy kontakt s rozvojovym svétem (52%) v podobé obchodni
vymény, dobrovolnictvi, ¢i pracovni cesty.

EFEKTIVITA/ hospodarnost

Mezi lety 2010 a 2011 evaluacni tym sledoval podstatny nardst osobnich nakladt o 63%.
Z hlediska rozloZeni téchto nakladi mezi jednotlivé kategorie zamé&stnancti Ize konstatovat, Ze
tento rust se projevil v Kategorii managementu, expertl i administrativni podpory. Mezi lety
2011 a 2012 zGstavaji osobni ndklady na podobné urovni, lisi se vSak jejich rozvrstveni.
V roce 2012 byly snizeny naklady na experty, avSak nastal mimotadny narGst naklada v
administraci. Tento jev evaluatni tym interpretuje jako proces stabilizace FT CR a
postupného rozSifovani aktivit, coZ bylo nutné pokryt vyssi personalni kapacitou. | tak vSak
zUstavaji osobni naklady v porovnani s primérnou vysi osobnich nakladu v Praze na mnohem
nizsi urovni, nez je obvykly primér. FT CR je vyrovnanou organizaci, je zabezpeéena piijmy
Z licen¢nich poplatkd, které vyuziva ke kofinancovani osobnich a cestovnich néklada. Tento
velky osobni vklad zarucuje vlastni zainteresovanost vV dal§im rozvoji platformy.

Sekretariat je podstatné zaméstnan podporou obchodnikl (ud€lovani licenci, audity, kontroly,
sprava licen¢nich poplatki aj.) a obCas se mu nedostava kapacit na vytvaieni kvalitni medidlni
¢innosti. Zkracenim aktivit nebo personalniho obsazeni by se tato nevyrovnanost mohla jesté
prohloubit. Nejslabsi strategii z hlediska value for money byla strategie zamétena na Polsko —
Slovensko — Cesko. Z této strategie Polsko odstoupilo a Faritrade CR bude v budoucnu
zastupovat slovenské obchodniky i1 neziskové organizace, pisobici v oblasti fairtrade.
Otéazkou ovSem zlistava, zda budou v tomto piipadé posileny kapacity sekretariatu, zda tento
krok nepovede k dalsimu pietizeni koordinatorti na strané servisu pro obchodniky na tkor
medidlni osvéty. Platforma si od tohoto rozSifeni slibuje vyssi financni piijem z licenénich
poplatkd, ale tyto pfijmy nemuseji znamenat zefektivnéni prace sekretariatu, spise zpomaleni
a dalsi pfetiZeni.
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EFEKTIVNOST/ ugelnost

Efektivnost je dobie meéfitelna objemem prodavanych fairtradovych vyrobkt. V obdobi
realizace hodnocenych projekti /2010 — 2012/ doslo k vyznamnému rustu maloobchodniho
obratu fairtradovych produktt v CR. V roce 2012 ¢&inil prodej fairtradovych vyrobka 113 mil.
K&, pfi¢emz 85% z toho jsou produkty se znamkou FAIRTRADE®. Oproti roku 2011 se obrat
v roce 2012 zvysil 0 23%. Z hlediska struktury prodavanych vyrobki tvoti 67% prodej kavy,
coz je dano také strukturou prodejnich mist (53% prodejnich mist tvoii gastronomicka
zafizeni). Mezi dal$i zadané produkty patii cokolada, kakao a cukrovinky (cca 9%).

V ramci evaluacnich pohovord i dotaznikového Setfeni pievladl ndzor, ze v evaluovaném
obdobi vzrostlo povédomi o fairtrade v Ceské republice. K tomuto trendu pfispély kampané
fairtradova mésta, jez funguji od roku 2011 a na nez se vazou kampan¢ fairtradova skola a
fairtradova cirkev.

Mira naplnéni jednotlivych cilt projektu:

Cil 1. : Asociace pro fairtrade jako silna a stabilni narodni platforma pro rozvoj fairtrade
v Ceské republice: byl dosaZen.

Cil 2. : Zapojeni vefejnych instituci a politické reprezentace do podpory fairtrade jako
efektivniho nastroje rozvojové politiky: byl splnén.

Cil 3. : ZvySeni povédomi o fairtrade mezi spotiebitelskou vetejnosti: byl kvlili netispésnosti
kampang ,,fairtradové banany* splnén castecne.

UDRZITELNOST

Evaluacni tym povazuje platformu za dobie udrzitelnou, protoze ma zajistén piisun financi
v podob¢ licen¢nich poplatkti. Nicméné sama platforma prozatim nevytvofila systém
efektivniho ziskavani financi z jinych zdroji a SirSi diversifikaci piijml. Pfipadné ukonceni
financovani ze strany Ceské rozvojové agentury by nejspi§ narusilo rozsah aktivit a mohlo by
vést ke snizeni osvétovych aktivit platformy.

DOPADY

Za kvantifikovatelné dopady povazuje evaluacni tym zvySujici se maloobchodni obrat
vyrobkl fairtrade na ceském trhu, jakoZ i narGst prodejnich mist fairtradovych vyrobkl
v Ceské republice. Za nejvyznamnéjsi nekvantifikovatelné dopady povazuje evaluaéni tym
zvySovani povédomi o problematice fairtrade v Ceské spolecnosti. Tento trend potvrdili témét
vSichni respondenti fokusnich skupin, evaluacnich pohovorti i dotazniku. Tyto zavéry také
dokladaji priizkumy mezinarodnich spole¢nosti, které zahrnuji i Ceskou republiku. Taktéz
bezproblémové Clenstvi v mezinarodni spoleCnosti  Fairtrade International patii
k vyznamnému dopadu evaluovanych projekta.
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6 Doporuceni

Typ/ troven | Doporuceni Hlavni Stupeni
doporuceni adresat | zavaznosti
Systémové 1. Zadat vypracovani nezavislé studie o Girovni znalosti ¢eské | CRA 2
doporuceni vefejnosti ve vztahu k fair trade a UspéSnych medialnich

strategiich
Projektova 2. Zaméfit se na vétsi medialni dopad aktivit na vetejnost, | Fairtrade | 1
tématika hloub&ji spolupracovat s FT mésty, Skolami, cirkvemi | CR

(nikoliv je pouze dovést k registraci)
Projektova 3. Vytvafet =zajimavéjs§i a interaktivni medialni / | Fairtrade | 1
tématika marketingovou propagaci CR
Projektova 4. Zvazit personalni rozsSifeni sekretariatu o jednoho | Fairtrade | 2
tématika pracovnika na externi komunikaci a medialni zviditelfiovani | CR

problematiky fair trade
Projektova 5. Zvysit informovanost mezi obchodniky a prodavaci | Fairtrade | 1
tématika v jejich obchodech CR

1. Systémové doporucéeni, CRA

Zadat vypracovani nezavislé studie o urovni znalosti ¢eské vefejnosti ve vztahu k fair trade a
uspésnych medidlnich strategiich

Zdivodnéni doporuceni: Evaluacni tym konstatuje neexistenci nezavislé studie ¢i vyzkumu,
ktery by pro celou Ceskou republiku postihoval nejdilezitéjsi a nejusp&$ndjsi medialni
strategie, irovefi znalosti o fairtradovych produktech v CR a zasadni problémy obchodniki
s produkty Fairtrade.

2. Projektova tématika, Fairtrade CR

Zaméfit se na vétSi medidlni dopad aktivit na vefejnost, hloubé&ji spolupracovat s FT mésty,
Skolami, cirkvemi (nikoliv je pouze dovést k registraci)

Zdavodnéni doporuceni: Z dotazniku jasn¢ vyplynulo, Ze by se medidlni aktivity nemély
roz§ifovat, ale platforma by se méla soustfedit na jejich ZKVALITNENI a LEPSI
VIDITELNOST. Také nejednotnost vnimani terminologie i samotné podstaty problematiky
fair trade v Ceské republice by bylo mozno fesit nékolikaletou aktivitou, zaméfenou na
sjednoceni terminologie ¢i zlepSeni propagacnich materiald.

3. Projektova tématika, Fairtrade CR

Vytvéiet zajimavéjsi a interaktivni medidlni / marketingovou propagaci

Zdivodnéni doporuceni: Z fokusni skupiny i dotaznikll jasn€ vyplynulo, Ze by platforma méla
produkovat vice tiskovin, medidlnich produktii, méla by zprostfedkovavat dokumentarni
filmy, vystavy apod. Platforma by méla podstatné zlepsSit komunikaci s novinafi, zlepSit sviyj
servis podnikateldim skrze medializaci konceptu FT v CR (hlavné zapojeni televize a
celostatniho tisku), spolecnou propagaci na prodejnich mistech / veletrzich, kvalitni
marketingovou propagaci, interaktivnimi seminaii / workshopy / férovymi snidanémi pro
prodavace, pomoci konzultaci apod.
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4. Projektova tématika, Fairtrade CR

Zvézit personalni rozSiteni sekretaridtu o jednoho pracovnika na externi komunikaci a
medialni zviditelnovani problematiky fairtrade

Zdavodnéni doporuceni: Medialni aktivity platformy by mély byt zna¢né posileny, coz pii
soucasné kapacité platformy neni Gplné¢ mozné.

5. Projektova tématika, Fairtrade CR

Zvysit informovanost mezi obchodniky a prodavaci v jejich obchodech

Zdavodnéni: Plosné proskolovani by méli byt prodavaci a prodavacky fairtradovych vyrobkaii,
CiSnici v kavarnach s fairtradovou kavou a ¢ajem apod., veskery obsluhujici personal ve
fairtradovych jidelnach, protoze mohou velmi kvalitné napomoci Sifeni povédomi o
fairtradovych produktech a konceptu fairtrade v ¢eském spotiebitelském prostiedi.
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7 Prilohy evaluacni zpravy
Seznam zkratek

FT CR — platforma Fairtrade Ceska republika
MZV — Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky
CRA — Ceska rozvojova agentura

Seznam prostudovanych dokumentii

Dotaznik Clenstvi Fairtrade CR mezi ¢leny Fairtrade CR, 2012
projektova dokumentace k projektim

Fair Trade v CR — analyza soucasného stavu, 2009
http://sebevedome.tisnovsko.eu/download/FTanalyza_final.pdf
Marketingova komunikace neziskové spolecnosti Fair Traid, 2011
http://dspace.k.utb.cz/handle/10563/17520

Svétovy den pro fair traid ve svété a v CR:
ve svété: http://www.worldfairtradeday10.org/
http://www.fairtrade.org.uk/step.aspx
http://www.fairtrade.org.uk/

Fairtraidova mésta:

Italie: http://www.cittaequosolidali.it/home

Irsko: http://www.fairtrade.ie/involved.php?page=involved towns

Rakousko: http://www.fairtrade.at/?thema=was_kann_ich_tun&zo=unternehmensservice gemeindeservice
Svédsko: https://www.baerum.kommune.no/PageFiles/50839/3 Press%20release.pdf

Norsko: http://www.fairtrade.no/; http://www.fairtradetowns.org/news-and-event/

v CR: http://www.ferovasnidane.cz/mezinarodni-den-pro-fair-trade; https://www.facebook.com/ferovasnidane;

Evaluace projekti/platforem Fair Trade:

Evaluating the impact of fair traid for all: http://www.fairtradeusa.org/blog/evaluating-impact-fair-trade-all
Evaluating the Criticisms of Fair Trade: How strong is the argument that consumers and businesses should
abandon Fair Trade as a means to socialise their economic decisions?:
http://orca.cf.ac.uk/6919/1/Evaluation_of Fair_Trade as CSR_policy - final_draft for ORCA.pdf

Fair Traid Impact studies: http://www.fairtrade.net/

European Fair traid Association: http://www.eftafairtrade.org/

Fair traid impact studies: http://www.wfto-europe.org/lang-en/documents.html

Seznam interview a skupinovych diskusi v CR
fokusni skupina /9. 10. 2013/
Jan Salamoun

Hana Skarvadova

Lenka Masgkova

Marta Kolska

Michala Nova

Vanda Jaro$ova

Barbora Mrazkova

Hana Chorvathova

Jiti Hejrklik

Veronika Bacova

evaluacéni pohovory:

Tomas Bily

p. Kozel

nahodné vybrani obchodnici, prodavaci, obsluhujici personal v zafizenich, které nabizeji fairtradové
produkty v téchto méstech: Olomouc, Brno, Vsetin, Vala$ské Mezifi¢i, Praha

17


http://sebevedome.tisnovsko.eu/download/FTanalyza_final.pdf
http://dspace.k.utb.cz/handle/10563/17520
http://www.worldfairtradeday10.org/
http://www.fairtrade.org.uk/step.aspx
http://www.fairtrade.org.uk/
http://www.cittaequosolidali.it/home
http://www.fairtrade.ie/involved.php?page=involved_towns
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Tabulka vyporadani pripominek referencni skupiny, gestora a realizatora

Cisl
0
prip PRIPOMINKA ZPUSOB ZAPRACOVANI
omi
nky
PRIPOMINKY MZV-ORS
1 | Chybi shrnuti v anglickém jazyce Akceptovano: Doplnéno do finalni verze.
2 EFEKTIVNOST - na str. 5 zaménéna za efektivitu | Akceptovano: Doplnéno do finalni verze.
Neakceptovano, vysvétleni: Zakladni otazka
UDRZITELNOST — zvazit formulaci ohlednd Vv pfipad€ udrzitelnosti vzdy souvisi s tim, jak by byl
v . . realizator schopen pokraovat v projektech po
pifimé zavislosti aktivit na financovani ze strany . . ., oy
3 CRA ukonceni financovani ze strany zadavatele. At uz je
toto ukondeni zvazovano nebo ne, v udrzitelnosti
evaluatni tym  popisuje tuto  hypotetickou
skutecnost.
DOPADY - hodnoceny jako vysoké: zéroven viak | \cakeeptovano, vysvédeni: Na svétovém trhu
konstatovana nejednotnost oznacovani vyrobku ex1stpje mnoho znacelg oznatujicich .fa1rtra1dove
4 | Fair Trade a nedostatecné ¢i misty mylné vefejné zbozi. Platforma pravideln kontroluje  zbozi a

povédomi, coz by mélo patfit k hlavnim poslanim
Asociace.

obchodniky s ochrannou znamkou, kterou sama $ifi
a podporuje. Na ostatni znamky a jejich Sifeni vSak
nema a nemiiZze mit zadny vliv.

DOPORUCENI: na MZV sméfovano doporuéeni
na vypracovani studie v zaleZzitosti, kterd by méla
byt doménou Asociace — navrhujeme doporuceni
preformulovat a smeéfovat je na Asociaci.
Doporuceni ohledné¢ dota¢niho titulu je tieba
sméfovat na CRA

Akceptovano cCasteCné: Asociace déla vlastni
vyzkumy, ty by vSak bylo dobré doplnit nezavislou
studii, tykajici se predev§im medialnich strategii a
urovné povédomi vefejnosti o fairtradovych
vyrobeich. Doporudéeni bylo presmérovano na CRA

PRIPOMINKY REALIZATORA — FAIRTRADE
CR

Proc¢ bylo hodnoceni hospodarnosti snizeno?

Vysvétleni: z hlediska ,value for money“ byla
neuspésnou aktivitou kampan ,,za férové banany*,
proto bylo hodnoceni hospodarnosti snizeno

Hodnoceni Efektivity, s. 12: toto jsou spekulace,
které nemaji s hodnocenym obdobim nic
spole¢ného. Mlizou se objevit ve formé doporuceni
do budoucnosti.

Akceptovano: ano, vtomto pfipadé byla polozena
otazka, zda je pro platformu z hlediska efektivity
hodnotnéjsi mit vyssi ptijem z licencnich poplatkl
pti piipadném mozném vysSim zatizeni sekretariatu.
Jedna se skutecné o otazku k zodpovézeni
vV budoucnosti, proto byla odstranéna

Hodnoceni Efektivity, s. 13: tyto indikatory
efektivity pievzaté z vyroénich zprav Fairtrade CR
hodnoti spiSe aktivitu obchodniki a jinych
fairtradovych organizaci zamefenych primarné na
spotiebitelskou vefejnost (NaZemi a Ekumenicka
akademie). Pro hodnoceni vystupli projekti
Fairtrade CR nejsou relevantni.

Neakceptovano: Evaluacni tym nesouhlasi S
tvrzenim, Ze data nejsou pro hodnoceni projektd
Fairtradle ~CR  2010-2012 relevantni. Evaluatofi
pojimali aktivity FT CR v §ir§im kontextu, ktery byl
také nékolikrat zminiovan v ramci fokusni skupiny i
evaluacniho rozhovoru, kdy klicovym cilem aktivit
FT CR je rist objemu obratu fairtradovych
produktl. V této souvislosti také byla diskutovana
mira zacileni aktivit FT CR ve vztahu k osvétovym a
komerénim aktivitdm, kdy =z terénniho Setfeni
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jednoznacné vyplynula potfeba zamétit usili na
komer¢ni aktivity, resp. ty aktivity, které povedou k
rustu obratu fairtradovych produktt.

FT CR také jasné deklarovala své aktivity ve vztahu
k vyznamnym obchodnim subjektim (napf.
Kaufland, Tschibo apod.), se kterymi usiluje o
zavadéni FT produktl do maloobchodni sité a rustu
povédomi spotiebiteli o konceptu FT. Z tohoto
pohledu pak data o rlstu objemu fairtradovych
vyrobkil (uvadéna ve vyro¢nich zpravach FT CR)
lze povazovat za mozny indikator vypovidajici o
pozitivnim vlivu osvétovych a komerénich aktivit
FT CR na subjekty ptisobici na poli FT. Na druhou
stranu evaluator nezastira, Ze na rozvoj konceptu fair
trade plsobi dalSi nezanedbatelné vlivy, na jejichz
hodnoceni vsak tato evaluace nebyla zaméfena a
vyzadovaly by si samostatnou studii.

Evaluace hodnoti kampang, které byly z vétsi Casti
realizovany jinymi organizacemi nez Fairtrade CR
(NaZemi a Ekumenickd akademie Praha).
Evaluace se nezabyvd hodnocenim vétSiny
skute¢nych vystupi, které tvorily cile projektu

Vysvétleni: pti zvazovani efektivnosti byly vybrany
nejuspeésnéjsi aktivity. VSechny tyto aktivity jsou
pravidelné zminovany v zavéreCnych zpravach
v letech 2010-2012. Vsechny také spadaji pod cile a
vystupy evaluovanych projektt: Cil 2. Zapojeni
vefejnych instituci a politické reprezentace do
podpory fair trade jako efektivniho nastroje
rozvojové politiky // Vystup 2.1 Zapojeni ceskych
mést, skol a cirkvi do kampané Fairtradova mésta

Od zacatku bylo evidentni, Ze Polsko zalozi svou
vlastni platformu a tudiz pfima ptisobnost Fairtrade
CR vPolsku nikdy nebyla predmétem zadné
strategie ani alokace rozpoctu.

Vysvétleni: Sitovani se slovenskymi A POLSKYMI
partnery + pfiprava regionalni strategie pro rozvoj
fair trade byly konkrétni aktivity reportované
vletech 2012 i 2011. Viz napf. zavéreCna zprava
zroku 2011: ,,V lonském roce se objevila zajimava
vyzva tykajici se spolecného zastupovani zemi
stiedni a vychodni Evropy na tirovni FLO. Asociace,
jakozto zatim jediny ¢len FLO =z tohoto regionu,
dostala moznost iniciovat jednani s partnery ze
Slovenska a Polska. Tento typ spoluprace by mél
v nasledujicich  letech  vyvrcholit ve  vyssi
zastupovani zajml zemi stfedni a vychodni Evropy
ve FLO a ptedevs§im pfispét k vyssi osvété v oblasti
Fairtrade v téchto zemich.*

Slo by uvést jakym pozadavkiam a jak toto bylo
zjistovano? — jedna se o vétu na s. 13: Fairtrade
CR je nedilnou a stabilni soucasti mezinarodni
Fairtrade International a pln¢ odpovida jejim
pozadavkim.

Vysvétleni: Bylo zji§tovano, zda je Ceska republika
uvedena ve vSech dostupnych zprévach Fairtrade
Interantional jako pravoplatny c¢len/ partner, tedy,
jak deklaruje tato organizace: Fairtrade marketing
organizations market and promote Fairtrade in their
country, similar to labelling initiatives, but Fairtrade
International licenses the Mark in these countries:
Czech Republic: Fairtrade Czech Republic. To plati
jak v pfipadé informaci na strankach Fairtrade
International, tak i1 pro zavéreCnou zpravu této
organizace.

Dopady, s.13: cela kapitola hodnoti dopady celého
fairtradového hnuti v CR a nikoliv aktivity
platformy. Pouzité indikatory prevzaté z vyrocnich

Neakceptovano: Pozadavkem zadavatele,
vzneseném na jednani referencni skupiny, bylo
hodnoceni v §irSich souvislostech. V souladu s timto
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zprav Fairtrade CR jsou pro hodnoceni projektu
prilis obecné.

byly také specifikovany evaluatni otdzky a
podotazky. V tomto ohledu jsou pfistupy a zjisténi
evaluatora pIné v souladu s pozadavky.

+ odpovéd’ na pripominku realizatora ¢. 4

s.13: Mame
prizkumu  Globescan (realizovalo  Fairtrade
International), kde se VvCR vyjadiilo 500
respondent. Za dvouleté obdobi (tj. mezi lety
2011 a 2013) je vysledovan 8% néarast povédomi
aznalost znamky FAIRTRADE® u ceské
vetejnosti

Dopady, vystupy  z globalniho

Akceptovano: odstavec doplnén o vetejné dostupna
data, ktera zvefejnil mezi lety 2011 a 2013 Fairtrade
International. Formulace upfesnéna, pfipominka je
v souladu se zjisténim evaluatora, Ze do$lo k rustu
povédomi ceské vetejnosti o konceptu FT.

$.9: v evaluaci zcela chybi komplexni posouzeni
interven¢ni logiky hodnoceného projektu

Akceptovano castecné: Evaluaéni tym
samoziejme posuzoval interven¢ni logiku
hodnocenych projektt 2010-2012. Jak je uvedeno v
ZZ, evaluatni tym neshledal Zzadna zavazna
pochybeni, kterd by narusovala pribéh projektu, a
tudiz strukturu intervencni logiky povazuje za
adekvatni a nevidi divod pro jeji rekonstrukei.
Vzhledem k casovym a obsahovym limitim
evaluace (8 tydnd, resp. hodnoceni tii projekta let
2010, 2011 a 2012) a s ohledem na skutec¢nost, Ze
evaluator neshledal vyznamné odchylky v
intervenéni logice, omezil se evaluator pouze na
strohé konstatovani bez detailnitho popisu a zacilil
pozornost na konkrétni aspekty realizace projektt v
jednotlivych letech dle evaluacnich kritérii, resp.
stanovenych evaluacnich otazek a podotazek
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Shrnuti zprdvy v anglickém jazyce

Summary

Description of the implementing organization:

Fairtrade Czech Republic (FTCR, earlier Association for Fairtrade) is a platform of non-
governmental organizations and trading companies promoting the concept of ‘fair trade’ in
the Czech Republic and through their activities fulfilling goals of the fair trade movement.

Description of the project:

The overall aim of the project was to contribute to awareness-raising about Fair Trade in the
Czech Republic as an important mean of international cooperation and solidarity. In the frame
of the project the role of the Czech Fair Trade Association as a national platform for
development of Fair Trade was strengthened. Public institutions and political representation
have been involved in the promotion of Fair Trade and the awareness of Czech consumers
about Fair Trade has been raised.

Context of this evaluation:

Evaluation of this project lasted from August to November 2013 and the contracting authority
was the Ministry of Foreign Affairs of the Czech Republic. The investigator was represented
by an evaluation team of a Lead Evaluator Radka Bzonkova and an Expert on
entrepreneurship Lucie Bucinova.

Evaluation findings and conclusions

Below is the evaluation summary according to the evaluation criteria:

Evaluation criterion Rating

RELEVANCE High

EFFECTIVENESS High

EFFICIENCY Rather high

SUSTAINABILITY High

IMPACT High
RELEVANCE

Relevance to the platform members rests mainly in offering good consultation services and
transfer of factual information. Relevance to Czech society is in choosing appropriate and
adapted models for a better announcement and dissemination of the Fair Trade idea. From this
point of view, the most successful activity was a campaign Fairtrade cities, initiated in 2011,
which was reinforced later on by two consecutive campaigns Fair Trade schools and Fair
Trade churches. The only campaign model with no relevance to the Czech society was Fair
Trade Bananas as the Czech market and Czech consumers appeared not to be ready for this
kind of campaign, yet. Relevance to the international organization Fairtrade International rests
in fulfilling its requirements for the ‘fair trade’ labeling and issuing the international licenses.

EFFICIENCY
The evaluation team noticed a significant growth in personnel costs between years 2010-2011
(in 2011, the cost increase was about 63% as compared to year 2010). This cost growth
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occurred in categories: management, experts, and administrative support of the platform.
Between years 2011-2012 the personnel costs remained same, but their distribution ratio
changed. In 2012, there was a significant decrease in the personal costs in relation to the
experts while the personal costs for the administrative support increased. The Evaluation team
explicates that this trend signals a process of progressive stabilization of the institution
Fairtrade Czech Republic (FTCR). However, the personal costs of the FTCR administration
are still way below of a typical personal costs level occurring in a Prague region. Fairtrade
Czech Republic deems a stable organization with a sufficient amount of own finances
collected through the member and license fees. These collected funds have been used for co-
financing of the personal and also travel costs. FTCR invested greatly in the platform and so
has a strong interest in keeping the platform active and running. The FTCR secretariat is busy
with supporting and licensing trading companies and is missing on staff needed for greater
media publicity of Fairtrade in the Czech Republic.

EFFECTIVENESS

In the evaluated period /2010-2012/, there was an increase in the retail turnover of Fairtrade
products in the Czech Republic what is one of the indicators of the platform effectiveness.
Compering to the year 2011, in 2012 the product retail increased by 23%, making an amount
of 113 million Czech Crones, plus 85% of the sold products were products with a label
FAIRTRADE®. According to all interviewed member organizations and survey respondents,
between the years 2010 - 2013, the awareness about Fair Trade products in the Czech
Republic had really increased.

SUSTAINABILITY

The platform is very sustainable due to the license fees gathered from the trading companies.
The platform will be sustainable even if the financing provided by the Czech Development
Agency is terminated but such a termination would probably disrupt the amount of FTCR
activities (for example, the coordinator of the most successful campaign Fair Trade Cities is
financed from the Czech Development Agency funds) and most likely cause decreasing of
those activities focused on public awareness about Fair Trade in the Czech Republic.

IMPACT

Among the quantifiable impacts of the platform’s activities is the increased retail turnover of
the Fairtrade products in the Czech Republic. According to the survey respondents, the public
awareness about the Fair Trade products has been increasing during the last three years; this is
also one of the impacts of the platform’s activities. The platform Fairtrade Czech Republic
has become a member of Fairtrade International and therefore has the ability to assign the
‘fair trade’ label according to the international standards.

Recommendations:

Level Recommendation Addressee Importance

Sector level

Ask for an independent report or survey monitoring the
level of public awareness in the Czech society about
Fair Trade products and about successful media
strategies

Czech 2

Development
Agency

Project level

Focus on a bigger impact of the campaigns on the
society, plus go further on with the cooperation
between Fair Trade cities, schools and churches (do not
lead them through the registration process only)

Fairtrade
Czech
Republic

Project level

Develop effective, more interesting and interactive

Fairtrade
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media and marketing propagation Czech
Republic
Project level | Consider hiring one more manager (PR person) to take | Fairtrade 2
care of the media communication and awareness raising | Czech
about the Fair Trade products in Czech mass media Republic
Project level | Increase and  share information  (knowledge | Fairtrade 1
management) among the trading companies and their | Czech
staff about selling the Fair Trade products Republic

1. Sector level, Czech Development Agency

Conduct an independent report or survey monitoring the level of public awareness in the
Czech society about Fair Trade products and tracking successful media strategies

Explanation: The evaluation team has noticed an absence of any independent surveys or
studies about the level of understanding the Fair Trade concept in the Czech society, about
effectiveness of various media strategies in the Czech society, and about any problems the
trading companies are facing.

2. Project level, Fairtrade Czech Republic

Focus on a bigger impact of the campaigns on the society, plus go further on with the
cooperation between Fair Trade cities, schools and churches (do not lead them through the
registration process only)

Explanation: Based on the evaluation survey, the respondents are convinced that the platform
should not extend the scale of its activities, but rather should focus on increasing the quality
as well as visibility of the activities. Also, unification of the fair trade terminology, plus better
quality of the overall advertising/ campaigning, and attractiveness of promotional items
should be in focus of the future platform’s activities.

3. Project level, Fairtrade Czech Republic

Develop effective, more interesting and interactive media and marketing propagation
Explanation: According to the survey and the focus group respondents the platform should
produce more printed materials and media products; it should be able to mediate various
theme-related documentaries, exhibitions, etc. The platform should improve its
communication with journalists. The platform should also improve its service for the trading
companies by providing wider publicity to the Fair Trade topics (especially, engaging the
countrywide mass media, TV stations, etc.), such as having common presentations on
different sale spots/ fairs and exhibitions; offering high quality marketing promotions or even
interactive workshops/ seminars/ fair trade breakfasts for store or restaurant personnel
(assistances, waiters, etc.).

4. Project level, Fairtrade Czech Republic

Consider hiring one more manager (PR person) to take care of the media communication and
awareness raising about the Fair Trade products in Czech mass media

Explanation: The evaluation team highly recommends that the platform increases its media
and PR activities — mission, that is hardly possible to achieve with the current platform’s
personnel capacities.

5. Project level, Fairtrade Czech Republic

Increase and share information (knowledge management) among the trading companies and
their staff about selling the Fair Trade products

Explanation: There should be workshops/ seminars systematically offered to the sellers, store
personnel (store assistances, waiters, and all staff of the fair-trade coffee shops, restaurants
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and selling points). These workshops could be very useful and make the awareness raising
about the Fair Trade concept among the Czech consumers more successful.
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Zaddvaci podminky
(Terms of Reference).

MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR

VYHLASUJE

VYBEROVE RIZENI

NA EVALUACI PROJEK”!‘fJ ZAHRANICNI ROZVOJOVE ,SPOLUPRACE V CRV OBLASTI
POSILOVANI KAPACIT PLATFOREM NESTATNICH SUBJEKTU

Piredmét vybérového iizeni

Piedmétem vybérového fizeni je evaluace ti projektil zahraniéni rozvojové spoluprice (,,ZRS“) CR v Ceské
republice v oblasti posilovani kapacit platforem, sdruzujicich nestatni subjekty ¢inné v ZRS, humanitarni pomoci
a propagaci Fair Trade (tzv. spravedlivého obchodu), realizovanych v gesci Ceské rozvojové agentury.
Konkrétng se jedna o tfi projekty financované formou dotaci CRA Vv nasledujicim &lenéni (uvedeny nazvy

platforem a danych projektt v r. 2012):

FORS — Ceské forum pro rozvojovou spolupraci:

,Podpora kapacit a efektivnosti platformy FoRS — Ceského féra pro rozvojovou spolupraci®

gestor:

Ceska rozvojova agentura

realizator:

FORS — Ceské forum pro rozvojovou spolupraci

obdobi realizace zvolené pro evaluaci:

2010-2012

celkové Gerpani prostiedki ze ZRS CR:

2,645 mil. K& (2010: 1 045 tis. K& ; 2011: 900 tis. K&; 2012:
700 tis. K&)

Platforma podnikateli pro ZRS:

,Posilovani kapacit a akceschopnosti sdruzeni Platforma podnikateld pro zahrani¢ni rozvojovou spolupraci:
Podnikatelské partnerstvi v rozvojovych projektech®

gestor:

Ceska rozvojova agentura

realizator:

Platforma podnikateld pro ZRS

obdobi realizace zvolené pro evaluaci:

2010-2012

celkové Gerpani prostiedkil ze ZRS CR:

1,570 mil. K& (2010: 570 tis. K&; 2011: 650 tis. K¢&; 2012: 350
tis. K¢)

Fairtrade Ceska republika (diive Asociace pro fair trade):

. Podpora kapacit Asociace pro fair trade — platformy pro podporu fair trade v CR*

gestor:

Ceské rozvojova agentura

realizator:

Asociace pro Fair Trade

obdobi realizace zvolené pro evaluaci:

2010-2012

celkové Gerpani prostiedki ze ZRS CR:

893 tis. K& (2010: 310 tis. K&; 2011: 383 tis. K& 2012: 200 tis.
K&)
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Hlavni ziucastnéné strany

Ceska rozvojova agentura (,,CRA®) pisobi od 1. ledna 2008 jako implementaéni agentura pro plnéni ukold
v oblasti ZRS CR, zejména pro ptipravu a realizaci bilaterélnich rozvojovych projektil. V sou¢asné dobé je v jeji
gesci téméf cela Sife dvoustrannych rozvojovych projektd velkého rozsahu. CRA je gestorem vsech ti
hodnocenych projekti od roku 2011.

Ministerstvo zahraniénich véci CR (,MZV*) je vZRS CR odpovédné za koncepéni fizeni rozvojové
spoluprace, véetné programovani jeji bilateralni slozky a vyhodnocovani vysledku (evaluace). MZV bylo
gestorem hodnocenych tii projektd do roku 2010 véetné (do legislativniho stanoveni pravomoci CRA poskytovat
dotace).

Realizatori, partnerské organizace, sdruzeni konecnych prijemcu:

FORS — Ceské forum pro rozvojovou spolupraci sdruzuje nevladni neziskové organizace (NNO) a dalsi
neziskové subjekty, které se zabyvaji rozvojovou spolupraci, globalnim rozvojovym vzdélavanim a humanitarni
pomoci.

Platforma podnikateli pro zahrani¢ni rozvejovou spolupraci (,PP ZRS“) je zijmovym sdruzenim
pravnickych osob, zalozenym Svazem priimyslu a dopravy CR, Svazem strojirenské technologie a Asociaci
podnikd Ceského zelezni¢niho primyslu. Hlavnim cilem PP ZRS je obhajoba zajmt firem se zaméfenim na
rozvojové a transformujici se zemé zasteSujici organizaci, kterd mize vést dialog se statni spravou (zejm. v roli
zadavatelt projekti) i se zahrani¢nimi podnikatelskymi partnery.

Fairtrade Ceska republika (do r. 2012 pod nizvem Asociace pro fair trade) je zajmovym sdruzenim
pravnickych osob, které se zabyvaji rozvojem tzv. spravedlivého obchodu v CR, v¢. dohlizeni na spravné
vyuzivani ochranné znamky FAIRTRADE.

Beneficienty danych kapacitnich projektl jsou pfimo ¢lenské organizace, nepfimo obyvatelé rozvojovych zemi,
partnerskych pro ZRS CR resp. ¢eské nestatni subjekty.

Cile evaluace, ofekavani zadavatele od evaluace:

Hlavnim cilem evaluace je ziskat objektivné podlozené zavéry vyuzitelné pti rozhodovani CRA ve spolupréci s
MZV o zaméfeni a rozsahu dotacniho titulu na posilovani kapacit platforem, ptip. téZ souvisejicich aktivit ZRS
CR v oblasti kapacit realizatori a subjektd podilejicich se na fair trade (vie v ramci CR). Souvisejicim cilem
evaluace je zpétna vazba pro realizatory tfi hodnocenych projektt, vyuzitelna pii planovani jejich pokra¢ovani a
pripadnych modifikaci.

Zavéry zevaluace maji poskytnout zadavateli vyhodnoceni kazdého jednotlivého projektu z hlediska
mezinarodnd uznavanych evaluaGnich kritérii OECD-DAC®, tj. relevance, efektivity (hospodarnosti),
efektivnosti (celnosti), udrzitelnosti a dopadi. Strucné definice téchto kritérii dle OECD-DAC jsou
nasledujici: *

Relevance — mira, ve které rozvojova intervence odpovida potfebam, prioritam a koncepcim cilové skupiny,
partnerské (pfijimajici) zemé a darcovské zemé.

Efektivita — poméfuje vstupy a vystupy intervence ve smyslu finanéni a ¢asové hospodarnosti, neboli mira
vyuzivani nejméné nakladnych zdroji k dosazeni potiebnych vysledki.

Efektivnost — mira dosazeni cilti rozvojové intervence.

Udrzitelnost — mira, resp. pravdépodobnost, pokracovani pozitivnich disledkti projektu pro cilovou skupinu po
ukonceni aktivit a financovani ze strany donora/ realizatora.

Dopady — pozitivni i negativni, pfimé i nepfimé a zamyslené i nezamyslené disledky rozvojové intervence pro
cilovou skupinu a v partnerské zemi obecné; u kritéria dopadl se musi evaluace dukladné zabyvat také vnéjsimi
vlivy prostfedi, ve kterém byl projekt realizovan.

¥ Vybor pro rozvojovou pomoc - Organizace pro hospodaiskou spolupraci a r0zvoj

* Vice k uplatnéni kritérii OECD-DAC pfi vyhodnoceni projektu ZRS je k dispozici v osnové evaluaéni zpravy
v priloze a dale v publikacich OECD-DAC, napi. ,,Evaluating Development Cooperation. Summary of Key
Norms and Standards® a ,,Quality Standards for Development Evaluation® (ke staZeni na strankach
www.oecd.org/development/evaluation). Doporucuje se také dikladné prostudovani Metodiky projektového
cyklu dvoustrannych projekti ZRS CR (k dispozici na strankach www.mzv.cz/pomoc).
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V daném ptipadé projekti na posilovani kapacit zastfesujicich organizaci v CR bude evaluaéni tym aplikovat
kritéria OECD-DAC v mirné modifikované podobé ve vazbé na cile jednotlivych platforem resp. projektii.
evaluace. Z hledisek uplatnéni prifezovych principi ZRS CR ani vngjsi prezentace tyto konkrétni projekty
hodnoceny nebudou.

Od evalua¢niho tymu zadavatel ocekava také komplexni posouzeni intervenéni logiky hodnoceného projektu,
nepojmenovani ze strany realizatora ¢i gestora). Pokud by evalua¢ni tym shledal intervenéni logiku v projektové
dokumentaci za nelipln€ ¢i nepiesné definovanou, je oc¢ekavano provedeni tzv. rekonstrukce intervencni logiky
jako soucast praci na této evaluaci.

Doporuéeni adresovana evaluaénim tymem MZV, CRA, realizatorovi ¢i jinému aktéru ZRS, maji byt zaméfena
na piipadné zmény v dotaénim titulu CRA na posilovani kapacit platforem nebo na mozné tpravy jednotlivych
hodnocenych projekti. Zadavatel je pfipraven ve zpravé obdrzet i doporuceni §ir§iho charakteru (lesssons
learned) pro fizeni a realizaci ZRS, ptipadné pro fizeni procesu evaluace, pokud jsou tato ponauceni dostate¢né
relevantni a vyuzitelna také pro jiné slozky ZRS.

Spolu se zadavatelem bude na priibéh evaluace dohlizet v poradenské roli také referenéni skupina, slozena ze
zéstupctt MZV — odboru rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci (,MZV-ORS*) a CRA,. Komunikaci mezi
evaluaénim tymem a referen¢ni skupinou bude zprostiedkovavat zastupce MZV-ORS. Clenové referenéni
skupiny budou mit pravo pfipominkovat zpravy odevzdané evaluacnim tymem (viz nize).

Evalua¢ni tym musi dodrzovat a ctit Eticky kodex evaluatora Ceské evaluacni spole¢nosti.”

Vystupy poZadované zadavatelem, terminy:

e Zadavatel pozaduje po evaluaénim tymu odevzdani jedné vstupni zpravy a tii zavérecnych
evaluaénich zprav (1 zprava za kazdy hodnoceny projekt resp. platformu).

e Vstupni zprava detailn¢ rozpracovava metodologii hodnoceni, popisuje okruhy otizek a hypotéz
formulovanych na zakladé studia dokumentl. Zprava dale obsahuje harmonogram praci s uvedenim
planu setkani, rozhovort, fokusnich skupin, pozorovani, odbornych méfeni, dotaznikovych Setieni
apod.

e  Vstupni zprava musi byt odevzdana zadavateli v listinné (svazané) podobé¢ i elektronické podobé do 13.
zari 2013.

e Piedpoklada se, e v pribéhu vyhodnoceni zpracovatel povede rozhovory se zastupci MZV, CRA,
danymi 3 platformami (realizatory projektil), se zastupci ¢lenskych organizaci platforem (a s dal§imi
respondenty dle potieby).®

e Podoba zivéretné evaluaéni zpravy se musi fidit osnovou evaluaéni zpravy ZRS CR’; délka textu
max. 25 stran A4 (bez pfiloh), manazerské shrnuti v délce max. 4 strany A4.

e Evaluaéni zprava je vyzadovana v ¢eském jazyce (s anglickym shrnutim, viz také osnova v ptiloze).
Pokud se vybrany dodavatel rozhodne zpracovat zpravu také v anglickém jazyce (napf. z divodu
zpisobu prace mezindrodniho tymu, ve prospéch komunikace se zuCastnénymi organizacemi apod.),
zadavatel je na tuto variantu pfipraven, pouze ocekavad domluvu na postupu praci v dobé podpisu
smlouvy. Ziistava kazdopadné odpovédnosti dodavatele, aby terminy stanovené v tomto zadani nebyly
zpracovanim dvou jazykovych verzi piekroCeny a aby cCeska verze zpravy neutrpéla na kvalité ¢i
uplnosti.

e  Zavéretné evaluatni zpravy je nutné odevzdat zadavateli v listinné podob€ v 1 svazaném vytisku i v
elektronické podob¢ na CD.

e Pracovni verze zavérecnych evaluaénich zprav musi byt odevzdany zadavateli k pfipominkdm do
29. fijna 2013. Zadavatel shromazdi pfipominky od referencni skupiny a pfeda tyto zpracovateli, ktery
je povinen obsahové pfipominky pisemné vyporadat (tzn. zapracovat do textu zpravy, nebo se

® viz http://www.czecheval.cz/index.php?id=9&L =szdhgjktk

® Nemusi ovsem jit o formu individualnich rozhovori — zptisoby zjistovani a ovéfovani informaci vychéazeji z
metodologického postupu evaluac¢niho tymu.

" Osnova evaluaéni zpravy ZRS CR je piilohou tohoto dokumentu.
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zdvodnénim odmitnout, v kazdém piipad¢ pisemnou formou). Pokud je k zaslani pfipominek vyzvan
také realizator projektu, evaluacni tym se musi zabyvat i jeho podnéty.

e Zadavatel od tymu ocekava predstaveni evaluac¢nich zprav, tj. zejména hlavnich zavéra a doporuceni,
na prezentaci s diskusi uspofadané ze strany MZV-ORS. Termin prezentace bude stanoven po vzajemné
dohodé v dostate¢ném ¢asovém piedstihu (pfedpokladan je listopad 2013). Evaluaéni tym zasle vizualni
osnovu prezentace (powerpoint) ptedem zadavateli k odsouhlaseni.

e Findlni verze evaluacnich zprav, vcetné prehledu o zptsobu zohlednéni jak pisemnych pfipominek
referenéni skupiny, gestora a realizatora, tak pfipadné dal$ich podnéti z osobni prezentace zpravy, musi
byt odevzdana zadavateli do 25. listopadu 2013.

PoZadavky na slozeni evaluaéniho tymu:

Evaluaci miize provést piedkladatel, ktery spliuje kvalifikaéni pfedpoklady (viz str. 6). Pfedkladatelem muiize
byt:

a) tym slozeny z nékolika fyzickych osob (z nichZ jedna pisobi jako vedouci tymu s odpovédnosti za cely
vystup viici zadavateli);

b) pravnickd osoba disponujici adekvatnim tymem experti (z nichZ jeden plsobi jako vedouci tymu
zajiStujici komunikaci se zadavatelem).

Zadavatel povazuje za optimalni tym slozeny ze 2-3 osob, tj. hlavniho evaluatora s odpovédnosti za cely
proces vyhodnoceni a odevzdani dohodnutych zprav, jehoz odbornost spo¢iva zejména v metodach evaluace;
experta na oblast rozvojové spoluprace, humanitarni pomoci a/nebo tematiku Fair Trade; a pfipadné téz
experta na podnikatelsky sektor a/nebo na neziskovy sektor.

Clenové evaluaéniho tymu musi spliiovat viechny nize uvedené podminky nezavislosti souasné (podminky
plati pro vSechny projekty zahrnuté do této evaluace). Splnéni nezéavislosti potvrzuji Cestnym prohlaSenim
odevzdanym zadavateli evaluace v nabidce do vybérového fizeni (1 prohlaseni za cely tym) a poté individualné
podepsanymi prohlaSenimi pii podpisu smlouvy. Podminky nezavislosti jsou definovany takto:

Zadny z &len evaluaéniho tymu se nepodilel na piipravé, vybéru ¢&i realizaci hodnoceného projektu v jakékoli
fazi. Nepodilel se ani na ptipravé projektového navrhu, ktery s hodnocenym projektem soutézil ve vybérovém
fizeni.

Zadny 7 &lent evaluaéniho tymu neni zaméstnancem gestora, ani jim nebyl v obdobi piipravy a implementace
hodnoceného projektu; neplsobi jako zaméstnanec ¢i externi spolupracovnik realizatora, ani nepisobil v obdobi
ptipravy a implementace hodnoceného projektu.

Hlavni evaluator, kromé vyse definovanych podminek, se nepodilel na realizaci projektti zahrani¢ni rozvojové
spoluprace CR v oblastech posilovani kapacit a partnerstvi NNO ¢&i platforem, globélni rozvojové vzdélavani a
osvéta (tzv. tuzemské dotaéni projekty v gesci CRA), a to v roce piedchazejicim evaluaci, v roce dané evaluace,
ani se nebude podilet v roce nasledujicim.
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PozZzadavky na obsah nabidek:

Nabidky ucastnikt fizeni musi obsahovat:

e metodologicky pristup evaluacniho tymu, v¢. planu praci (tzn. konkrétné¢ popsand metodologie,
navrzena specificky pro predmétnou evaluaci);

e sloZeni evalua¢niho tymu, tj. pocet, jména a specializace odbornikt, ktefi se na evaluaci budou podilet,
a to v¢etné jednoznac¢ného stanoveni jejich planovanych roli pfi vypracovani evaluacni zpravy;

e Zivotopisy expertil tvoricich evaluacni tym, s uvedenim konkrétnich udaji k vzdélani a zkuSenostem
relevantnim pro pfedmeétnou evaluaci;

e Cestné prohlaseni o splnéni kvalifikacnich predpokladl (viz nize) a o splnéni podminek nezavislosti
¢leny evaluacniho tymu (postacuje 1 prohlaseni predkladatele za cely tym);

e nabidkovou cenu, uvedenou bez i véetné DPH (resp. u neplatci DPH uvedenou jako jedina cena
opatiena prohlaSenim piedkladatele o tom, Ze neni platcem DPH). Zadavatel piedpoklada hodnotu
zakazky v maximalni vy3i 190 000 K& bez DPH.?

e zivazné vyplnénou tabulku vypoétu nakladi na evaluaci.

Dovolujeme si upozornit predkladatele, Ze MZV v roli zadavatele bude pi'ed proplacenim odmény
pozadovat vyuctovani objektivné prokazatelnych nakladi ve formatu tabulky nakladd na evaluaci (t.
tabulky vypoctu nabidkové ceny, ktera je povinnou soucasti nabidkového dokumentu). Budou-li nékteré tyto
naklady ve skutenosti niz§i nez rozpocétované v nabidce predlozené do vybérového fizeni, zadavatel o tento
rozdil snizi kone¢nou odménu oproti nabidkové cené vitézného predkladatele.

Nabidkové dokumenty mohou byt podavany v jazyce Ceském, slovenském nebo anglickém. Nabidky v jinych
jazycich nebudou akceptovany.

Vyhlaseni vybérového fizeni a piijem nabidek:

Vybérové fizeni je vefejné vyhlaseno dne 4.7. 2013. Vase navrhy zasilejte doporucené (nebo doructe osobn¢)
V pisemné i elektronické formé na nasledujici adresu:

Ministerstvo zahraniénich véci CR

Odbor rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci

Loretanské nameésti 5
118 00 Praha 1

Pfijem nabidkovych dokumentti koné¢i dne 29.7. 2013 ve 14 hod. Navrhy zaslané jinym zptsobem (napt. faxem
nebo e-mailem), doru¢ené na jiné adresy nebo obdrzené po terminu uzavérky nebudou pfijaty.

Zadost se podava v obalce oznatené:
e nazvem vybérového fizeni;
e plnym jménem (nazvem) zadatele a adresou;
e textem ,NEOTVIRAT*.

Vyhodnoceni nabidek:

Doslé nabidky budou otevieny obalkovou komisi, ktera zkontroluje jejich soulad s formalnimi pozadavky.
Nabidky shledané formalné v potadku budou ptedany hodnotici komisi, ktera je posoudi a na zékladé
hodnoticich kritérii vybere vitéznou nabidku. Vysledek vybéru hodnotici komise, schvaleny vrchnim feditelem
Sekce ekonomické MZV, bude zvefejnén cca do dne 16.8. 2013 na webovych strankéach zadavatele.’

Kvalifika¢ni piedpoklady (pozor - pted podpisem smlouvy musi piedkladatel byt schopen jejich splnéni
prokazat s pomoci dokumentit):
e ukoncené vysokoskolské vzdélani - u vedouciho evalua¢niho tymu;

8 Nabidkové cena musi zahrnovat viechny naklady evaluagniho tymu, tj. napf. na as straveny praci v kanceléfi
(analyza dokumentt, psani zprav, zapracovani pfipominek), na ¢as straveny zavérecnou prezentaci i jeji
ptipravou, dopravu po CR apod.

° www.mzv.cz/pomoc
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e  minimalné 4 roky pracovnich zkuSenosti - u vedouciho evalua¢niho tymu;

e dokoncena participace na alesponi jedné evaluaci (ve smyslu komplexniho vyhodnoceni vysledki)
projektu, programu ¢i podobné intervence — u kteréhokoli ¢lena evaluacniho tymu;

e absolvované alespoii jedno $koleni nebo vysokoskolsky piedmét k evaluaci; nebo K Fizeni projektového/
programového cyklu (project cycle management); nebo k fizeni orientovanému na vysledky (results-
based management) — u kteréhokoli ¢lena evalua¢niho tymu.

Hodnotici kritéria (0-100 bodi celkem):
e odborna kvalita, konkrétnost zpracovani a proveditelnost predlozené metodologie evaluace, v¢. postupu
praci a rozdéleni ukold v evalua¢nim tymu: 0-30 bodi

Kvalita metodologie bude hodnocena na zakladé informaci v nabidkovém dokumentu.

Maximum bodl nalezi takové metodologii, kterd stanovi jak teoreticky ramec navrzenych metod a jejich
limitd, tak konkrétn¢ rozpracuje kombinaci evaluacnich kritérii OECD/DAC a navrzenych metod —
zpravidla do podoby evaluacnich otdzek, zpiisobu zjistovani a triangulace udaji apod. Dale optimalni
metodologie stanovi téZ harmonogram praci a rozdeleni tkolli mezi jednotlivé ¢leny evalua¢niho tymu,
pri¢emz tyto postupy jsou navrzeny realisticky.

e rozsah predchozich zkuSenosti ¢lenti tymu zrozvojovych nebo transformujicich se zemi a v
oblasti rozvejové spoluprace: 0-10 bodi

Rozsah téchto zkuSenosti bude hodnocen na zakladé predloZenych Zivotopisi a nabidkového
dokumentu jako celku, tudiz zadame ptredkladatele o jednozna¢né, konkrétni a pfesné uvedeni relevantnich
udaju v zivotopisech (ptip. téz v dalSich ¢astech dokumentu).

Maximum bodl nalezi evaluaénimu tymu, jehoz ¢Elenové dohromady mohou prokazatelné nabidnout
rozsahlé zkuSenosti jak z pracovniho, vyzkumného nebo podobného pobytu v nékolika rozvojovych nebo
transformujicich se zemich; tak z rozvojové spoluprace jako Cinnosti a souéasti zahrani¢ni politiky, tj. napf.
planovani ¢i implementace konkrétnich projektt, Sir§ich programti pomoci, prace v koncepc¢ni ¢i vyzkumné
roving ZRS apod.

e mira odbornosti a predchozich zkuSenosti tymu v tematickych okruzich neziskovy sektor;
podnikatelsky sektor; fair trade: 0-20 bodu

Rozsah téchto odbornosti a zkuSenosti bude hodnocen na zakladé predloZenych Zivotopisi a
nabidkového dokumentu jako celku, tudiz zadame predkladatele o jednoznacné, konkrétni a presné
uvedeni relevantnich tdaji v Zivotopisech (pfip. téZ v dalSich ¢astech dokumentu).

Maximum bodu nalezi evaluacnimu tymu, jehoz ¢lenové dohromady disponuji komplexni znalosti specifik
neziskového sektoru, podnikatelského sektoru a oblasti fair trade, navic véetné mezinarodni koordinace a
zastupovani zajmu zmin€nych subjektd na urovni EU. Odbornost je zde chapana jako kombinace
teoretického vzdélani a pracovnich zkusenosti.

e nabidkova cena (porovnavany jsou ceny bez DPH): 0-40 bodi

Osoba povérena pro vécna jednani v ramci vybérového iizeni:
Mgr. Milan Konrad, odbor rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci MZV
tel.: 224 18 2720, e-mail: milan_konrad@mzv.cz

Pfilohy:

tabulka nékladii na evaluaci pro vypocet nabidkové ceny
zdvazna osnova evaluaéni zpravy ZRS CR (verze r. 2013)
vybrané dokumenty k hodnocenému(-ym) projektu(-tm)
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Vysledky dotaznikového Setrieni
Zakladni informace k priubéhu dotaznikového Setieni

Harmonogram realizace dotaznikového Setrent

o 25. 9. 2013 byla zprovoznéna internetova aplikace a dotaznik byl vystaven na
prislusné internetové adrese

o 25.9.2013 bylo osloveno emailem 110 respondentt s zadosti o vyplnéni dotazniku

o zduvodu nedostate¢né navratnosti byl 30. 9. 2013 znovu osloven stejny okruh
respondenti s podékovanim, resp. s opetovnou zadosti o vyplnéni dotazniku

o dotaznikové Setfeni bylo ukonceno k datu 2. 10. 2013, kdy se jiz pocet vyplnénych
dotazniki ustalil na hodnoté 23

Vysledky dotaznikového Setrent

Emailem bylo celkem osloveno 110 respondentt. K datu 2. 10. 2013 bylo vyplnéno celkem
23 dotaznikl. Celkova navratnost tedy ¢inila 20,9 %.

Presné vysledky Setfeni rozpracované do grafi (popt. tabulek) jsou uvedeny v nasledujici Casti
dokumentu.

Pi'ehled grafii a tabulek dle jednotlivych odpovédi

OoT1 Uved'te prosim, jaky subjekt zastupujete:

podnikatelsky
_— subjekt

19%

mésto

nestatni fyzickd osoba
neziskova 23%
organizace
27%
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Do jaké oblasti by, podle Vas, mély byt prevazn¢ smeéfovany aktivity platformy

Gl ,Fairtrade CR“?
prevazné do nevim
ZvySovani 4%
obratu fair
trade vyrobkt
29%
prevazné do
osvétovéa
medialni oblasti
67%

OoT3 Jste &leny platformy , Fairtrade CR*?
Ano
38%
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OT 3a Zvazujete své zapojeni (Slenstvi) v platformé ,,Fairtrade CR“?

Ano
25%

jsem soukroma osoba, nepodnikam

Jako soukroma osoba, se rada ucastnim akci, ale neni mym cilem se zapojit do platformy.
Velmi se o fair trade zajimam, podporuji.

nedostatek ¢asu

Nevim - jde o rozhodnuti vedeni.

Neni relevantni, aby se univerzita stala clenem platformy.

Pro rozsahlejsi Fair Trade aktivy nemame momentalné kapacity, soustfedime se na praci
VU nas.

Po pravdé nas to nenapadlo. Musime se seznamit s tim, co by to obnaselo, jaké jsou
podminky.

Piiznam se, Ze nevim, zastupuji v oblasti Fair Trade nas sbor CCE Zlin a letos na jafe jsme
obdrzeli certifikat fairtradové cirkve. Nevim ale, zda jsme €Cleny platformy, tudiz nevim,
zda jsem odpovédéla spravne.

Jakozto fyzicka osoba o Clenstvi neuvazuji, ale jsem zaméstnankyné zakladajici ¢lenské
organizace.

spolupracuji s platformou externé

Zatim jsem o tom neuvazoval, ani jsem o té moznosti nevédél. Ale jako ucitel se
dlouhodobé problematice vénuji, tak se to (zapojeni) nabizi. Pokud bych byl osloven a
zapojeni bylo smysluplné, uvazoval bych o tom.

Nevim, zda mésto mize byt v této platforme.

pokud vim, tak jako fyzicka osoba takovou moznost nemam

Myslim si, Ze je to velmi dobra myslenka.

Zvysujici se poptavka.
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Pokud byste se stal ¢lenem, jaké sluzby byste od platformy ,Fairtrade CR*

OIIFEL ocekaval?

Jing: | 0

Nevim | O

Poradani vzdélavacich seminara NS 2
Propagace svych élent | 0

Zasilani aktudlnich informaci o fairtrade | 0

Poradenstvi pii navazovani kontakti s... 2

Konzulta¢éni podpora pii ziskdvani certifika¢ni... 0

0 1 2 3
OT 3b V ¢em spatfujete vyhody svého Clenstvi?
, Jiné: Prenos
Nevim
0 22% aktualnich
0% . .
informaci
) 45%
Poradenstvi \/_
spojenés

ristem obratu

fair trade
produktti
0%
Konzultaéni MozZnost Giéasti
podpora na vzdélavacich
22% akcich
11%

spoluprace na Sifeni povédomi a fizeni osvétovych kampani
moznost podilet se na sméfovani platformy, posileni vérohodnosti
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OT 4 Domnivate se, Ze aktivity realizovan¢ platformou ,,Fairtrade CR« jsou dostatecné?

i Ano
Nevim 3204
36%
32%
OoT5 Jaké dalsi aktivity by platforma ,,Fairtrade CR“ méla realizovat?

PR na podporu znacky FT a prodeje produktti, méla by usilovat o ziskovost aktivit svych
Clent

Osvétové akce pro laickou i odbornou vetejnost. Propagace fair trade na riznych trovnich
spole¢nosti. Poradenstvi pro spotiebitele i producenty.

nevim (5x)

Vice aktivit pro obyvatele, vice dokumentd, vysvétleni.

podpora maloprodeje

FT CR nemusi rozsifovat nabidku aktivit, spi§ potiebuje posilit kapacitu

Znasobit soucasné, nicmén¢ zfejme chybi kapacity (finan¢ni, a tedy lidské).

aktivit je nejspis dost, ale jsou malo vidéet

Staci ty, co délaji.

vice osvé€tovych a vzd€lavacich akci, podstatné lepsi medidlni prace, vétsi prakticka
podpora ¢lentt

Podpora sitovani, podpora producenti na globalnim jihu, pfedevS§im vsak osvéta
samostatné medialni vystupy a osvéta.

Nedokazeme posoudit. Snad koordinace a komunikace mezi neziskovymi subjekty, které
FT podporuji?

Snazit se o roz§ifovani ¢lenské zakladny.

Mg¢la by se vice pustit do komunikace s novinafi, ov§em na to neni kapacita.

Medializace fair trade, podpora obchodnikim, Sifeni informaci o prodejnich mistech.

Byt vice aktivni v osvéte.

funkéni web o fair trade, propagace mezi podnikateli, organizace kampani

Koordinace vyzkumu v této oblasti

vice osvéty, vzdélavani, spoluprace s MSMT, Zdravymi mésty atd.

napr. osvétové prednasky ve skolach apod.

Nejde tak ani o to, kolik jich je, ale by byly opravdu vidét a aby byly medialné zndmé.
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OT 6 Ucastnite se aktivit platformy ,,Fairtrade CR“-

Ne
32%

OT 6a Ohodnot'te kvalitu ¢innosti platformy ,,Fairtrade CR* v nasledujicich oblastech

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
—

S S E—
1 | 50
2
3
4
5
nedokdzuodpovédét 0 L L L L | 0 b 8
Znamk 1 o 13 |a 5 nedok%z%
a odpoveédeét
oblast Celke 1150 |45 |7 |7 |1 |8
aktualnost poskytovanych informaci 10 |4 1 1 8
relevance informaci 8 6 1 9
odbornost seminaid 5 7 1 10
rychlost pii poskytovani informaci 7 5 2 1 9
kvalita konzulta¢nich sluZeb 6 |5 1 12
poradenstvi pii certifikatnim procesu 5 5 1 13
zastupovani ,,Fairtrade CR“ v zahrani¢i 4 5 1 1 13
potadani osvétovych kampani 5 8 1 2 1 7

36




OT 6a_1 Jak efektivné nasledujici kampané, podle Vas, pusobi na cesky vefejny prostor?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

' i i i i i i i i i i
1 51
2 52
3 53
4 | 52
5 58
f“amk 1 |2 |3 |4 |5
oblast ge'ke 35 |58 |36 |22 |11
Fairtradova mésta 10 |11 |4
Fairtradové Skoly 11 |11 |3
Fairtradové cirkve 3 8 6 8
Fairtradové banany 1 |7 |8 |5 |3
Férové snidané 8 11 |5
Férové kakao 1 8 7 5 3
oT7 Ugastnil jste se nékteré z vyse uvedenych kampani?

Ne
4%

Fairtradova mésta férova snidané

| Koordinace pro Moravu
\ konference, spoluprace s mésty i jednotlivymi partnery v ramci

37



mést
Podpora pfi Sifeni informaci
pracovala jsem zprostfedkované na podpoie kampané
Jako spoluorganizujici partner - asistence zadatelim
organizace NaZemi kampan spolupotada
pracujeme na ziskani certifikace FT mésto
Fairtradové Skoly Gi¢ast na piipravnych akcich pro vstup CZU ITS do programu FT
skoly
jsme fairtradova Skola
Koordinace pro Moravu
snahou o spolupraci se Skolami
pracovala jsem zprostfedkované na podpofe kampané
Jako spoluorganizujici partner - asistence zadatelim
organizace NaZemi kampan spolupotada
Jsme certifikovani jako fairtrade Skola
Fairtradové cirkve pracuji jako dobrovolnik v ft cirkvi
zapojeni sboru CCE Jablonec nad Nisou do kampané v ramci noci
otevienych kostelt
spoluprace s n¢kolika sbory
Podpora pfi organizovani tiskové konference k udéleni tituld
fairtradovym cirkvim
Fairtradové banany podpora marketing
pracovala jsem jako PR této kampané
Realizace osvetové kampané pro studenty
méli jsme na ufadu besedu s panem z FT druzstva
Férové snidané ucast na ruznych akcich typu FT snidané¢ - organizovani FT
snidan¢ v mém bydlisti
organizace
Celorepublikova koordinace
jako ucastnik
podpora marketingu a osobn¢
Podileni se na piipraveé a realizaci férovych snidani
pracovala jsem na potfadani snidani
Pasivni Gcast za ucelem zjisténi prvotnich informaci.
organizace NaZemi kampan spolupotada
2 x jsme organizovali férovou snidani v nasem meésté
kazdy rok se ucastnime této kampan¢
Férové kakao Nase kampai ma podobné zameteni.
probéhla vystava, nabizime vyrobky upecené z FT kakaa -
Vénocni jarmark, Dny zdravi, Férova snidané¢ apodl

cilené jsem za ni nikam nesel a nikde ji nepotkal
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Které aktivity platformy ,,Fairtrade CR®, dle Vaeho nazoru, nejvice pfispivaji

O k rozvoji konceptu fair trade v Ceské republice?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Piimé navazovani kontakta

Podpora pii udélovani licenci Fairtrade...
Vytvoieni elektronické databaze prodejnich...
Rozesilani newsletteru

Uéast na veletrzich

Seminaie

Konference

Kampané

Reklamni akce

Zapojeni mést (Fairtradova mésta)
Zapojeni kol (Fairtradové gkoly)
Zapojeni cirkvi (Fairtradové cirkve)
Nedokazu odpovédét

Jiné:

mistni podporovatelé FT
prezentace na socidlnich sitich (Facebook)

OoT9 V ¢em se v poslednich dvou letech zvysila Vase informovanost o FT produktech?

- Odpovedibezkorekee
prekvapiilo mé mozna, ze je FT dostupnéjsi na pultech béznych obchodnikil

Nové informace o ft standardech - zlato, dfevo apod.

nevim

vice odbornych informaci o licencich

vyrobé¢ a kvalité

certifikacni znamka Fairtrade

rozsifuje se sortiment, je vic informaci o pruducentech

Odlisnosti a podobnosti FT znacky s dalSimu certifikacnimi iniciativami.

Vice prodejnich mist

Lepsi orientace v podminkach

Dobré  zprostredkovani  kontaktt na lidi v  zapojenych organizacich do
FairtradeInternational. Poznani procesu licencovani.

neumim odpovédét, znalosti o FT produktech si dopliuji pribézné, sleduji aktuality
tykajici se FT obecné

Vice informaci o fungovani trhu a systému certifikace.

Obecné o systému obchodu.

Rozsah nabizenych vyrobku, informace o ft akcich (férova snidan€), moznost férovych
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automatil

Aktudlni informace o rozsifovani certifikace na dalsi produkty. Kampan za férové banany.
V tom, ze viibec FT existuje. Jde ted’ o to, jak to komunikovat v ¢eském prostiedi, kde jsou
lidé podeziivavi a konceptu neveti.

V nicem.

V ni¢em zasadnim, vzhledem k tomu, ze fair trade je nezavisle na platformé Fairtrade CR
mou hlavni naplni prace.

Certifikace vyrobkd.

detaily procesu, vyznam pro péstitele

Konkrétni dopady na konkrétni lidi v rozvojovych zemich

prosla jsem seminafem, setkala se s 2 druzstevniky, navstivila jsem vystavy na toto téma -
vice chapu smysl a dulezitost hnuti.

mam stale stejné informace

Zjistila jsem vice o tom, jak cely proces certifikace atd. probiha.

OT 10 Nakolik relevantni povazujete aktivity platformy ,,Fairtrade CR* viiéi:
0 5 10 15 20 25 30 35 40
1 | | | 16
2 | 37
3 | 21
4 1
510
Znamk |11 12 |3 |4 |5
a
oblast Celke 1116 |37 |21 |1 o
Potfebam problematiky fair trade v CR 7 15 |2 1
Potiebdm mezindrodnich platforem a uskupeni 2 12 |11
Rozvojovému svétu 7 10 |8
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OoT 11 Mate néjaky primy kontakt s rozvojovym svétem?

Nevim
4%

Ne __—
44%

post-pracovni, cestovatelsky

navstivila jsem ft producenty v Egypt¢ a Indii, mam pfimé zkuSenosti z relaizace
rozvojového projektu v Angole.,

dobrovolni¢im pro Charitu

Bolivie

kontakty s nékterymi producenty

Pracovni cesty do zahranici (oblast lidskych a détskych prav) a spoluprace se zahrani¢nimi
partnery.

pfimé plsobeni v rozvojovych zemich n rdmci relaizaceprjekti zaméfenych na rozvoj
venkova, zaji§téni potravinové bezpecnosti, zlepSeni zivotnich podminek venkovského
obyvatelstva.

Obchodni - nabizime vlastni fairtradovou kavu
Osveétovou - osobni navstévy fairtradovych druzstev
Spoluprace ] nékolika partnery.

Mimochodem oznaceni rozvojovy svét neni uplné Stastné.

Pravideln¢ spolupracuji s organizacemi ze zemi globalniho Jihu a tyto zemé navstévuji.
Afrika - péstitelé kvétin.

Otec mého syna pochazi z chudé oblasti v Nigérii a ja sama jsem napll z chudé
kolumbijské rodiny.

kontakty s jednotlivymi producenty v ramci ¢innosti neziskové organizace
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OT 12 Napomohly aktivity platformy ,,Fairtrade CR* Vasemu podnikani?

Nevim

12%
Ano
28%

-~

Uvedte, prosim, které konkrétni aktivity platformy , Fairtrade CR“ napomohly

O e Vasemu podnikani?

Medializace konceptu fair trade v CR
Uéast na seminafich a konferencich...

Ziskavani aktualnich informaci...

Dostupnost aktualnich informaci na...

MozZnost konzultaci o fair trade problematice
Spole¢na propagace na prodejnichi...

Podpora pii certifika¢nim procesu

Podpora piti nalezeni obchodniho partnera
Zprostiredkovani kontakt( s partnery v...

Zprostiredkovani kontakt(i na dodavatele fair-...

Jiné:
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OT 13 Uved'te, prosim, v ¢em Vam uvedené aktivity napomohly?

- Odpovédibezkorekee
zejména zvySovani povédomi vefejnosti je pfinosem
Tipy na FT producenty v rozvojovém svété napomohly nasim medialnim aktivitam.
Napojeni na péstitele, dovozce, vyrobce zapojenych do systému Fairtrade International.
Podpora pii feseni licence Fairtrade pro nasi fairtradovou kavu.
Celkové lepsi povédomi o FT.
zvysujici se povédomi o konceptu fairtrade
Fair trade je pro nas otazka image nasi Skoly, toto téma nam pomaha pfi predavani etickych
hodnot i medializaci
Zucastnila jsem se slavnostniho pfedani certifikatu partnerské skole, kterd se stala
fairtradovou.

Jaké dalsi aktivity by, podle Vaseho nazoru, méla platforma ,,Fairtrade CR* zafadit
mezi své sluzby? Co byste uvitali?

lobbying za odstranéni zboZzi pochazejiciho z rozvojového svéta z trhu

asi vice pfimych kontaktii s vetejnosti - reklama na frekventovanych mistech, vice ¢lanka v
Casopisech nebo novinach apod. Idealné zapojeni v televizi - to ovSem vyZzaduje lepsi
podporu financovani ze strany statu.

nevim

Predvadéci akce

fair trade trhy

Veftejné fair trade stravovani

nemam zadny navrh

Facilitovat vetsi rozsiteni vyrobkd, a tedy idealné zvySeni obratu a snizeni cen. Chapu, Ze
je to tézké. Dulezité je také piimo reagovat na myty ohledné FT, vyvracet je.

nevim

FT zGstavd malo znamym konceptem Sirokou vefejnosti, vhodna by byla populariza¢ni
kampani pro Sirokou vetejnost (rozhlas, TV, bigboardy)

Staci co délaji.

Viz vySe otazka Jaké dalsi aktivity by méla realizovat.

Ptedevsim mnohem vétsi propagaci v ramci médii. Dotahovani kampani a dobré nastaveni
jiz v uvodu (jasné nastaveni roli) apod.

Jsme spokojeni. Uvitali bychom koordinatory nebo ambasadory pro FT v krajich.

Vice medializace problematiky ve vyznamnych denicich.

Nenapada me nic, co by chybélo.

To nedokdzu fici.

Materidlovou podporu Fairtradovym Skolam (podplirné materidly - letdky, plakaty,
dokument. filmy, apod.). Soucasny zpisob jen zatézuje ulitele byrokracii a nic jim to
nepiinasi (kromé vlastni seberealizace).

Rozsitit povédomi mezi Sirokou vefejnosti, ktera doposud vyrobky Fairtrade nezna, nebo
zna jen minimalné.

vetsi zapojeni do propagace konceptu, vétsi snahu pii informovani komeréni sféry
Koordinace vyzkumu v této oblasti

vice komunikovat s mésty, Skolami, nabizet osvétové programy, vystupovat a prezentovat
se v médiich...

OT 14
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Okruhy pokladanych otdazek

Projekt I

Podpora kapacit Asociace pro Fair Traid — Platformy pro podporu Fair Trade v CR

Vybrané metodologické néstroje pro evaluaci tohoto projektu: dotaznik, fokusni skupiny, evaluacni

pohovory, pozorovani

RELEVANCE

Matice evaluacnich kliCovych otazek

Klicova evaluaéni otazka

Byly aktivity platformy relevantni viici 1. potfebam problematiky fair
traid v Ceské republice 2. vii¢i potfebam mezinarodnich platforem a
uskupenti a 3. vii¢i rozvojovému svétu?

Zdroje informaci

Clenové platformy, zastupci fair traidovych mést a dalSich
zainteresovanych instituci (S8koly, cirkve, univerzity), i¢astnici
konzultaci a seminafd, mezinarodni partnefi

Metoda sbéru dat

Dotazniky, fokusni skupiny, evalua¢ni pohovory

Druh analyzy dat Kvantitativni a kvalitativni analyza a vyhodnoceni dotazniki,
komparativni a obsahova analyza
Omezeni Dostatek kontakti poskytnutych platformou a navratnost dotaznikt

min. 10 %

Evaluaéni podotazky:

Byly osvétové aktivity piiméiené ¢eskému prostiedi?

Nakolik se aktivity evaluovaného projektu shodovaly s pozadavky a koncepcemi mezinarodnich
platforem/organizaci pro fair traid?

Jaké ptimé kontakty s rozvojovym svétem platforma navazala béhem realizace evaluovanych

projekta?

Dopliujici otazky:

Jaké marketingové aktivity byly zvoleny pro lepsi osvétu o fair traid v CR?

Nakolik odpovidaji aktivity jako Svétovy den pro Fair traid, Férova snidané, ¢i obsah Newsletteru
mezinarodnim standardim v propagaci FT?

Byly komercni aktivity pfiméfené rozvoji ¢eského trhu s fair traid vyrobky?

Nakolik byly nové poznatky z mezinarodnich konferenci aplikovany do chodu platformy ¢i jejich

¢lenskych subjektu?

Odpovida vytvorena regiondlni strategie (Polsko-Slovensko-CR) trendiim a koncepcim nadnarodnich

uskupeni?

V &em jsou specifické prvky regionu Polsko-Slovensko-CR v mezinarodnim pohledu na FT?

EFEKTIVITA (hospodarnost)

Matice evaluaénich kli¢ovych otazek

Klic¢ova evaluaéni otazka

Nakolik efektivné bylo naklddano s prosttedky ve vztahu k aktivitdm
(value for money) a z pohledu hospodareni s financemi?

Zdroje informaci

Clenové platformy, zastupci fair traidovych mést, Gcastnici konzultaci
a semindid, ¢lenové pracovnich skupin, projektovy manager

Metoda sbéru dat

Fokusni skupiny, evalua¢ni pohovory

Druh analyzy dat

Kvantitativni a kvalitativni analyza

Omezeni

Dostupnost finan¢nich ukazatelli

Evaluaéni podotazky:

Byly aktivity implementovany hospodarné?
Nakolik efektivni byl pomér aktivit a jejich vystupl ve vztahu ke vloZzenym prostfedkiim?
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Dopltiujici otazky:

Nakolik hospodarné byly aktivity vedouci ke zvy$eni povédomi o FT v CR? /kampaii o fairtraidovych
bananech, fairtraidova mésta, fairtraidové skoly, ziskdvani novych fairtraidovych firem a pouzivani
ochranné znamky, tvorba elektronické databaze/

Vedla reorganizace plaformy k efektivnéjsimu hospodateni s financemi?
Byly naklady na chod platformy a personalni naklady opravnéné?
Jaky byl pomér osveétovych aktivit vii¢i komerénim z hlediska vlozenych investic?

EFEKTIVNOST (a&innost)

Matice evaluacnich kliCovych otazek

Kli¢ova evaluaéni otazka

Prispély realizované aktivity 1. ke zvyseni povédomi o FT v CR, 2.
rustu objemu fair traidovych produktl na ¢eském trhu 3. vyssimu
zapojeni Ceské verejnosti a 4. vySsi informovanosti mezi spottebiteli?

Zdroje informaci

Clenové platformy, zastupci fair traidovych mést a dalSich
zainteresovanych instituci (S8koly, cirkve, univerzity), i¢astnici
konzultaci a seminaid

Metoda sbéru dat

Dotazniky, fokusni skupiny, evaluaéni pohovory, desk research

Druh analyzy dat

Kvalitativni analyza

Omezeni

Navratnost dotazniku

Evaluac¢ni podotazky:

Nakolik se za sledované roky zvedl zdjem a informovanost o FT?

Narostl na ¢eském trhu objem FT produktt?

Které aktivity vedly k lepsi informovanosti spotfebiteld i problematice FT?
Vzrostlo zapojeni Ceské vetejnosti do problematiky FT?

UDRZITELNOST

Matice evaluacnich kli¢ovych otazek

Klic¢ova evaluaéni otazka

Je udrzitelna ¢innost Asociace pro FT z diivodu omezenych
finan¢nich zdroji a nestabilniho cash flow i v nasledujicich letech?

Zdroje informaci

Dokumentace K projektu, finan¢ni zpravy, zastupce Asociace pro FT

Metoda sbéru dat

Evaluaéni pohovory, reserse

Druh analyzy dat

Kvalitativni analyza podkladt

Omezeni

Ptistup ke vSem finan¢nim podkladim

Evaluaéni podotazky:

Jaka je finan¢ni udrzitelnost platformy v ptipadé snizujici se finan¢ni podpory Ceské ZRS?

Dopliujici otazky:

Jaké dalsi projekty realizuje platforma kromé evaluaovaného projektu?

Jaké jsou zasadni problémy s cash flow? Jak se je dafilo béhem tii let evaluovanych projekti fesit?
Jakeé jsou koncepce feseni do budoucna?

Jaké jsou ¢lenské piispévky a co je z nich platforma schopna pokryt?

Narusta pocet ¢lenti? Narustaji ¢lenské ptispévky?

DOPADY

Matice evaluacnich kli¢ovych otazek

Klicova evaluaéni otazka

Doslo béhem realizace projektu ke zvyseni poctu podniki
obchodujicich FT produkty, k nartistu maloobchodniho obratu
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z prodeje FT produktii a zvySeni zajmu vefejnosti o FT zbozi?

Zdroje informaci

Podnikatelské subjekty, skoly, cirkve, fair traidovd mésta

Metoda sbéru dat

Dotazniky, finan¢ni podklady a evidence, desk research

Druh analyzy dat

Kvantitativni analyza

Omezeni

Piistup ke vSem finan¢nim podkladiim

Evaluac¢ni podotazky:

Které mechanismy pro obchodovéni s FT se podaiilo v CR stabilné nastavit tak, aby fungovaly i po

ukonceni projektu?

Jaké jsou kvantifikovatelné dopady projektu?

Dopliujici otazky:

Nakolik narostl maloobchodni obraz z prodeje FT produktii za posledni rok evaluovanych projekti

(2012)?

Existuji piehledy o jeho narustu v roce 2013, tedy po ukonceni projektu?
Kolik je podnikti, obchodujicich s FT, po ukonéeni projektu v CR?
O kolik vice skol, mést a jinych vetejnych instituci se zapojilo do FT problematiky za dobu realizace

evaluovanych projektt?

Zlepsila se kvalita aktivit mezi lety 2009 a 2013? V ¢em?
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