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Shrnuti

Piedmétem evaluace je dvoulety projekt ,,Podpora integrace zrakové postizenych v Kosovu®,
ktery probihal v letech 2011 a 2012 (formou dotace), a dale projekt ,,Podpora integrace nevidomych
a slabozrakych lidi do spole¢nosti IT* z roku 2012, kdy $lo o vefejnou zakazku. Gestorem
uvedenych projekt byla Ceska rozvojova agentura (CRA) a realizatorem byl v obou piipadech
Clovék v tisni, o. p. s. Lokalnim partnerem byla Kosovské asociace nevidomych a zrakové
postizenych (KAN). Zadavatelem evaluace je Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (MZV CR) a
tfesitelem evaluace spole¢nost Navreme Boheme, s.r.0.

Evaluované projekty navazovaly na dlouhodobou spolupréaci KAN, ZU CR v Pristiné a Clovéka

v tisni. CvT se v roce 2008 podilel na renovaci §koly pro zrakové postizené v Peji. V témZe roce a
nasledné v roce 2010 bylo diky ZU do této 3koly dodano technické vybaveni. V roce 2009 bylo
spole¢né s KAN vyskoleno celkem 11 uéiteli IT z fad nevidomych a slabozrakych; dale byl ZU
podporovan projekt zaméfeny na podporu nezavislé volebni Gcasti.

Hlavnimi aktivitami projektu byly:

1. Zalozena a vybavena resource centra pro zrakové postizené v Kosovu
1.1 ZaloZeni a vybaveni resource center, 1.2 Skoleni pro §kolitele IT a Gteni a psani v braillové
pismu v resource centrech [+ §koleni $koliteli], 1.3 Skoleni $koliteld v orientaci v prostoru
[+ Skoleni Skoliteli]

2. Osoby se zrakovym postizenim v Kosovu zvysi své kompetence umoznujici jim zaclenit se
do socialniho a kulturniho Zivota
2.1 Skoleni v informaénich technologiich, 2.2 Pofadani kulturnich a sportovnich akei,
2.3 Vytvoreni hlasové syntézy v albanstin€ [nové doplnéno]

3. Vytvofena strategie na podporu uplatiiovani zrakové postizenych osob na trhu prace
3.1 Studijni cesta do CR, 3.2 Vyzkum zaméfeny na piileZitosti na pracovnim trhu [obsahové
zménéno na vyzkum cilovych skupin pro uéely formulace strategie KAN], 3.3 Tvorba
strategie na podporu uplatiiovani zrak. postiZzenych osob na trhu prace [obsahové zménéno
béhem realizace na strategii KAN pro roky 2013-2018]

vevr

NejduleZitejsi zjisténi a zavéry, ve vazbé na zadani evaluace

Ceska pritomnost v regionu je hodnocena pozitivng, a to vzhledem k predchozim diplomatickym i
rozvojovym aktivitam CR v oblasti, vzhledem k potiebnosti intervence v dané cilové skuping, téz
vzhledem k pomérné malému zajmu o tuto problematiku ze strany jinych organizaci a vzhledem k
geskym zkugenostem v oboru. Cesko mé piitom odborny, finanéni i organizaéni potenciél aplikovat
projekty rozvojové spoluprace zaméiené na minoritu nevidomych a slabozrakych i v dalSich
partnerskych zemich ZRS CR.

Projekt mél pozitivni vliv na cilovou komunitu predevsim diky tomu, Ze umoznil vznik resource
center zpfistupnujicich techniku a vybaveni v regionalnich pobockach. Pfestoze nebyla zdaleka
pokryta poptavka v pobockach, vyznamnou je jiz samotna mozZnost si tuto techniku vyzkouset. Navic
byli z fad cilové skupiny vySkoleni regionalni lektofi, kterym bylo po ziskani certifikace umoznéno
nastoupit na kratkodobé placené lektorské misto a Skolit zrakove postizené to, co se praveé naudili.
Tento postup je zasadnim dopadem projektu i proto, Ze v sob¢ nese silné prvky empowermentu, kdy
byli zrakové postiZeni pfimo zapojeni do realizace projektu. Kromé toho byly realizovany sportovni a
kulturni akce s cilem zvySit nav§tévnost center aktivizaci ¢lent a posilit socializaci a mobilitu.
Zaroveti byla v navaznosti na studijni cestu do CR a na vyzkum mezi ¢leny v reakci na novou
legislativu o nevidomych vytvotena strategie KAN do roku 2018, a to jako nahrada za ptivodné
planovany strategicky plan, jehoZ vytvoreni by vzhledem k novému ramci nepfineslo o¢ekavany
vysledek.

Mira relevance se hodnoti jako: spie vysoka

Strana 3



Dodavky vybaveni a sluZzeb nebyly cenové nadhodnoceny a pocty a rozsah dodané techniky a
vybaveni se pohybuje na minimalni Grovni v souladu s cilem vytvofit resource centra, tzn. zejména
zaSkolovat cilovou skupinu. Piesto Ize uvazovat o efektivn€jsim vyuziti prostfedkt ve chvili, kdy by
nakupu techniky a vybaveni pfedchazel komplexni pruzkum potieb a kapacit cilové skupiny a
regionalnich poboéek KAN, kterym KAN sama nedisponovala a nhedisponuje.

Mira efektivity se hodnoti jako: spiSe vysoka

Obdobn¢ jako u efektivity, i vzhledem k efektivnosti jsou zasadni chybé&jici idaje o vazbé na realné
potieby a vychozi situaci cilové skupiny, zejména pak v oblasti vyuZitelnosti dodané techniky a
lidskych zdroji v poboc¢kach. Strategické aktivity a aktivity dopliikové (napt. zahrani¢ni navstéva

v CR) naopak hodnotime jako v daném &ase a kontextu za velmi ptinosné, i kdyz zaméfené ¢asto
pouze na budovani institucionalnich kapacit KAN nebo na vybrané osoby z vedeni KAN. Dale je
problematické vytvofeni hlasové syntézy, protoze nebyla zcela dokoncena, za dobu realizace projektu
nebyla v praxi plné€ vyuzita a ma byt plo$né nasazena az nyni.

Mira efektivnosti se hodnoti jako: spiSe vysoka

V ramci udrzitelnosti zistava zasadni systémovy problém pobocek KAN, kterym jsou dlouhodobé
nedostate¢né kapacity na realizaci Skolicich a dalSich aktivit na jiné nez dobrovolné bazi. Je nicméné
pravdépodobné, Ze se podaii napt. soucasné lektory pteskolit na lektory zapojené do rekvalifikacnich
kurzii ve vazbé na dalsi projekty a legislativni rdmec. Ostatni aktivity, v€etn€ vytvoreni strategickych
dokumentu, ptitom dokazaly ziskat prostiedky na své pokra¢ovani (napi. sportovni akce).

Mira udrzitelnosti se hodnoti jako: spiSe vysoka

V ramci projektu bylo dosazeno pozitivnich dopadi zejména u téch skupin, které jsou zapojeny do
vzdélavaciho procesu, a které postupné ziskaly kladny vztah k IT technice, pticemz vyuZivani IT jim
pomaha zejména prekonavat bariéry v piijimani a predavani informaci. Siln4 je zde ale vazba na
pomoc Skolitele a schopnost samostatné komunikovat s technikou anglicky (z diivodu neexistujici
jazykové podpory v albansting). Cesta nastinéna timto smérem je nicméné obrovskym piinosem. Mezi
dalsi dopady lze samoziejmé zapocitat lepsi prokazatelnost stavu a dostupnych informaci o cilové
skuping (diky provedeni vyzkumu) nebo posileni pozice KAN diky ziskani know-how a strategickému
ukotveni jejich aktivit (diky zahrani¢ni navstéve a strategickému planu).

Mira dopadii se hodnoti jako: spiSe vysoka

Z pritfezovych principti ZRS CR byla kladn& vyhodnocena zejména fadna sprava véci vefejnych, a to
diky kombinaci zapojeni cilovych skupin do role lektort a dale diky zptistupnéni informaci v resource
centrech. Setrnost k Zivotnimu prostedi a klimatu byla vzhledem k typu aktivit vysoka. Projekt jako
celek je pak jednoznaéné zaméfen na podporu lidskych prav. Jako problematické se nicméné ukazuje
dodrzovani rovnosti muzi a zen, zejména V kontextu ucasti na skolenich. Vizibilita projektu byla
znaéna, a to diky synergii s daldimi projekty ZRS CR a s aktivitami KAN obecné.

Mira zohlednéni principu:

e Ttadné (demokratické) spravy véci verejnych se hodnoti: spiSe vysoka.

o Setrnosti k Zivotnimu prostiedi a klimatu se hodnoti: spiSe vysoka.

e dodrZovani lid. prav pfijemci véetné rovnosti muZi a Zen se hodnoti: spiSe vysoka.
e vizibility se hodnoti: spiSe vysoka.

Evaluované projektové aktivity nemohly s ohledem na harmonogram vyrazné€ reagovat na novou
legislativni Upravu, kter& poskytuje sluzby pro kategorii osob se ztratou zrakovych funkci v rozsahu
95 % az 100 %. Je ale obecné znamo, Ze ztrata zrakovych funkci nad 60 % je hranici, ktera
znevyhodniuje téZce zrakove postizené a plisobi psychosocialni problémy. Do budoucna je tedy
vhodné zaméfit se na rekategorizaci stupnti zrakového postizeni, resp. zménu legislativniho ukotveni
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systému jejich podpory tak, aby se minimalizovalo znevyhodnéni pii za¢lefiovani do bézné spole¢nosti
u v8ech kategorii zrakové postizenych.

Lze dale shrnout, Ze projektové aktivity byly vybrany z celého systému péce a pomoci zrakove
postizenym v Kosovu nahodile a nepfedstavuji systémové feseni problému této minority. Jako klicova
se ukazuje role sluzeb péce a prevence pro zrakove postizené, ktera by méla fungovat na zéklade
3 pilift: odbornost, komunikace, nezavislost.
o odbornost — zajisténi piistupu a dovednosti pii pouZzivani specialniho softwaru a hardwaru,
a to nejprve ve Skolském systému; dostupnymi by se mély stat zejména ¢tecky obrazovky,
digitalni lupy, textové editory, webové vyhledavace, prostiedi socialnich siti ad.; pfitom
pomiicky by se mély stat trvalym majetkem zrakove postizenych, coZ jim usnadni nejen
pristup k informacim, ale nasledné i pracovni uplatnéni.
e komunikace — piekonavani jazykovych bariér, tj. zejména vyuka angliétiny a vytvoteni
lokalizovaného softwaru; dale pak posileni diirazu na individulni komunikaci, a to piedevsim
v oblasti socialniho a psychologického poradenstvi.
e nezavislost — nacvik zakladnich disciplin socialni rehabilitace z oblasti vafeni, nakupovani,
péce o obleceni (prani, zehleni), tklid domécnosti, nacvik podpisu, rozeznévani penéz. Tento
aspekt zatim projekty ZRS nebyl fesen vibec (aé je primarni), pfitom ho Ize realizovat s
minimalnimi ndklady (zaméteni na jednoduché pomiicky) a byl by prospésny predevsim pro
kosovské zrakove postiZzené Zeny.

Dale je nutné vzit v ivahu, Ze cesta k integraci nevidomych a slabozrakych osob do spole¢nosti bude
dlouhd a komplikovana, a to i z divodu nerovnopravného postaveni Zen a muzi v Kosovu a s ohledem
na problematiku etnickych skupin. Tyto aspekty musi budouci projekty bréat v Gvahu.

DiileZita doporuceni
A) doporuéeni k projektové tématice a pokracovani ZRS v daném sektoru a zemi

AT) Podpotit spolupraci méstskych a mistnich organizaci (pobocek) s KAN pfi vytvareni personalni
struktury pro zajisténi kvalifikovanych sluzeb pro zrakoveé postizené, a to vcetné sluzeb zamétenych
na akreditované rekvalifikace.
Adresét: MZV, ZU, CRA, realizator
Odtivodnéni: V soucasné dobé nemaji regionalni pobocky dostatek kapacit na to, aby mohly
poskytovat kvalifikované sluzby zrakové postizenym; mimo ramec projektové podpory se
omezuji na dobrovolné aktivity s nizkou pfidanou hodnotou. Ve vazbé na budovani centra
sluzeb KAN (zaméteného do budoucna mimo jiné na poskytovani profesionalnich sluzeb pro
zrakov¢ postizené na zaklad¢ akreditované rekvalifikace) by tedy méla byt podpofena
spoluprace pobo¢ek a KAN, a budovani dostupné sité¢ kvalitnich a kvalifikovanych sluzeb.

A2) Podporit aktivity smétujici ke zméné zakona o nevidomych, konkrétné pak dosahnout
rekategorizace zrakové postizenych s cilem poskytnout podporu i tém, ktefi maji méné nez 95 % ztratu
zraku
Adresét: MZV, ZU, CRA, realizator
Odivodnéni: Jako velmi problematické se ukazuje znéni zakona o nevidomych, které bere
v uvahu (a poskytuje finanéni podporu) pouze osobam s velmi vysokym procentem ztraty
zraku. Pfitom jiz od 60 % ztraty zraku jde o tézké zrakové postizeni zptisobujici
psychosocialni problémy.

A3) Postupné vytvaret podminky pro bézné pouzivani elektronickych kompenzacnich pomtcek a
priblizovat se tak urovni zemi EU
Adreséat: MZV, ZU, CRA, realizator
Odtivodnéni: Pribézné investovat do aktivit sméfujicich ke zptistupnéni techniky Sirokému
okruhu zrakov€ postizenych, a to pro osobni vyuziti. Intervence tohoto typu ale musi vychazet
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z konkrétni identifikované potieby konkrétni cilové skupiny, cilem doporuceni neni dalsi
plosna intervence.

A4) Zamétit se na lokalné specificka Setfeni s Cilem umistit na trh prace konkrétni zrakove postizené
osoby; podpora pozitivnich vzorl a piikladt uspésné integrace na trh prace.
Adresét: MZV, ZU, CRA, realizator
Odtivodnéni: Pocet zaméstnanych zrakové postizenych osob je velmi maly, a to i vzhledem
k vysoké nezaméstnanosti zemé. Bylo by proto vhodné podpofit regionalni pobo¢ky v
mapovani moznosti uplatnéni jejich ¢lent na trhu prace, a to i s cilem podpory a zviditelnéni
vzori pro ostatni ¢leny komunity.

B) doporucenim procesniho a systémového charakteru s potencialné obecnou platnosti v ZRS.

B5) U projektti vyzadovat detailni vstupni analyzu situace, a to nejen na Grovni narodni, ale i na
arovni regionalni; pokud takova analyza neni k dispozici nebo nemtize byt kviili naro¢nosti Setfeni
vytvoiena, vyZzadovat jeji provedeni v Uvodni fazi projektu.
Adresat: MZV, ZU, CRA
Odiivodnéni: Na ptikladu tohoto evaluovaného projektu se ukazuje, ze nedostate¢na znalost
reality v regionech miiZze vést k vyznamnému snizeni efektivnosti a udrzitelnosti jinak
relevantnich aktivit. Setieni tohoto typu miiZe zaroveii vést k identifikaci dalsich problémi a
prioritnich témat relevantnich pro ZRS. Rozsah Setieni je samoziejme nutné vhodn€ uzpisobit
délce projektu, jeho zaméfeni a celkovym nakladim projektu.
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1 Uvod

Pfedmétem evaluace je dvoulety projekt ,,Podpora integrace zrakové postiZzenych v Kosovu*,

ktery probihal v letech 2011 a 2012 (formou dotace), a dale projekt ,,Podpora integrace nevidomych
a slabozrakych lidi do spole¢nosti I z roku 2012, kdy §lo o vefejnou zakazku. Gestorem
uvedenych projekt byla Ceska rozvojova agentura (CRA) a realizatorem byl v obou piipadech
Clovék v tisni, 0. p. s. Lokéalnim partnerem byla Kosovska asociace nevidomych a zrakové
postizenych (KAN)®. Zadavatelem evaluace je Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (MZV CR) a
fesitelem evaluace spole¢nost Navreme Boheme, s.r.0.

Hlavnim cilem evaluace je ziskat objektivné podlozené zavéry vyuzitelné pii rozhodovani MZV CR
ve spolupraci s CRA o budoucim zaméfeni zahraniéni rozvojové spoluprace (ZRS) CR v Kosovu.
Dale zadavatel o¢ekava informace pro rozhodovani o realizaci projekti podobného typu také v dalSich
partnerskych zemich ZRS CR.

Zavéry zevaluace maji poskytnout zadavateli vyhodnoceni projektu z hlediska mezinarodné
uznavanych evalua¢nich kritérii OECD-DAC, tj. relevance, efektivity (hospodarnosti), efektivnosti
(i¢elnosti), udrzitelnosti a dopadi’.

Kromé kritérii OECD-DAC evaluace posoudi hodnocené projekty také z hlediska jejich vnéjsi
prezentace (vizibility) v partnerské zemi a z hlediska uplatnéni priifezovych principi ZRS CR
(fadna (demokratickd) sprava véci vefejnych, Setrnost K Zivotnimu prostfedi a klimatu, dodrzovani
lidskych prav ptijemct v€etné rovnosti muzil a zen).

2 Informace o projektu

e Re3eny problém v kontextu rozvoje dané zemé (pro¢ bylo projektové téma zvoleno); zvoleny
pFistup k i‘eSeni tohoto problému; popis cilii a vystupii;, komentdi k pritbéhu realizace.

Kosovo je novy stat, ktery se stale potyka s nasledky valeéného konfliktu a v tomto ohledu jsou
kosovské osoby se zrakovym postiZzenim velmi znevyhodnénou a opomijenou skupinou pievazné
vzhledem k pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani, zaméstnani, sluzbam poskytovanym statem a obecné
rovnym piilezitostem. KliCovym aspektem pro dosazeni rovnym ptilezitosti nevidomych komunit je
piistup k informacim a potencial ziskani sobé&sta¢nosti, véetné navazné moznosti dosaZeni vzdélavani,
zisku zaméstnani a vyuZivani vefejnych sluzeb. V republice je pfitom cca 5000 zrakové postizenych
registrovanych ¢lentt Kosovské asociace nevidomych (KAN). Celkovy pocet zrakové postizenych ale

v

dostupnosti odpovidajici (preventivni) zdravotni péce, tak snahou rodin tyto osoby skryvat.

V republice je velmi vysoka nezaméstnanost (cca 50 %), ktera u zrakové postizenych dosahuje vice
nez 80 %°. Za doby Jugoslavské republiky byli nevidomi vzd&lavani a $koleni na pozice pracovniki
telefonnich ustfeden a masért, kde méli diky kvotam zajisténo zaméstnani; tato situace je nicméné
davno minulosti, zejména pak proto, Ze zakonné kvoty jiZ nejsou v platnosti.

1V angli¢ting: Association of Blind and Partially Sighted People of Kosovo, v originale: Shoqata e t€ Verbérve
dhe me té Pamé té Dobésuar té Kosovés. V reakci na posledni vyvoj legislativy se ale Asociace nové
pfejmenovala na ,,Asociaci slepych (viz vysvétleni déle).

% Struéné definice téchto kritérii dle OECD-DAC jsou nésledujici: Relevance — mira, ve které rozvojova
intervence odpovida potfebam, prioritim a koncepcim cilové skupiny, partnerské (pfijimajici) zemé a darcovské
zemé. Efektivita — poméfuje vstupy a vystupy intervence ve smyslu finan¢ni a ¢asové hospodarnosti neboli mira
vyuzivani nejméné nakladnych zdroji k dosazeni potfebnych vysledkd. Efektivnost — mira dosazeni cili
rozvojové intervence. UdrZitelnost — mira, resp. pravdépodobnost, pokratovani pozitivnich dasledkt projektu
pro cilovou skupinu po ukonéeni aktivit a financovani ze strany donora / realizatora. Dopady — pozitivni i
negativni, pfimé i nepfimé a zamyslené i nezamyslené dusledky rozvojové intervence pro cilovou skupinu a
v partnerské zemi obecné; u kritéria dopadt se musi evaluace dikladné zabyvat také vnéj$imi vlivy prostiedi, ve
kterém byl projekt realizovan.

® Konkrétni &isla nejsou znama s ohledem na neexistenci informaci ani o celkovém podtu.
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Tato situace se v souc¢asné dobé& vyrazné méni zejména proto, ze byl dne 14. 6. 2012 pfijat zakon o
nevidomych ¢. 04/L-092 (dale jen zakon) upravujici prava a povinnosti souvisejici s problematikou
zrakového postizeni. Implementace z&kona je v3ak vzhledem k G¢innosti od 1. 1. 2013 stéale

Vv zacatcich a nardzi na fadu problémd. Pfesto vyvolava vyznamné zmény jak u zrakoveé postizenych a
jejich rodin?, tak na Grovni KAN a ve veiejném sektoru, kde bude tieba dostat nové nastavenym
kvotam pro zaméstnavani zdravotng€ postizenych (podrobnéji dale).

V Kosovu existuje jediné vefejné zatizeni, které se vénuje vzdélavani zrakove postizenych na
zékladnim a stfednim stupni. Jde o $kolu v Peji®, ktera poskytuje mimo jiné internatni ubytovani, a
ktera byla v roce 2000 renovovana za Giasti realizatora evaluovanych projektt — Clovéka v tisni (CvT;
na misté vystupujici pod anglickym nazvem People in Need, PIN). Dale do tohoto mista bylo jiz

v roce 2008 dodano diky podpote ZU Ceské republiky v Pristing prvni technické vybaveni. Vybaveni
bylo konkrétné dodano do tzv. IT kabinetu. Na tuto dodavku navazal jesté projekt z roku 2010, v jehoz
ramci bylo dodano dalsi vybaveni (v obou piipadech §lo o Braillovy fadky, Braillovy tiskarny a
pocitace, v roce 2010 pak také organizéry, tepelna tiskarna reliéfni grafiky a papir).

V roce 2009 byl nasledné realizovan dalsi projekt skrze ZU CR, ktery jiz v ramci aktivit KAN
smétoval k vyskoleni celkem 11 uciteld IT z fad nevidomych a slabozrakych. Mezi dalsi aktivity ¢eské
strany je pak nutné zminit také vyznamnou podporu zamétenou na volebni prava nevidomych, ktera
vyUstila v nezavislou volebni ucast cca 1500 takto postizenych osob v prosinci 2009, a to opét za
spolupréce s KAN. I tyto aktivity pfitom pFisp€ly K prosazeni ptijeti vy$e zminéného zakona.
Evalu%vané projekty tedy navazovaly na dlouhodobou spolupraci KAN, ZU v Pristing i Clovéka

v tisni”.

KAN, kteréa byla zaloZena v roce 2003’, pfitom progla v poslednich letech transformaci, ktera
pozitivné ovliviiuje jeji transparentnost. Zaroveni doslo k jejimu rozpoznani jak na trovni statni
spravy, tak na urovni zakona. V praxi to znamena, ze Clenstvi v KAN (reprezentované ¢lenskym
prikazem) umoziuje ziskat napt. finan¢ni vyhody (slevy) v ramci systému vetfejného zdravotnictvi,
mistni dopravy nebo piednostniho vyfizeni. Tyto vyhody tedy nejsou vazany na prikaz ZTP (jako je
tomu napt. v CR), ale na individualni &lenstvi v této organizaci nestatniho charakteru, aviak s de facto
monopolnim postavenim v ramci republiky. To samo o sob€ na jedné strané vyrazné zvysuje
dalezitost zapojeni se (Clenstvi), na stran¢ druhé umoziiuje KAN ziskat komplexni informace o vSech
identifikovanych osobach, a to vcetné jejich zdravotniho stavu (resp. miry postizeni), protozZe ¢lenstvi
je podminéno poskytnutim osobnich informaci a 1ékaiské dokumentace.

Monopolni postaveni se pak projevuje i ve vazbé na novou zakonnou upravu. Ta vyzaduje centralni
posouzeni zdravotniho stavu Zadatelli o piispévek statu (poskytovany ale jen osobdm s 95% a vyssi
ztratou zraku) a nasledné posouzeni odbornou komisi. Prestoze jde o komisi bez ptimé vazby na KAN
(komise je vlastné statnim orgdnem), informace o zadatelich je s KAN neformalné sdilena skrze jeji
¢leny, tj. osobni provazanost. Tuto praxi je sice moZné vnimat jako jednani v rozporu s etikou a s
ochranou osobnich tidaji jak ji chapeme v CR, KAN ale umozZiiuje proaktivni oslovovani téch osob,
které zazadaly samy, bez pomoci KAN nebo regionalnich organizaci.

Zaroven je tieba upozornit na skutecnost, ze KAN je asociaci nezavislych organizaci na regionalni
urovni. KAN tedy sice geograficky pokryva celé Kosovo (v€etné regionu severni Mitrovice, Viz
podrobnéji nize), ale tzv. pobocky KAN - kromé toho, Ze voli do organti KAN, ucastni se prace KAN,

* Z&kon umoziiuje ziskat finan&ni piispévek 100EUR/ mésic pro osoby s 95% a vy3$i ztratou zraku a navic také
piispévek na asistenta I00EUR/ mé&sic pro osoby s 98% a vy33i ztratou. Podminkou je podani Zadosti, vySetieni
na o¢ni klinice (pouze jedné povétené, a to v Pristing) a schvaleni odbornou komisi.

® School for the Blind »Xheladin Deda®, Peja/Pec

® Je ale nutné podotknout, ze CvT nemél do dubna roku 2011 v Kosovu stalé zastoupeni (pobocku). Ta byla
ziizena az spoleéné s implementaci evaluovaného projektu a dalimi aktivitami CvT v republice.

" KAN byla v roce 2003 ustanovena z - po roce 1999 znovu-vytvofené - Unie kosovskych nevidomych.
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Cerpaji vyhody napt. z projektit KAN atd. - operuji zejména na lokalni irovni samostatnég. JiZ zde je
pak vhodné podotknout, Ze pobocky opakované deklarovaly problémy s managementem svych
organizaci, a to zejména co do schopnosti ziskat dostatecné prostiedky na sviij provoz. Jako jeden

z divodt pak byla uvadéna problematicka skutecnost, Ze jsou sice schopny vyjimecné ziskat
jednorazovou podporu nékterého z donorti (zejména od municipalit, které jim napf. poskytnou
prostory, piip. i hradi sluzby spojené s provozem), ale nejsou schopny dosahnout na nad-regionalni
projekty, protoZe tam operuje KAN. Vzhledem ke Spatné ekonomické situaci v zemi a neexistenci
donort ze soukromé podnikatelské sféry je to zasadni skuteénost, ktera silné ovliviiuje chod pobocek
(v€etné poskytovani Skoleni).

Evaluovany dvoulety projekt se zamétil na celkem tii typy vystupt: 1) na zaloZeni a vybaveni resource
center spole¢né se Skolenim $kolitelti, 2) na poskytnuti Skoleni Skoliteli vySkolenymi v ramci prvni
aktivity a na poradani akci, a 3) na vytvoreni strategie na podporu uplatnéni na trhu prace, a to pomoci
studijni cesty do CR, vyzkumu a samotnou tvorbou strategie. Druhy evaluovany projekt obsahoval
»pouze* dodavku vybaveni a proSkoleni prace s nim, a to v pfimé navaznosti na aktivity rozsahlého
dvouletého projektu, proto ho posuzujeme v kontextu 1. vystupu a rozhodli jsme se hodnotit je
spolecne.

Realizace projektu ve vazbé na prvni dva vystupy probihala viceméné ve shod¢ s projektovou
dokumentaci; realizator se snaZil v ramci aktivit uvedenych v projektu a v objemem ptidélenych
prostfedkll naplnit cile projektu. Pfibyla nicméné jedna nova aktivita nad ramec ptivodni dokumentace,
a to - na zaklad¢ analyzy potieb cilové skupiny - vytvoieni hlasové syntézy v albansting. Dale jsou na
strané KAN zdokumentovana také Skoleni vySkolenymi trenéry; tzn. mimo aktivity 2.1, kdy bylo
$koleni provadéno profesionalnim kolitelem (Jan Snyrych, fa. Spektra), byly realizovany jako
navazné aktivity na 1.2 a 1.3 tematicka Skoleni. U tietiho vystupu pak doslo k vyznamnym
odchylkdm, konkrétn¢ u aktiv 3.2 a 3.3, kde bylo misto pivodniho sméfovani k provedeni vyzkumu
prilezitosti pracovniho trhu a k tvorbé (obecné) strategie na podporu uplatiiovani na ném, vyuzito
prostiedktl projektu ke tvorbé strategického planu KAN na roky 2013-2018. Co se ty¢e finan¢niho
ramce projektu, v pribéhu realizace doslo ke schvalenému navyseni rozpoétu, a to o necelych 10 % (z
puvodnich cca 5,58 mil K¢ na kone¢nych 5,93mil K¢), pticemz podstatnou ¢ast téchto zmén tvotila
dodatec¢na dodévka vybaveni.

Tabulka vystupi a aktivit dvouletého projektu (piehled): ®

Vystup: 1. ZaloZena a vybavena resource centra pro zrakové postiZzené v Kosovu

1.1 ZaloZeni a vybaveni resource center [2P]

1.2 Skoleni pro 8kolitele IT a &teni a psani v braillové pismu v resource centrech [+3koleni Skoliteli]

1.3 Skoleni 8koliteldi v orientaci v prostoru [+3koleni Skoliteli]

Vystup: 2. Osoby se zrakovym postiZzenim v Kosovu zvysi své kompetence umoziiujici jim se
zacClenit se do socidlniho a kulturniho Zivota

2.1 Skoleni v informaénich technologiich

2.2 Poradani kulturnich a sportovnich akci

2.3 Vytvoreni hlasové syntézy v albanstiné [nove doplnéno]

Vystup: 3. Vytvorena strategie na podporu uplatiiovani zrakové postiZenych osob na trhu prace

3.1 Studijni cesta do CR

3.2 Vyzkum zaméfeny na prilezitosti na pracovnim trhu fobsahové zmenéno]

3.3 Tvorba strategie na podporu uplatiiovani zrak.postiZzenych osob na trhu prace fobsahové zménéno]

8 Aktivity, kam v pfevazné mife spadaji i aktivity druhého evaluovaného projektu, jsou oznadeny: [2P]
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o Logicka stavba projektu (intervenéni logika).

Z puvodni projektové dokumentace a realizovanych aktivit vyplyva ohledné logické stavby projektu

nasledujici:

Popis projektu

Objektivné ovéritelné

Zdroje ovéreni

Predpoklady a rizika

(intervenéni logika) | ukazatele ukazateld (klicové externi
(indikéatory) faktory ovliviiujici
pribeh a uspeésnost
projektu)
Zamér Dlouhodoby dopad Jakym zptsobem bude | Z jakych zdroji budou
projektu — Sirsi méfeno dosazeni ¢erpany informace pro
rozvojovy zamer, ke | zaméru projektu - ovéfeni indikatorl na
kterému projekt indikatory urovni zaméru
ptispiva kvantitativni i
kvalitativni
Podporit integraci
osob se
zrakovym postizenim
do spolecnosti
v Kosovu
Cile Ocekavany cilovy stav | Jakym zpisobem bude | Z jakych zdroji budou | Pfedpoklady, které
(zlepSeni situace, méieno dosazeni cili | Cerpany informace pro | musi byt splnény, aby
positivni zména) projektu - indikatory | ovéfeni indikatortina | splnéni cilii mohlo vést
kvantitativni i urovni cilt k dosazeni zaméru
kvalitativni
ZlepSeni podminek | 1500 lidi se zrakovym | Poéty nav§tévniki
zrakové postizenych | postizenim ziska resource center
osob pro jejich prFistup k integra¢nim
integraci do sluzbam
spole¢nosti v Kosovu
Vystupy Konkrétni produkty Jakym zptsobem Z jakych zdroji budou | Pfedpoklady, které
projektu budou méteny vystupy [ Cerpany informace pro | musi byt splnény, aby
projektu - indikatory | ovéfeni indikatortina | vystupy projektu byly
kvantitativni i arovni vystupt vyuzity k naplnéni cila
kvalitativni
Vystup 1 ZalozZena a vybavena | 9 resource center Poéty navstévnikia Zrakové postiZeni
resource centra pro | poskytuje integraéni | resource center, maji moznost
zrakové postiZzené v | sluzby osobam se prezenéni listiny vyuZzivat resource
Kosovu zrakovym postizenim | Skoleni centra
Vyskoleno 10
Skoliteli zrakové
postiZzenych osob
v oblasti orientace
v prostorua IT
technologii
Vystup 2 Osoby se zrakovym | 320 zrakové prezenéni listiny

postizenim v Kosovu
zvysi své kompetence
umoziujici jim se
zac€lenit se do
socialniho a
kulturniho Zivota

postizenych osob
ziska kompetenci
vyuzivat informa¢ni
technologie za vyuziti
Braillova pisma

Cca 200 zrakové
postiZzenych osob se
ucastni kulturnich a
sportovnich akci

Skoleni,
fotodokumentace
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Vystup 3

Vytvoi‘ena strategie
na podporu

uplatiiovani zrakové
postizenych osob na

Strategie vytvorena
se zapojenim
kosovské statni
spravy, nevladnich

Vyzkum, strategie

Politické klima

v Kosovu umozni
prijmuti strategie a
jeji implementaci

trhu préce organizaci a kosovskou vladou
zahrani¢nich experti
Aktivity Cinnosti, které je Prostiedky Rozpocet Predpoklady, které

nezbytné vykonat pro
vyprodukovani
vystupti

shrnuti vstupt nutnych
pro realizaci aktivit

shrnuti finan¢nich
prostiedkl nutnych
k zajisténi vstupti

musi byt splnény, aby
realizace aktivit vedla
k vyprodukovani
vystupt

1.1 ZaloZeni a
vybaveni resource
center

1.2 Skoleni pro
Skolitele IT a ¢teni a
psani v braillové
pismu v resource
centrech

1.3 Skoleni $koliteli
v orientaci

v prostoru

Osobni naklady,
Skoleni, vybaveni
resource center,
studijni cesta,
vyzkum, expertni
prace

5,582,000 K¢

2.1 Skoleni

v informac¢nich
technologiich
2.2 Poiadani
kulturnich a
sportovnich akci

3.1 Studijni cesta do
CR

3.2 Vyzkum
zaméfeny na
prileZitosti na
pracovnim trhu

3.3 Tvorba strategie
na podporu
uplatiiovani zrakové
postiZzenych osob na
trhu prace

Vychozi podminky
(vstupni predpoklady)

K aktivitam tykajicim se popisu projektu souvisejici s tabulku interven¢ni logiky je vyjadieni niZe.
Evaluacéni zavéry vzhledem K interven¢ni logice jsou popsany v kapitole Zavéry. Nicméné evaluatoti
vnimaji jako zavaznou absenci objektivné ovéfitelnych ukazatelt (indikatort) pro ,,Zaméry*
intervence; tyto indikatory tedy neni mozné méfit ani oveéfit.

o Kli¢ové piedpoklady a rizika — jaké byly identifikovany; jaké dalSi zasadni externi faktory se
objevily v pribéhu projektu; jakym zpiisobem piedpoklady a rizika ovlivnily realizaci

Kli¢ovym ptedpokladem pro ispé$nou intervenci takto komplexniho typu (zahrnujici: vybaveni
resource center, vySkoleni lektorii a nasledné ¢lenti pobocek, realizace akci a tvorba strategie) je velmi
dobra znalost aktudlnich potieb cilovych skupin a prostiedi; zadroven je tfeba projekt velmi dobfe ridit.
Oba tyto predpoklady ale nebyly naplnény tak, jak by byt mohly. Vybavenost pobocek (budoucich
resource center) byla - a stale je - obecné velmi Spatna a nebylo v ramci projektu - s ohledem na
finan¢ni rdmec intervence - samoziejmé mozné kosovsky celorepublikovy nedostatek vybaveni a
techniky vyftesit zcela. Obdobné $patna je pak i situace ¢leni KAN co do schopnosti a zakladnich
dovednosti a rozdilné jsou i manazerské schopnosti vedeni jednotlivych poboc¢ek. Proto méla byt
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vénovana mnohem vétsi pozornost podrobné analyze prostiedi a kapacit (Clenskych i lektorskych)
v kaZdé z pobocek, a to jesté piedtim, nez byly dodavky zapocaty. Zvoleny ,,rovnostaisky* princip
plo3ného rozdéleni do pobodek tak se tak zda, Ze vychazel ptevazné z kalkulace nad pocty
registrovanych ¢lent.

Jako rizikovy faktor se tedy ukazala zejména:

1) materialni nedostate¢nost a nevyvazenost pobocek; ptikladem miize byt pobocka, kterd sidli v nové
budové v misté Gjilan, jejiZ ztizeni bylo spolufinancovano municipalitou a jejiZ provoz je hrazen vs.
pobocka v Prizrenu, kde se jim sice podafilo ziskat jednorazovou dotaci na rekonstrukci objektu, ale
diky zna¢nému dluhu na elektfing, kterou si maji platit sami, jim nepravidelné elektfinu odpojuji (coz
samoziejmé znemozni vyuziti techniky) vs. pobocka, ktera (nov¢) sidli sice ve vétsi, ale de facto
neobyvatelné budové vyZadujici rekonstrukei (Ferizaj). Vzhledem k ostatnim aktivitam a cilim
projektu je pak zcela klicové napf. to, zda je realistické potadat goalballovy turnaj pobocek v situaci,
kdy jen minimum z nich (pokud né&jaka) je schopno pravidelné goalball trénovat - podle zjisténi

z terénu zadna z pobocek nema vlastni hfisté a jen vyjimecné jsou schopni zaplatit komercni najem
htisté ve Skole ¢i jiném sportovnim zafizeni. Obdobné je diskutabilni kvalita turnaje v $achu, kdyz
neni poskytovan pravidelny tréning ¢lentm.

2) s tim souvisi i skute¢nost, Ze regionalni pobocky jsou samostatnymi subjekty, které si musi zajistit
(nejen financni) prostredky samy, tj. Ze jsou zavislé na kvalité svého vedeni (managementu);
manazerské schopnosti jsou pfitom evidentné rozdilné, a to i s ohledem na to, zda sam manaZzer spada
do cilové skupiny nevidomych a slabozrakych nebo ne, resp. zda ma k dispozici asistenta ¢i nikoliv a
jakého vzdélani a proskoleni se mu dostalo. Rozdily jsou opét mezi pobockami propastné.

3) riznost ¢lenské zakladny co do potieb, kvalifikace a jiz ziskanych dovednosti; velmi ¢asto jsme se
v ramci rozhovoru setkavali s vyjadfenim ¢lend pobocek ve smyslu ,,8li jsme na ten kurz, protoze nic
jiného v danou dobu nebylo, ale radéji bychom...“. To souvisi i s projektovym harmonogramem, kdy
byly aktivity (8koleni) fazeny v ramci projektu v souslednosti (Braillovo pismo, IT, orientace

v prostoru), ale ¢lenové se zapojovali i pribézné, tj. mohli ptedchozi Skoleni minout, a skoleni se
neopakovala (nebo se opakovala vyjimeéné, a to ve vazbé na kapacity vyskolenych lektori a moznost
je financovat). Plosné nasazeni $koleni tedy samoziejmé ptispiva ke zvySovani dovednosti, ale jejich
udrZitelnost a efektivnost u¢eni musi vychazet z individualnich potieb, coZ se v tomto ptipadé nedélo
(nebo jen v omezené miie®).

Samostatnou kapitolou je pak vystup zaméfeny na strategii a pracovni trh. Vyb&rové dotaéni fizeni
bylo vyhlaseno na za¢atku roku 2011 (pfi¢emz piijem piihlasek byl ukonéen dne 21. 3. 2011). V té
dob¢ nebylo mozné predpokladat, ze (zda) bude pfijat zakon o nevidomych (pfijat az 14. 6. 2012).
Externi zmény v legislativnim prostfedi Ize tedy povazovat za rizikovy faktor, ktery ve vysledku
opravdu vedl k podstatné zméné v projektu. Tuto zménu (resp. zpusob FeSeni, zaméfeni na vytvoieni
strategie KAN) Ize nicmén¢ povazovat za adekvatni a vhodnou, i kdyz opét nezohlediuje regionalni a
lokalni potieby pobocek. *°

° Metodické poznamka: nebylo v moznostech evalutora, aby si vybral respondenty z fad &lenské zakladny.
Dlvodem byla zejména realizace mise v dobé dovolenych (a tedy i v mnohych ptipadech v dobé uzavieni
pobocek pro ¢leny), ktera znemoznovala navstivit ,,bézny provoz*. Respondenty tedy zval ptimo KAN (resp.
za soucinnosti KAN management pobocek), coz pravdépodobné vychyluje vzorek na osoby loajalni a
komunikativni. Objevila se tato kritika implementace, coz evaluaéni tym utvrzuje ve spravnosti identifikace
tohoto rizikového (resp. kli¢ového) faktoru.

19'Na analyzu trhu prace se méa (podle evaluatorim dostupnych informaci) zaméfit navazujici projekt ZRS CR.
Podstatna je pfitom snaha KAN a CvT zaméfit se expertni skupinou na identifikaci typovych profesi vhodnych
pro nevidomé, na naslednou zpétnou vazbu ze strany podnikateld (business sféry), piipravu akreditovanych
rekvalifikaénich kurzl a realizaci kurzii lektory KAN. Opét nejde o zaméfeni se na ,,hyper-lokéIni* mapovani
moznosti trhu, tj. nejde o aktivity sméfujici k umisténi konkrétni zrakove€ postizené osoby do konkrétni firmy a
na konkrétni pozici.
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v

o Kratka informace o realizatorovi (¢im se organizace zabyvd, v jakych zemich, apod.).

Obecné prospésna spolecnost Clovek v tisni (v Kosovu piisobici pod anglickym nazvem ,,People in
Need*) vznikla v roce 1992. Béhem dvaceti let své existence se Clovék v tisni (CvT) stal jednou z
nejvétsich neziskovych organizaci ve sttedni Evropé a zacal se také vénovat oblasti vzdélavani a
pomoci lidem Zijicim v socialnim vylou¢eni. CvT je Glenem Alliance 2015, strategické sité sedmi
evropskych nevladnich organizaci aktivnich v oblasti humanitarni pomoci a rozvojovych projektt.
Tato spoluprace pfinasi efektivnéjsi vysledky jak pii praci v cilovych zemich, tak i pfi kampanich
ovliviiujicich postoje politické reprezentace i Siroké vetejnosti v Evrop€. Dnes se ¢innost spole¢nosti
zaméfuje na Gtyfi zakladni oblasti: 1) Humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace. V zemich Afriky,
Asie a Evropy realizuje rozvojové programy, které se snaZi zlepsit ptistup obyvatel ke vzdélani,
zdravotni péci, dostupnost pitné vody, dodrzovani hygieny, rozvoj mistnich zdrojti obzivy i zapojeni
lidi do procesti ovliviiujicich déni v jejich zemi. Za dvacet let &innosti realizovala spole¢nost Clovék v
tisni humanitarni a rozvojovou pomoc ve vice nez 40 zemich. Daéle se realizator zaméfuje na oblast
2) Podpory lidskych prav, 3) Programy socialni integrace a 4) Vzdé&lani a osvéty. ™

CvT intenzivné pasobil v regionu v souvislosti s poskytovanim humanitarni pomoci. Vlastni stalou
pobockou ale v Kosovu do doby realizace projektu nedisponoval (ta byla ziizena az na zacatku roku
2011 v souvislosti s timto projektem a dalimi ziskanymi projekty a aktivitami).

3 Metodologie evaluace

e Shrnuti pouzitych metod; zaznamenané metodologické piekdzky a pouZitd FeSent;
konstatovani limitiz dané evaluace (mira validity dat, apod.).

V ramci tvodni faze evaluace byla provedena detailni analyza projektové dokumentace a dokumentt a
materiald, které bylo mozné ziskat od zadavatele (MZV CR), CRA a realizatora (CvT). Zaroveti byla
mapovana situace a aktivity cilové skupiny (nevidomych) v Kosovu pomoci reSersi online dostupnych
zdrojt @ medif (napt. pres webové stranky partnera (KAN), ZU v Pristiné a dal$ich donora piisobicich
v regionu). Déle byla provedena analyza interven¢ni logiky dostupné jako soucast projektové
dokumentace a byly vytvofeny stromy problémi a potieb. VSechny tyto zdroje a dokumenty byly

Vv pribéhu evaluace aktualizovany a dopliiovany. Jako nevyznamngjsi metodu evaluace lze nicméné
zafadit analyzu rozhovori se zastupci vsech klicovych zucastnénych aktérd, a to jak v dobé pred
Setfenim na misté (tj. provedenych v CR), tak nasledné piimo v Kosovu.

Jako nejvyznamnéjsi metodologickou (Ci spise realiza¢ni) prekazkou se ukazal ¢asovy ramec evaluace,
ktery nebylo mozné zménit, a ktery vysSel na letni mésice roku 2013. Diky zahajeni praci v ¢ervenci
2013 a nutnosti odevzdat zavéreény vystup zac¢atkem zaii 2013 byl nakonec jedinym moznym
terminem pro evalua¢ni navstévu (misi) srpen 2013, coz je v Kosovu — a piedevsim v KAN a v
pobockach — obdobi dovolenych. Bylo tedy naro¢né zorganizovat setkani se vSemi (pfedevs§im
nevidomymi) aktéry. Tento problém byl nakonec vytesen diky intenzivni spolupraci s KAN, i kdyz
termin znemoznil napt. navstévu v kabinetu informatiky v Narodni knihovné v Pristiné (do zati
zaviena kviili rekonstrukei) nebo setkani s velvyslancem CR v Kosovu (dovolend).

Béhem evaluaéni mise (5 celych pracovnich dni) tak prob&hly rozhovory jak na drovni centrélnich
instituci (ZU CR, realizator, zastupce vlady, KAN, §kola v Peji, vyrobna knih pro nevidomé a
slabozrakeé v Peji), tak se zastupci managementu pobo¢ek KAN (7 pobocek) a zastupci mistnich
nevidomych a slabozrakych v 6 poboc¢kach (z celkovych 11). S vyjimkou jedné poboc¢ky (severni
Mitrovice) bylo tedy moZné setkat se i s béznymi ¢leny KAN. Vzorek pobocek, ve kterych prob&hly
evaluaéni rozhovory (7, resp. 6 pobocek), byl pfitom koncipovan tak, aby byl pomérné identicky se

1 7Zdroj: web CvT, cit. 3. 9. 2013; upraveno.
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vzorkem, kde evalua¢ni rozhovory neprob&hly (4 poboc¢ky). Velikost i vybér vzorku tak povaZzujeme
za odpovidajici. Podrobnosti jsou uvedeny v pfiloze.

Druhou piekazkou v ziskavani dat byla skute¢nost, Ze dotazovani (zejména pak bézni ¢lenové KAN)
Casto nedokdazali odlisit aktivity konkrétniho evaluovaného projektu od predchozich ¢eskych projektd,
které tomuto projektu (resp. projektiim) piedchazely.

o Zpiisob rozdéleni tikolit mezi ¢leny evaluacniho tymu.

Jadro evalua&niho tymu tvofili dva experti: vedouci tymu (Jakub Stogr) a expertka na cilovou skupinu
(Marie Schifferova).

Expertka na cilovou skupinu Marie Schifferova byla odpovédna za spoluvytvareni designu celé
evaluace, ptipravu evaluacnich otazek, predbézné a nésledné studium dostupnych materialti a sdileni
ziskanych poznatkd s ostatnimi ¢leny tymu a draftovani Sirsi verze zavérecné zpravy. Zaroven byla
odpovédna za odbornost v oblasti principt rozvojové spoluprace zaméfené na neslySici komunity a za
odborné konzultace tykajici se komunity neslysicich jako takove.

Vedouci evaluaéniho tymu Jakub Stogr byl zodpovédny za kompletni evaluaéni design, realizaci
evaluace jako celku véetné odpovédnosti za jeji administrativni a logistické zajisténi, odbornou a
metodickou podporu ostatnim ¢lent evaluaéniho tymu, za realizaci rozhovort s respondenty na
ceském i kosovském tizemi (na misi) a finalni podobu evaluacni zpravy.

4 Evaluaéni zjisténi
Strukturovéna dle kritérii vyhodnoceni:

Relevance - mira, ve které rozvojova intervence odpovida potirebam, prioritam a koncepcim cilové
skupiny, partnerské (prijimajici) zemé a darcovské zemé.

Komunita nevidomych a slabozrakych v Kosovu je sice diky dlouhodobé praci KAN (v¢. kooperace
se ZU CR) dobfe zastoupena na narodni Grovni a dafi se prosazovat jeji zajmy, nicméné na trovni
materialni zajisténi a dovednosti - na které se zaméfil evaluovany projekt, je situace neuspokojiva.

Z tohoto pohledu bylo zaméfeni intervence relevantni potfebam cilové skupiny. Budovani resource
center zptistupiiujicich zdroje pomoci dodanych technologii je nutnym krokem také proto, Ze vybaveni
Cisté pro osobni potiebu (domaci pocita¢ s odpovidajicim softwarem a hardwarem nebo i osobni
pomiicky jako je organizér nebo telefon s hlasovym vystupem) neni pro valnou vétsinu zrakoveé
postizenych finan¢né dostupné. Tuto bariéru jesté posiluje obecné $patna ekonomicka situace zemé,
resp. vysoka nezaméstnanost. Zarovei je ale tieba uvést, ze distribuce vybaveni a technologii nebrala
dostate¢né v ivahu regionalni specifika a profil ¢lenské zakladny v misté.

Obdobné plati, Ze trénink trenért a nasledna Skoleni ¢lent jsou relevantni vzhledem k potiebé
zvySovat kvalifikaci a dovednosti cilové skupiny, resp. komunity jako celku, i vzhledem

k udrzitelnosti. Uspésné vyskoleni lektofi (ti, kteii ziskali certifikat a Skolili dal3i) byli navic za svou
praci odménéni, coZ nesporné zvysilo jejich motivaci a mohlo posilit jejich sebevédomi a roli

v organizaci (i kdyby jen na kratkou dobu, vzhledem k omezenym finanénim prostiedktim).

Potadani akci v ramci projektu (zejména Sachové a goalballové turnaje a kulturni akce zaméfena na
zpév a tanec) Ize obecné také povazovat za vhodné, a to vzhledem k posilovani socializace a mobility.
Tyto aktivity by ale nemély stat samy o sobg, je téeba je zac¢lenit do dlouhodobéjsiho planu aktivit
komunity a - v tomto piipadé i - pobocek. V ramci evaluovaného projektu se pak ukazuje, Ze Slo spise
o financovani aktivit, které jiz v minulosti probihaly, tj. Ze byly do projektu zaclenény ovéfené typy
aktivit, aby bylo mozné Cerpat na né prostiedky. Je pak nesporné, ze finan¢né podpoiené akce -
proplacejici napi. dopravu a dalSi naklady - vedou u cilové skupiny k vysoké tcasti, a to (opakované
uvadéno) z divodi ekonomickych bariér nevidomych a slabozrakych. Synergie mezi akcemi a snahou
,.prilakat® ¢leny do resource center (poskytujicich navic jesté Skoleni zdarma) je tedy zcela relevantni.
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Nova aktivita zaméfend na vytvoieni hlasove syntézy v albanstin€ je hodnocena obecné velmi
pozitivné. VéEtsina oslovenych respondentdl povazovala za vyznamnou prekazku pouzivani softwaru
skute¢nost, Ze je dostupna pouze anglicka, tedy nelokalizovana verze. Jde tedy o zcela relevantni
aktivitu, ktera ma potencial vysokého dopadu®®. Relevantni je také zaméfeni se na podporu softwaru
NVDA, ktery umoziuje vyuzivani vystupt projektu zdarma (ve form¢ shareware).

Studijni cesta do CR, zahrnujici mimo jiné setkani s Asociaci nevidomych CR a dalgimi relevantnimi
institucemi, byla tcastniky hodnocena jako velmi pfinosna a relevantni. Diivodem byl jednak ptinos
informa¢ni (ziskany nové informace a znalosti), tak pfinos vzhledem k navazovani a budovani novych
partnerstvi. Relevantni pfitom byly i zkuSenosti, které vedly k tomu, Ze je dana Ceska praxe v kontextu
Kosova nepouzitelna (viz piiklad vyuziti psi, kde je drahy vycvik, v Kosovu neexistuje vycvikové
sttedisko, a navic je pes diky nakladiim na stravu finan¢n¢ pfili§ naro¢ny). Pfestoze - nebo praveé
protoZe - byla aktivita zamé&fena na vybérovou skupinu (de facto strategicka uroven vedeni KAN), je
zde relevantni synergicky efekt s tieti ¢asti vystupi, s vyzkumem a tvorbou strategie KAN.

Legislativni ramec, ktery byl pfijat (ale jesté nevstoupil v u€¢innost) v prub&hu projektu, je sice
dalezitym milnikem pro komunitu, dalsi projekty a jejich nasmérovani, v dobé implementace projektu
ale zapuisobil na relevanci intervence spiSe negativn¢. Planované vystupy strategické povahy, ptiivodné
formulované na zacatku roku 2011, bylo tfeba ptizplisobit novym podminkam a zbyvajicimu
¢asovému ramci projektu. Je tfeba ocenit, Ze byla zvolena varianta, ktera byla pro komunitu v dany
okamzik bezesporu relevantni — Ze byl realizovan vyzkum zaméfeny na ¢leny komunity a vytvoien
strategicky plan KAN.

Analyza konkrétnich jednotlivych aktivit projektu z hlediska relevance (hodnoceno na Skéale nizka - N,
spiSe nizka - SN, spiSe vysoka - SV, vysoka - V) :

Aktivita Komentar Hodnoceni
Vystup: 1. ZaloZzena a vybavena
resource centra pro zrakové
postiZzené v Kosovu
1.1 ZaloZeni a vybaveni resource S ohledem na jejich diivéjsi neexistenci a snahu | SV
center [2P] zpiistupnit - i kdyZ v omezené mite co do
kapacity - cilové skupiné (i kdyby jen na urovni
informace o existenci) hodnocena relevance
jako spiSe vysoka.
1.2 Skoleni pro 8kolitele IT a &teni | S ohledem na budovani kapacit 8koliteld, SV
a psani v braillové pismu v resource | provazanost s dodanym vybavenim a ,,5kolenim
centrech [+38koleni Skoliteli] Skoliteli* je hodnocena relevance jako spiSe
vysoka. Drobné sniZeni relevance vychazi
Z plosné aplikace na ¢leny KAN, Casto bez
zohlednéni osobniho pifinosu/relevance.
1.3 Skoleni $koliteld v orientaci dtto s poznamkou: VVzhledem k tomu, Ze \V
v prostoru [+Skoleni Skoliteli] orientace Vv prostoru je dilezitou dovednosti
sméfujici k vy38i samostatnosti a je vhodné pro
kaZdou osobu z cilové skupiny, je hodnocena
jako vysoka.

2V ramei projektu byla vytvorena prvni funkéni verze, nicméné pfi ndvazném testovani nevidomymi v Kosovu
v roce 2013 byly opakované zjistény rizné nedostatky. Proto byla syntéza zhotovitelem nékolikrat opravovana a
vystupy nebyly dale Sifeny cilové skupinég, aby se k nim nedostala verze nedokonala a mén¢ kvalitni. V soucasné
dobe¢ (zati 2013) je jiz opravena verze podle sdéleni realizatora pIné funkéni a bude se v nejblizsi dobé
distribuovat nevidomym v Kosovu.
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Vystup: 2. Osoby se zrakovym
postizenim v Kosovu zvysi své
kompetence umoziujici jim se
za€lenit do socialniho a
kulturniho Zivota
2.1 Skoleni v informaénich Ve vazb¢ na aktivitu 1.2 hodnoceno jako spise SV
technologiich vysoké.
2.2 Poradani kulturnich a Aktivita obecné hodnocena jako vhodna, i kdyz | SV
sportovnich akci jde o aktivity tradi¢ni; s ohledem na synergii se
snahou o zvySeni ucasti na aktivitach resource
center (pobocek) hodnocena jako spiSe vysoka.
2.3 Vytvoteni hlasové syntézy S ohledem na specifi¢nost albanstiny a \
v albansting /nové doplneno] pietrvavajici problémy pii vyuzivani
standardnich softwarovych produkt hodnocena
jako vysoka.
Vystup: 3. Vytvoiena strategie na
podporu uplatiiovani zrakové
postizenych osob na trhu prace
3.1 Studijni cesta do CR Hodnocena jako spiSe vysoka vzhledem SV
k vyméné zkuSenosti, znalosti a navazani
partnerstvi a sdileni dobré praxe. Nicméné
omezena prenositelnost na iroveii managementu
pobocek.
3.2 Vyzkum zaméfeny na Vzhledem k provedené analyze a jejimu vyuZiti | SV
prilezitosti na pracovnim trhu pro modifikovanou aktivitu 3.3 (strategie KAN)
[obsahové zménéno] relevance hodnocena jako spiSe vysoka.
3.3 Tvorba strategie na podporu dtto sV
uplatiiovani zrak.postizenych osob
na trhu prace [obsahové zménéno]

Efektivita - pomeéruje vstupy a vystupy intervence ve smyslu financni a casové hospoddarnosti neboli
mira vyuzivani nejméné nakladnych zdroji k dosazeni potiebnych vysledkii.

Znacnou ¢ast vydaju projektu tvofily dodavky vybaveni. S ohledem na niZe rozvedenou
problemati¢nost efektivnosti intervence (pfi¢emz diivodem je - zjednoduSené - nedostate¢na piedbézna
analyza potfebnosti a kapacit v regionalnich pobockach) je diskutabilni pravé i efektivita
vynalozenych prostiedkii na toto vybaveni. Dodané vybaveni rozhodné nepokrylo pozadavky cilové
skupiny jako celku (to fadove presahuje moznosti financniho ramce intervence), proto je tieba
uvazovat o technice a vybaveni spise jako o zaSkolovacich pomickach, nez jako o prostfedcich
fesicich problémy cilové skupiny. A protoZe v ramci projektu (nebo idealné pted podanim zadosti)
nebyly podrobné analyzovany potieby a potencial v regionalnich pobockach, je diskutabilni, do jaké
miry mohly byt dodavky optimalizovany tak, aby kapacitné odpovidaly mistni poptavce a dostupnym
lidskym (lektorskym) zdrojam. Obecné lze ale fici, ze dodavky vybaveni nebyly cenové
nadhodnoceny a pocty a rozsah dodané techniky a vybaveni se pohybuji spiSe na spodni hranici

(tj. spise pokryly nutné minimalni pocty).

U skoleni a souvisejicich nakladl (zejména nakladi na lektory budoucich lektort a nasledné pak na
zaplaceni novych lektort) povazujeme postup za hospodarny, a to i vzhledem k tomu, Ze byly
zakomponovény interni mechanismy provéfeni kvality novych lektort a jejich certifikace. Skolit a
ziskat prostfedky tak mohli jen kvalitni lektofi, a to za odpovidajici finan¢ni odménu.

Pofadani kulturnich a sportovnich akci nevykazuje vyznamné odchylky od o¢ekavani. Vydaje jsou
odpovidajici a poéty Gcastnikt jsou v souladu s projektovou dokumentaci. Pouze u konani kulturni
akce pro 45 ¢leni KAN v Albanii je diskutabilni, zda byl interkulturni pfinos vyvazen finanénimi
naklady. Obecné Ize ale konstatovat, Ze by tyto aktivity vibec nemusely byt hrazeny z prosttedkii
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projektu, Ze by mélo jit o typické pravidelné ,,spolkové* aktivity zajiStované bézné KAN nebo v rAmci
kooperace pobocek (a za ptipadné podpory donorii zaméfené ale jen na konkrétni akci).
Studijni cesta do CR je hodnocena pozitivné a z pohledu efektivity nevykazuje nesrovnalosti.

Obdobn¢ je tomu u vyzkumu, ktery byl zajistovan intern¢. Nicméné¢, zde i u tvorby strategie KAN je
tieba s odkazem na hodnoceni efektivnosti uvést, ze jde o zna¢ny piesah smérem do aktivit, které by

méla byt schopna organizace jako je KAN zajistit z internich zdrojt v ramci své bézné ¢innosti
(mapovani ¢lenské zakladny vE. potencialni, jeji analyza a vlastni management a planovani v ramci

organizace).

Dodate¢né doplnéni aktivity zaméfené na hlasovou syntézu albanstiny hodnotime pozitivné, protoze
byly prostiedky vzhledem k obtiZznosti Ukolu jako celku a k nepfili§ vysokému mnozstvi vy¢lenénych
prosttedkt vyuzity hospodarn€. K tomu pfispiva i skutecnost, ze byly prostiedky vynaloZeny nad
ramec pivodniho zadani vefejné zakazky.

Analyza konkrétnich jednotlivych aktivit projektu z hlediska efektivity (hodnoceno na Skéle nizka - N,
spiSe nizk4 - SN, spiSe vysoka - SV, vysoka - V) :

Aktivita Komentar Hodnoceni

Vystup: 1. ZaloZena a vybavena

resource centra pro zrakové

postizené v Kosovu

1.1 ZaloZeni a vybaveni resource Vybaveni a technika byla dimenzovana spise na | SV

center [2P] pokryti minimalnich pozadavku, a to s cenou
obvyklou.

1.2 Skoleni pro 8kolitele IT a éteni | Naklady spojené se $kolenimi (véetné SV

a psani v braillové pismu v resource | naslednych plateb proskolenym lektortim) byly

centrech [+3koleni Skoliteli] ptimétené a s ohledem na budovani budoucich
kapacit vyuzité efektivné.

1.3 Skoleni $kolitelt v orientaci dtto SV

v prostoru [+8koleni Skoliteli]

Vystup: 2. Osoby se zrakovym

postiZzenim v Kosovu zvysi své

kompetence umoziujici jim se

zacClenit se do socialniho a

kulturniho Zivota

2.1 Skoleni v informaénich Ve vazbe¢ na aktivitu 1.2 hodnoceno jako spise SV

technologiich VySokeé.

2.2 Potadani kulturnich a Efektivita pfiméfena, i kdyZ lze tento typ aktivit | SV

sportovnich akci povazovat za ne nezbytny a mohl by tvorit
béZnou soucast aktivit pobocek, resp. KAN.

2.3 Vytvoreni hlasové syntézy Efektivita je hodnocena jako spiSe vysoka. sV

v albansting /nove doplneno]

Vystup: 3. Vytvoi‘ena strategie na

podporu uplatiiovani zrakové

postiZzenych osob na trhu prace

3.1 Studijni cesta do CR Vzhledem K pfinostim, relevanci a celkové SV
kalkulaci hodnocena jako spiSe vysoka.

3.2 Vyzkum zaméfeny na Obdobn¢ jako 2.2 SV

prilezitosti na pracovnim trhu

[obsahové zmenéno]

3.3 Tvorba strategie na podporu Obdobné jako 2.2 SV

uplatiiovani zrak.postizenych osob

na trhu prace [obsahové zménéno]

Strana 18




Efektivnost - mira dosazeni cilii rozvojoveé intervence.

Deklarovanym cilem intervence bylo: ,,ZlepSeni podminek zrakové postizenych osob pro jejich
integraci do spolecnosti v Kosovu* s tim, Ze indikatorové vyjadreni se odkazuje na pocet osob, které
ziskaly pfistup k integra¢nim sluzbam (ve formé ,,moznosti vyuzit asponi jedné podptirné integraéni
aktivity* a odvozené od po¢tu osob - navstévnikh resource center). Z pohledu zpracovatele evaluace je
zde tieba podotknout, Ze s ohledem na komplexni povahu vystupt a aktivit, zahrnujici nejen vytvofeni
resource center a $koleni, ale i napt. vyzkum a tvorbu strategie, jde o ptistup k evaluaci intervence
velmi povrchni a zkreslujici. Nicméné tento piistup byl navrZen realizatorem a akceptovan garantem,
proto z néj musime pii hodnoceni vychazet. Vzhledem k jednotlivym aktivitam je mozné uvést
nasledujici:

Budovani resource center bylo jasné identifikovano jako relevantni vystup (a aktivita), zaroveti je ale
tieba uvést, Ze distribuce vybaveni a technologii nebrala dostate¢né v Gvahu prokazatelné potieby,
regionalni specifika a profil ¢lenské zakladny v misté. Zejména neni k dispozici zadny vyzkum, o
ktery by se dalo opfit. To potvrzuje i fakt, Ze se jiZ v prvni prubézné zpravé (3 mésice po zahajeni
projektu a cca 6 mésicii od sepsani zadosti) objevuje informace o zméné pozadovaného vybaveni®.
Efektivnost téchto aktivit tedy diky nedostatecné analyze znaéné klesla. Dale je tfeba upozornit na
skute¢nost, Ze byla (aZ na vyjimky) budovana institucionalni (resource) centra, ze z vyhod dodaného
vybaveni neerpa konkrétni osoba, ale ¢lenové, tj. ,.kazdy a nikdo*. Jde tedy o zvySovani potencialni
piistupnosti, o formu zacviku a osvéty, ale ne o trvalé feSeni zivotni situace konkrétniho ¢lena (to by
vyZadovalo osobni vlastnictvi takového vybaveni).

Obdobné to plati i u skoleni lektorti a pro nasledna skoleni ¢lent. | zde je diskutabilni, do jaké miry
byly vhodné& vybrany osoby, které byly vyskoleny na trenéry™, a zda byla koleni poskytnuta pravée
tém osobam, pro které byla nejvice potfebna (prioritni). Jiz 1 vySe uvedené vysledky evaluacnich
rozhovort, které poukazuji na zapojeni se do Skoleni ,,protoZe zrovna probihala“ spiSe nez ,,ze byla
pro danou osobu nutna“, davaji védét, ze zapojeni nebylo vzdy v souladu s (byt’ neformalizovanym)
planem osobniho rozvoje ¢lent regionalni pobotek KAN. Na strané druhé, jak jiZz bylo uvedeno vyse,
uspésné vyskoleni lektofi (ti, ktefi ziskali certifikat a skolili dal$i) byli za svou praci odménéni, coz
nesporné zvysilo jejich motivaci a mohlo vyrazné ptispét k efektivnosti intervence (integraci a
zapojeni do aktivit pobocek).

Potéadani akei v ramci projektu (zejména Sachové a goalballové turnaje a kulturni akce zaméfena na
zpév a tanec) v praxi narazelo zejména na skutecnost, ze §lo o jednorazové aktivity bez kontinuity.
Konkrétné jde zejména o nedostate¢né zazemi a lidské zdroje pro trénink, a to zejména u goalballu,
kde bylo opakované upozoriiovano na fakt, Ze v regionalnich pobo¢kach neni kde trénovat (nemaji
vlastni télocvi¢nu ani finan¢ni prostiedky na najem prostoru); obdobné i u Sachti, kde je sice
deklarovano, Ze se Sachy v ramci aktivit pobocek hraji, ale divodem je spiSe nenaro¢nost na vybaveni,
ne poskytovani dlouhodobé systematické vyuky $achii. Tim se efektivnost vyrazné sniZuje, a to na
uroven ,,pouhého® vytrzeni z lokalni izolace, i kdyZ i to je v souladu se zamérem projektu.

Vytvoteni hlasové syntézy v albanstiné je mozné obecné hodnotit velmi pozitivng, pokud by vedlo k
prokazatelnému vyuZivani cilovou skupinou (a tedy k dopadiim ve smyslu vyssi vyuzitelnosti techniky
z divodu problematického pouzivani softwaru v anglické, tedy nelokalizované verze). S ohledem na
zpozdéni implementace (tzn. nerozsifeni vystupu mezi cilovou skupinu v dobé& béhu projektu)
respondenti opakované poukazovali na faktickou neexistenci lokalizace, a dotazovali se, kdy bude
lokalizovana aplikace kone¢né k dispozici. ,,Byla [tedy] provedena hlasovéa syntéza na bazi systému
Epos sestavajici z kompletni definice jazykovych pravidel systému Epos pro albanstinu véetné
fonetické transkripce a prozodie a dale z jazykového inventare pro albanstinu pro syntézu v ¢asové
oblasti metodou TDP, a ze byl nahran zaroven hlasovy korpus nutny pro vytvoreni inventare syntézy, a
Ze je syntéza zpristupnéna zdarma na webové strance ke stazeni k vyuziti v Siroké skale pristrojit pro

13 Tato zména je odiivodnéna ,,novymi zjidténimi ze studijni cesty. Piedpokladame tedy, Ze i kdyz byla vstupni
analyza provedena a — podle sdéleni realizatora — pribézné konzultovana i s mistnimi i eskymi experty, potieby
komunity nebyly pfi tvorbé zadosti zmapovany dostatecné komplexné.

“ Ato i vzhledem k tomu, Ze uspé&nost certifikace nebyla 100 %, tj. Ze ne viichni $koleni byli schopni projit

zavére¢nym testovanim, které bylo nutné pro ziskani certifikéatu trenéra.
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nevidomé* (cit. Rocni zprdva o projektu, CvT, 2012), ale v praxi se tento vystup dosud neuplatnil, resp.
bude nasazen aZ v zaii 2013. To je zavaZzné zjisténi, které vyrazné snizuje prokazatelnost efektivnosti.

K efektivnosti studijni cesty do CR je tfeba pouze opakované podotknout, Ze byla zamé&fena spise na
strategickou uroven vedeni KAN, nez na bézné ¢leny, kterym byly vyhrazeny vysSe uvedené (kulturni a
spoleCenské) akce. Toto rozdéleni povazujeme nicméné za pragmatické a v souladu s nastavenim
projektu. Vyzkum zaméteny na ¢leny komunity a vytvoreni strategického planu KAN je pak (opét)
hodnoceno jako adekvatni a do budoucna prispivajici k zaméru projektu. Slabinou je nicméné omezeni
se na uroven asociace, tj. nedostate¢na hodnota dokumentu pro regionalni poboc¢ky. Lze si pfitom
predstavit i variantu, ve které by byly vytvareny strategické plany pravé pro pobocky, coz by sice bylo
pracné, ale vzhledem k jinak dostate¢nym vlastnim kapacitam KAN (a €asto zcela nedostateénym
kapacitdam v pobockach) by to rozhodné do budoucna vedlo k vétsi efektivnosti intervence.

Analyza konkrétnich jednotlivych aktivit projektu z hlediska efektivnosti (hodnoceno na Skale nizka -
N, spiSe nizk& - SN, spiSe vysoka - SV, vysoka - V) :

Aktivita Komentar Hodnoceni

Vystup: 1. ZaloZena a vybavena
resource centra pro zrakoveé
postizené v Kosovu

1.1 ZaloZeni a vybaveni resource S ohledem na zptisob vybéru a distribuci SV
center [2P] techniky a vybaveni je hodnocena efektivnost

jako spiSe vysoka.
1.2 Skoleni pro 8kolitele IT a éteni | S ohledem na budovani kapacit 8kolitel SV
a psani v braillové pismu v resource | hodnocena efektivnost pozitivng, nicméné
centrech [+38koleni Skoliteli] vzhledem k diskutabilni vyuZitelnosti lektory

(napt. nedostatek finan¢nich prostfedki na
opakovani Skoleni) je hodnocena efektivnost
pouze jako spise vysoka.

1.3 Skoleni kolitel? v orientaci dtto s poznamkou: Vzhledem k tomu, Ze sV
v prostoru [+3koleni Skoliteli] orientace Vv prostoru je dilezitou dovednosti
sméfujici k vySSi samostatnosti a je vhodné pro
kaZdou osobu z cilové skupiny, hodnoceno jako
spise vysoké i ptes vyhrady ke zptsobu
implementace.

Vystup: 2. Osoby se zrakovym
postizenim v Kosovu zvysi své
kompetence umoziujici jim se
zac€lenit se do socialniho a
kulturniho Zivota

2.1 Skoleni v informaénich Ve vazb¢ na aktivitu 1.2 hodnoceno jako spise SV
technologiich vysoké.

2.2 Potadani kulturnich a Obecné hodnoceno jako vhodné, s ohledemna | SN
sportovnich akci neexistenci prokazatelné vazby na pravidelny

trénink u vétsiny typu aktivit (a tedy i
nahodilost aktivit) ale hodnoceno jako spiSe

nizké.
2.3 Vytvoreni hlasové syntézy S ohledem na posun v implementaci (tzn. SN
v albansting /nové doplnéno] zpozdéni, které znemoznilo uziti v praxi)

hodnoceno z pohledu projektu jako spiSe nizké.
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Vystup: 3. Vytvoi‘ena strategie na
podporu uplatiiovani zrakové
postizenych osob na trhu prace

3.1 Studijni cesta do CR Hodnocena jako spiSe vysoka vzhledem SV
k vyméné zkuSenosti, znalosti a navazani
partnerstvi a sdileni dobreé praxe, i kdyZ jen na
strategické Urovni.

3.2 Vyzkum zaméfeny na Vzhledem k provedené analyze a jejimu vyuZziti | SV
piilezitosti na pracovnim trhu pro modifikovanou aktivitu 3.3 (strategie KAN)
[obsahové zménéno] hodnocena relevance jako spiSe vysoka.

3.3 Tvorba strategie na podporu dtto SV

uplatiiovani zrak.postizenych osob
na trhu prace [obsahové zménéno]

uUdrzitelnost - mira, resp. pravdépodobnost, pokracovani pozitivnich diisledkii projektu pro cilovou
skupinu po ukonceni aktivit a financovani ze strany donora/ realizatora.

Z pohledu udrzitelnosti a vzhledem k jednotlivym aktivitdm je mozno uvést nasledujici:

Co se tyce vybaveni, udrZitelnost je problematické zejména vzhledem k provozuschopnosti po
uplynuti zaruéni doby. V Kosovu totiZ neni poskytovan prodej ani servis dodané techniky a vybaveni.
Pokud je navic technika v majetku pobocek, které jsou ve finanéni tisni, neda se predpokladat, Zze

v piipadé nefunkénosti dojde k jejich pozaruéni opravé™ (nebo ne okamyzité). Dale je tieba vzit

v uvahu zastaravani vybaveni, a to nejen ve smyslu opotfebeni vedouci k nefunk¢nosti, ale i zastarani
softwaru a jeho uzivatelského prostiedi. To se projevuje zejména snizenim uzivatelské privétivosti
rozhrani, coz miize dale odrazovat (nové) uzivatele. Lze tedy pfedpokladat, Ze se béhem nékolika let
objevi opét nutnost dokoupeni techniky, a to i vzhledem k pfedpokladanému nartstu poctu ¢leni KAN
(resp. pobocek) vzhledem k registraci pro ucely ziskani statniho piispévku.

V ramci §koleni byli proskoleni jak lektofi, tak ¢lenové KAN. Udrzitelnost téchto dovednosti je pfitom
plné odvisld od moznosti vyuzit je v kazdodenni praxi; 1ze tedy predpokladat, ze napt. Skoleni
orientace v prostoru bude z tohoto diivodu vysoce udrzitelné. Naproti tomu Skoleni na braillovo pismo
a technologie je zcela zavislé na pfistupu k (dodanému) vybaveni a zarovei na informacich, které se
takto ke zrakové postizené komunité dostavaji. Vzhledem k tomu, Ze moznosti tisku v braillovu pismu
jsou velmi omezené'®, vychazi napt. jen jeden &asopis (vydavany navic jen diky podpoie KFOR), a to
kulturné-bulvarniho charakteru a s mési¢ni periodicitou. To samoziejmé dale omezuje zajem cilové
skupiny o tento zpusob ziskavani informaci a zvySuje oblibu audio (tj. audio knih nebo softwaru pro
Cteni z obrazovky). Technické vybaveni s odpovidajicim rozhranim je ale dostupné jen omezené (,,na
potfadnik®), coz mize dale odrazovat a vést z nepouzivani dovednosti. U lektori je pak schopnost
uceni zavisla na finan¢nich prostiedcich, prip. na ochoté skolit zadarmo. Z Seteni v pobockach pritom
vyplynulo, Ze se $koleni az na vyjimky jiz nekonaji, Ze byly realizovany jen ve vazbé na projekt.

Poznamka: Na evaluované projekty by mél v blizké budoucnosti navazat projekt ZRS CR zaméreny na
hledani prilezitosti pro zrakové postizené na trhu prdce, a to pomoci jejich rekvalifikace. Do realizace
projektu by se méla zapojit jak expertni skupina s prvotni identifikaci prileZitosti, tak nasledné skupina
ze soukromého (a patrné i verejneho) sektoru, ktera by poskytla zpétnou vazbu a pripominky. Po
nalezeni konsenzu bude cilem projektu pripravit akreditované rekvalifikacni kurzy, které bude ddle
Skolit KAN. Tuto informaci uvadime zejména proto, Ze je ziejmé, zZe dalsi intervence nebude mirit na
dalsi nakup vybaveni, ani napr. na obdobnou podporu Skolicich sluzeb lektorit vyskolenych v r&dmci

15 Pozarucni servis je zajistovan firmou Spektra, jejiz zastupce vyskolil na misté kontaktni osoby z KAN pro
feSeni béznych oprav, Gdrzby a aktualizaci. To je mozné vnimat pozitivné vzhledem k navézani lepSich kontakta
s touto firmou, nicméné bez zajisténi prostiedkil na opravy nejde o udrzitelné feseni.

16 Kromé skoly v Peji, zam&fujici se vyhradn& na potieby svych zakd, existuje jen jedina vyrobna knih pro
nevidomé a slabozraké (mj. umisténa také v Peji, fotodokumentace je v ptiloze). Proces ptevodu do Braillova
pisma a nasledny tisk je pfitom velmi ndkladny, a to zejména kvili cené papiru. Navic jsou omezené kapacity
tisku.
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evaluovaného projektu, coz ma zasadni vliv na udrzitelnost. Lze nicméné predpokladat, ze se lektori
V néjaké podobé zapoji do Skoleni v rdmci rekvalifikacnich kurzi.

Co se tyce akci, podle informaci KAN se podafilo na vétSinu z nich ziskat po skonceni projektu
prostiedky, tzn. Ze budou moci byt pofadany i dalsi rok. Dlouhodob¢ ale neni podpora zajisténa, a
navic, jak jiz bylo vySe uvedeno, napt. na sportovni tréningy nemaji regionalni poboc¢ky prostiedky ani
zédzemi, coZ dale problematizuje cely smysl jejich konani.

Analyza konkrétnich jednotlivych aktivit projektu z hlediska udrZitelnosti (hodnoceno na Skale nizka -
N, spiSe nizka - SN, spiSe vysoka - SV, vysoka - V) :

Aktivita Komentar Hodnoceni
Vystup: 1. ZaloZena a vybavena
resource centra pro zrakové
postiZzené v Kosovu
1.1 ZaloZeni a vybaveni resource S ohledem na zastaravani a problémy s naklady | SV
center [2P] na pozarucni opravy udrzitelnost spise nizka.
1.2 Skoleni pro 8kolitele IT a éteni | S ohledem na budovani kapacit 8koliteld SV
a psani v braillové pismu v resource | hodnoceno pozitivné, nicmén¢ vzhledem
centrech [+3koleni Skoliteli] k diskutabilni vyuzitelnosti lektory (napf.
nedostatek financnich prostfedkti na opakovani
Skoleni) a vyuZitelnost v kaZzdodenni praxi ¢lent
je hodnocena udrZitelnost jako spise nizka.
1.3 Skoleni $koliteld v orientaci dtto s poznamkou: VVzhledem k tomu, Ze SV
v prostoru [+3koleni Skoliteli] orientace Vv prostoru je dilezitou dovednosti
sméfujici k vy38i samostatnosti a je v praxi
vyuzivana kazdodenn¢, hodnoceno jako spiSe
vysoké.
Vystup: 2. Osoby se zrakovym
postizenim v Kosovu zvysi své
kompetence umoziujici jim se
za€lenit do sociélniho a
kulturniho Zivota
2.1 Skoleni v informaénich Ve vazbé na aktivitu 1.2 hodnoceno vzhledem SN
technologiich k omezeni Skolicich aktivit jako spiSe nizké.
2.2 Potadani kulturnich a Vzhledem ke schopnosti ziskat prostfedky na SV
sportovnich akci pokrac¢ovani v dal§im roce hodnoceno jako spise
VySokeé.
2.3 Vytvoreni hlasové syntézy Bude dochazet k zastarani hlasové syntézy, SV
v albansting /nové doplnéno] nicméné relativné pomalu, coZ by mohlo
umoznit dlouhodobé opakované vyuZiti (pokud
bude fadné nasazeno v praxi, viz problémy
efektivnosti a efektivity).
Vystup: 3. Vytvoiena strategie na
podporu uplatiiovani zrakové
postizenych osob na trhu prace
3.1 Studijni cesta do CR Bez moznosti opakovat bez podpory donora, SV
nicmén¢ ziskané zkuSenosti a kontakty budou
bezesporu vyuZity.
3.2 Vyzkum zaméfeny na Analyza bude rychle zastaravat vzhledem \

prilezitosti na pracovnim trhu
[obsahové zménéno]

K turbulentni povaze prostiedi (a to i diky
novému zékonu a souvisejicich zménam),
pficemz aktualizace nebo navazani na zjisténi se
da ocekavat v ramci ptipravovaného projektu
ZRS CR zaméfeného na podporu zaméstnanosti.

Strana 22




3.3 Tvorba strategie na podporu
uplatnovani zrak.postizenych osob
na trhu prace [obsahové zménéno]

Strategie organizace je vytvorena az do roku
2018 a vzhledem k podstatnym zménam,
kterymi organizace i prostiedi prochazi, je jeji
udrzitelnost predpokladatelna.

Dopady - pozitivni i negativni, piimé i neprimé a zamyslené i nezamyslené diisledky rozvojové
intervence pro cilovou skupinu a v partnerské zemi obecné; u kritéria dopadii se musi evaluace
ditkladné zabyvat také vnéjsimi viivy prostredi, ve kterych byl projekt realizovan.

Lze uvést nasledujici dopady identifikované v pfimé vazbé& na konkrétni aktivity projektu:

Analyza konkrétnich jednotlivych aktivit projektu z hlediska dopadt (hodnoceno na Skéle nizka - N,
spiSe nizka - SN, spiSe vysoké - SV, vysoka - V)

Aktivita Komentar Hodnoceni
Vystup: 1. ZaloZena a vybavena
resource centra pro zrakové
postizené v Kosovu
1.1 ZaloZeni a vybaveni resource Vytvoieni vefejnych mist, kde je koncentrovana | V
center [2P] technologie, tzn. umoznén piistup k informacim
a jejich vymeéné.
1.2 Skoleni pro 8kolitele IT a &teni | Budovani kapacit nové vyskolenych lektori. SV
a psani v braillové pismu v resource | Ziskani novych znalosti a dovednosti u viech
centrech [+3koleni Skoliteli] ucastniku $koleni (s riznou mirou udrzitelnosti
a praktické pouzitelnosti).
1.3 Skoleni $kolitell v orientaci dtto (s vysokou mirou udrZitelnosti) SV
v prostoru [+8koleni Skoliteli]
Vystup: 2. Osoby se zrakovym
postizenim v Kosovu zvysi své
kompetence umoziujici jim se
zacClenit se do socialniho a
kulturniho Zivota
2.1 Skoleni v informaénich Ve vazbe¢ na aktivitu 1.2 hodnoceno jako spise SV
technologiich Vysokeé.
2.2 Potadani kulturnich a Socializace a mobilita. Potencialné i zvySena sV
sportovnich akci motivace k vykonu, ktera je ale omezovana
(ne)moZnosti tréninku.
2.3 Vytvoreni hlasové syntézy Vytvofeni nastroje/produktu, ktery mize pii N
v albanstiné [nove doplnéno] vhodné implementaci slouZit Siroké (albansky
mluvici) vetejnosti; dopad v rdmci projektu
nizky vzhledem k omezenému pouZiti.
Vystup: 3. Vytvoiena strategie na
podporu uplatiiovani zrakové
postizenych osob na trhu prace
3.1 Studijni cesta do CR Socializace a mobilita. sV
Ptenos know-how, znalosti a sdileni ptikladi
dobré praxe.
Posileni mezinrodni spoluprace.
3.2 Vyzkum zaméfeny na Zmapovani stavu, potieb a problémt komunity | SV
prilezitosti na pracovnim trhu jako klicovy prvek pro schopnost nastaveni
[obsahové zménéno] strategie KAN, piipravu projektl a jejich
uspesSnou implementaci.
3.3 Tvorba strategie na podporu dtto sV

uplatiiovani zrak.postizenych osob
na trhu prace [obsahové zménéno]

Strana 23




Zohlednéni priiezovych principu
A) Réadna (demokratickd) sprava véci vefejnych:

Zvoleny princip Skoleni, postaveny na tvorbé novych internich lektorskych kapacit, je mozné
vnimat jako piiklad fadného (demokratického) ptistupu ke vzdélavani, otevirajiciho
prilezitosti cilové skupiné (oproti piistupu, Ktery stavi na koncentraci znalosti a moci v rukach
uzké skupiny ,.expertti”). Jako nedostatecna je naopak hodnocena mira zapojeni cilovych
skupin - ¢lent - na regionalni trovni, konkrétn¢ jiz zminovana nedostate¢na prace a
zohlednéni konkrétnich potieb konkrétnich osob v kontextu zapojeni do aktivit projektu (v¢.
napiiklad formulace osobnich plani rozvoje a poskytnuti aktivit/Skoleni na miru). Vyjimku
tvoii vyzkumna aktivita provazana s tvorbou strategie KAN, kde byli respondenti aktivné
pfizvani a informacné vytéZeni. Zaroven se diky resource centrim oteviraji cilové skupiné
moznosti aktivné se informovat o déni kolem sebe a dale se aktivné zapojovat (i kdyby jen
virtualn¢€), coz doposud mohli jen v mife omezené a vétSinou zprostiedkovang ¢ili ne
nezavisle.

MIRA ZOHLEDNENI SE HODNOTI JAKO SPISE VYSOKA.
B) Setrnost k Zivotnimu prostiedi a klimatu:

Budovanim internich Skolicich kapacit a resource center v pobockach byly vytvofeny mimo
jiné ptistupy ke (globalnim) informa¢nim zdrojim. V kombinaci s vyuZitim technologii
postavenych na ne-papirovém pienosu informaci (audio vystup, braillsky fadek ad.) tak mize
dochéazet k pozitivnimu dopadu na zivotni prostredi, zejména jde o - v piipadé Kosova -
dopravu papiru pro braillovskeé tiskarny ze Skandinavie. Na stran¢ druhé, vzhledem napft.

k realizaci zahraniéni letecké cesty do CR byla zanechana velmi vyznamna ekologicka stopa.
Celkove je vsak tieba hodnotit projekt jako spiSe Setrny, a to vzhledem k tomu, Ze nedoslo

k realizaci aktivit vyznamné dlouhodobé Zivotni prostiedi narusujicich.

MIRA ZOHLEDNENI SE HODNOTI JAKO SPISE VYSOKA.
C) Dodrzovani lidskych prav ptijemct véetné rovnosti muzi a zen:

Tento princip nebyl v ramci projektu explicitné fesen, neobsahuje Zadnou aktivitu specificky
zaméfenou napf. na zvySeni povédomi o (lidskych) pravech nebo na rovnost muzi a Zen, i
kdyZ je napt. diskriminace Zen v Kosovu identifikovanym problémem. Obecné 1ze ale Fici, Ze
podpora znevyhodnéné cilové skupiny smérem k jejimu vy$Simu zapojeni do aktivit ve
spole¢nosti (at’ jiz diky podpoie nezavislosti v orientaci nebo v nezavislosti v pfistupu

k informacim) smétuje k podpofie lidskych prav. Z tohoto pohledu je projekt tfeba vnimat jako
vysoce relevantni a na lidské prava zaméfeny. Ze statistik ti€asti na Skolenich pak vyplyva, ze
se projektovych aktivit obecné ucastnili ve vétsi mife muzi a realizovanych Skoleni IT se
napiiklad za¢astnili muzi téméf vyhradng. Realizator (CvT) nicméné deklaroval, Ze podnikl
kroky k tomu, aby se do aktivit zapojily vice Zeny, coZ vedlo k vy3§imu zastoupeni zejména
v kurzu prostorové orientace.

MIRA ZOHLEDNENI SE HODNOTI JAKO SPISE VYSOKA.
Vnéjsi prezentace (vizibilita) v partnerské zemi

Piima vnéjsi propagace projektu nebyla v rdmci projektovych aktivit na urovni regionalnich
pobocek prili§ vyznamnd, nesla nad ramec standardniho oznaceni darované techniky
viditelnym logem CRA a ptipadné umisténim loga nad vchodem do pobog&ky (napf.

v Djakové). Pfesto je povédomi o ZRS CR v ramci komunity nevidomych znaéné, a to pravé
s ohledem na distribuci vybaveni trvalé povahy, které je umisténo ve vétsing piipadi ve
spole¢nych prostorach nebo specidlnich kabinetech s vypocetni technikou (Casto jedinou,
kterou maji). Zaroven byla otevirani dil¢ich resource center spojena s medialnim zajmem, a
tedy i vetejnou prezentaci. Projekt jako celek je pak vnimén jako dalSi z vyznamnych krok,
které byly diky ZRS CR v priibéhu let v Kosovu ve prospéch cilové skupiny a KAN
podniknuty. To znamena, Ze jsou vysledky a vystupy podpory integralni soucasti prezentaci
KAN jako celku, viz napt. vysledky prizkumu mezi cilovou skupinou nebo prezentace viici
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statni spravé. S ohledem na dlouhotrvajici paisobeni ZRS CR navic KAN vytvofila v lednu
2013 nad ramec projektu pfehlednou dvoujazy¢nou (anglicko-albanskou) monografii s ndzvem
»Support of the Czech Development Agency, through the Embassy of the Czech Republic,
during the years with special programs, in the interest of the blind community in Kosovo*. O
konkrétnich distribu¢nich kanalech této publikace se nepodafilo zjistit dostatek informaci, ale
evidentné slouZzi jako soucast propagacnich materialt KAN. Dalsi vystup, ktery mohl slouzit
jako propagace ZRS CR, je Strategicky plan KAN; nicméné, informace o donorovi v tomto
dokumentu bohuZzel chybi.

MIRA ZOHLEDNENI SE HODNOTI JAKO SPISE VYSOKA.

5 Zavéry evaluace

Ceska piitomnost v regionu je hodnocena pozitivng, a to vzhledem k piedchozim diplomatickym i
rozvojovym aktivitam CR v oblasti, vzhledem k potiebnosti intervence v dané cilové skuping, téz
vzhledem k pomérné malému zajmu o tuto problematiku ze strany jinych organizaci a vzhledem

k Geskym zkusenostem v oboru. Cesko ma piitom odborny, finanéni i organizaéni potencial aplikovat
projekty rozvojové spoluprace zaméiené na minoritu nevidomych a slabozrakych i v dal3ich
partnerskych zemich ZRS CR.

Projekt mél pozitivni vliv na cilovou komunitu predevsim diky tomu, Ze umoZznil vznik resource
center zpiistupnujicich techniku a vybaveni v regionalnich pobockach. Pfestoze nebyla zdaleka
pokryta poptavka v pobockach, vyznamnou je jiz samotna moznost tyto si vyzkouset. Navic byli z fad
cilové skupiny vyskoleni regionalni lektofi, kterym bylo po ziskani certifikace umoznéno nastoupit na
kratkodobé placené lektorské misto a Skolit zrakové postizené to, co se praveé naucili. Tento postup je
zésadnim dopadem projektu i proto, Ze v sobé nese silné prvky empowermentu, kdy byli zrakové
postiZeni ptimo zapojeni do realizace projektu. Kromé toho byly realizovany sportovni a kulturni
akce s cilem zvysit navstévnost center aktivizaci ¢lent a posilit socializaci a mobilitu. Zaroven byla

V navaznosti na studijni cestu do CR a vyzkum mezi &leny v reakci na novou legislativu o nevidomych
vytvofena strategie KAN do roku 2018, a to jako nahrada za pivodné planovany strategicky plan,
jehoz vytvoteni by vzhledem k novému ramci neptineslo ocekavany vysledek.

Projekt jako celek hodnotime vysokou relevanci, a to zejména pro jeho zaméteni na komplex
relevantnich oblasti. Na jedné strané zajisténi vybaveni, Skoleni $kolitelti pro praci s timto vybavenim
a Skoleni témito skoliteli; na stran¢ druhé dlouhodobé relevantni strategicka podpora zajisténim
hlasové analyzy, vyzkumu cilové skupiny a strategie KAN. Je ale tfeba podotknout, ze ambicidézni
zamér a vysoké cile intervence kontrastuji s dosazenymi vysledky, kde nachazime fadu nedostatkt
(viz dal3i kritéria). A dale, Ze existuji oblasti, které 1ze hodnotit z pohledu intervence jako obdobné
prioritni/relevantni; zejména jde o intervence v oblasti i) (integrovaného) skolského vzdélavani, ii)
systému prevence a obecng iii) zkvalitfiovani socialni péce. Tyto oblasti ptitom nejsou dlouhodobé
ZRS CR reflektovany (kromé - opét - dodavek vybaveni), na rozdil napt. od oblasti podpory zmény
politik (,,policy*) a advocacy, viz projekty na podporu samostatného nezavislého uplatnéni volebniho
prava a nového zakona o nevidomych.

MIRA RELEVANCE SE HODNOTI JAKO SPIiSE VYSOKA.

Dodavky vybaveni a sluzeb nebyly cenové nadhodnoceny a poéty a rozsah dodané techniky a
vybaveni se pohybuje na minimalni Grovni v souladu s cilem vytvofit resource centra, tzn. zejména
zaSkolovat cilovou skupinu. Zaméfeni ¢asti vydajii na budovani kapacit Skolitelit bylo opodstatnéné a
Vv rozsahu odpovidajicimu pozadavkium a kapacitam cilové skupiny a KAN a vzhledem k nastaveni
interniho hodnoceni kvality. Obdobné lze ici, Ze prostfedky na strategické nastroje (vyzkum, strategie
KAN a Vv neposledni fad¢€ i dodatecné realizovana lokalizace hlasové syntézy) byly piimétené a
vyuzité hospodarné. Pfesto lze uvazovat o efektivnéj$im vyuziti prostiedkd ve chvili, kdy by nakupu
techniky a vybaveni ptedchazel komplexni prizkum potieb a kapacit cilové skupiny a regionalnich
pobocek KAN, kterymi KAN nedisponovala a dosud nedisponuje. To by ale vyZadovalo jeho
zpracovani bud’ i) pred zahajenim projektu ze strany KAN ¢i realizatora nebo ii) v rAmci
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uvodni/piipravné faze projektu (napi. v kombinaci s provadénym vyzkumem zaméfenym na konkrétni
prislusniky cilovych osob).
MIRA EFEKTIVITY SE HODNOTI JAKO SPISE VYSOKA.

Projekt jako celek hodnotime spiSe vysokou efektivnosti. Diivodem je opét neprokazatelna vazba na
realné potieby a vychozi situaci cilové skupiny, tzn. pfili§ ploSné a nespecifické zaméteni dil¢ich
aktivit (budovani resource center, Skoleni $kolitelti a $koleni samotna). Strategické aktivity a aktivity
doplitkové (napt. zahraniéni navitéva v CR) naopak hodnotime jako v daném Gase a kontextu za velmi
pfinosné, 1 kdyz zaméfené Casto pouze na budovani institucionalnich kapacit KAN nebo na vybrané
osoby z vedeni KAN, ne na konkrétni ¢leny z regionalnich pobocek. Jako do jisté miry problematické
pak hodnotime 1) poradani akci, a to vzhledem k tomu, Ze nebyly dostate¢né provazany s aktivitami

v regionalnich pobockach; a dale ii) vytvoreni hlasové syntézy, protoze nebyla zcela dokon¢ena a

Vv praxi plné vyuzita za dobu realizace projektu a ma byt plo$né nasazena az nyni.

MIRA EFEKTIVNOSTI SE HODNOTI JAKO SPISE VYSOKA.

Obecné lze shrnout, ze je udrzitelnost projektu niZsi, a to vzhledem k prokazatelnému ukonceni
Skolicich aktivit v regionalnich pobo¢kach z nedostatku prostredkii a diky postupnému
o¢ekavatelnému zastaravani techniky a vybaveni. Je nicméné pravdépodobné, Ze se podati napf.
soucasné lektory preskolit na lektory zapojené do rekvalifikacnich kurzl ve vazbé¢ na dalsi projekty a
legislativni ramec. Ostatni aktivity, véetné vytvoreni strategickych dokumenti, pfitom dokazaly ziskat
prostiedky na své pokracovani (napt. sportovni akce) a obecné pfispély k posileni pozice KAN (napf.
strategicky plan KAN). V ramci udrZitelnosti ptesto ziistava zasadni systémovy problém pobocek
KAN, a to v podobé dlouhodobé nedostateéné kapacity na realizaci $kolicich ad. aktivit (a to na jiné
nez dobrovolné bazi).

MIRA UDRZITELNOSTI SE HODNOTI JAKO SPISE VYSOKA.

V ramci projektu bylo dosazeno pozitivnich dopadil zejména u téch skupin, které jsou zapojeny do
vzdélavaciho procesu (Zaci a absolventi Skoly v Peji a univerzitni studenti), tj. ti, ktefi postupné ziskali
kladny vztah k IT technice, a ktefi jsou schopni vyuzivat napf. kabinet umistény v Narodni knihovné.
Vyuzivani IT jim pomaha zejména piekonavat bariéry v pfijimani a pfedavani informaci. Na
jednotlivych pobockach pak nyni slouzi technologie — podle nasich zjisténi — pouze tizké skupiné
zrakové postizenych. Konkrétné jde o ty, kterym se i) podaii ziskat pomoc $kolitele; a dale ii) ktefi
jsou vybaveni kromé IT dovednostni také jazykove, tj. jsou napf. schopni samostatné komunikovat s
technikou anglicky. Cesta nastinéna timto smérem je ale obrovskym pfinosem. Mezi dalSi dopady lze
samoziejmé zapocitat lepsi prokazatelnost stavu a dostupnych informaci o cilové skupiné (diky
provedeni vyzkumu) nebo posileni pozice KAN diky ziskani know-how a strategickému ukotveni
jejich aktivit (diky zahranicni navstéve a strategickému planu).

MIiRA DOPADU SE HODNOTI JAKO SPISE VYSOKA.

Z prifezovych principti ZRS CR byla kladn& vyhodnocena zejména fadna sprava véci vefejnych, a to
diky kombinaci zapojeni cilovych skupin do role lektort a dale diky zptistupnéni informaci v resource
centrech. Setrnost k Zivotnimu prostedi a klimatu byla vzhledem k typu aktivit vysoka. Projekt jako
celek je pak jednozna¢né zaméfen na podporu lidskych prav. Jako problematické se nicméné ukazuje
dodrzovani rovnosti muzi a zen, zejména V kontextu ucasti na skolenich. Vizibilita projektu byla
znaéna, a to diky synergii s dalgimi projekty ZRS CR a s aktivitami KAN obecné.
Mira zohlednéni principu:
e Ttadné (demokratické) spravy véci verejnych se hodnoti: spiSe vysoka.
e Setrnosti k Zivotnimu prostiedi a klimatu se hodnoti: spiSe vysoka.
e dodrZovani lid. prav pfijemci vfetné rovnosti muZzi a Zen se hodnoti: spiSe vysoka.
e vizibility se hodnoti: spiSe vysoka.

V ramci evaluace se téz podafilo zjistit, ze bylo velmi dilezité dotovat nevidomé a slabozraké z vesnic
dojezdy do lokalnich center. Byt jde o velmi drobné eurové polozky, tak i tak drobny vydaj, jako je
naklad na cestu do lokalniho centra, miize byt nepiekonatelnou piekazkou. Lze dale shrnout, Ze
projektové aktivity byly vybrany z celého systému péce a pomoci zrakove postizenym v Kosovu
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nahodile a nepfedstavuji systémové feSeni problému této minority. Pro docileni vyznamné zmény by
bylo nutné systematicky a dlouhodobé intervenovat v ndsledujicich oblastech:
e socialni prace mezi t€Zce zrakove postizenymi obCany vcetné jejich vyhledavani a
kontaktovani (v ¢emz by m¢l ¢asteén€ pomoci novy zakon ptfiznavajici vyhody);
e zakladni poradenstvi (orientace) o moznostech kompenzace zrakového handicapu i 0 moznosti
jeho minimalizace a poskytovatelich sluZeb takto postizenym lidem
e specidlni socialni poradenstvi (pravni normy a vyhody vyplyvajici zrakové postizenym) a
pracovn¢ pravni poradenstvi (podpora zaméstnanosti nevidomych a slabozrakych ob¢anti —
spoluprace se statni spravou, realizace rekvalifika¢nich kurzi)
e odborna socioterapeuticka ¢innost realizovana v pobockach, které budou fungovat jako
aktivizacni kluby
e technické poradenstvi pii vybéru pomicek pro zpracovani informaci véetné zacviku obsluhy
téchto zafizeni
e rozvoj dovednosti ziskanych v programu zékladni socialni rehabilitace (celoZivotni
doskolovani)
e odstraniovani architektonickych a informacnich bariér pro téZce zrakove postizené
vydavani informacnich ¢asopisii v braillové pismu, zvukové podobé¢, zvétseném cernotisku a
digitalné
poskytovani sluzeb osobni asistence (privodcovska a predCitatelska sluzba)
provozovani informaéniho systému a knihovny pro nevidome
organizovat volnocasové aktivity v oblasti kulturni i sportovni
osvétlovani problematiky zrakové postizenych v tisku, v médiich, na riznych akcich —
ziskavani sympatii vétSinové spolecnosti

Evaluované projektoveé aktivity nemohly s ohledem na harmonogram vyrazné reagovat na novou
legislativni Gpravu, ktera poskytuje sluzby pro kategorii osob se ztratou zrakovych funkci v rozsahu
95 % az 100 %. Je ale obecné znamo, ze ztrata zrakovych funkci nad 60 % je hranici, ktera
znevyhodiiuje tézce zrakove postizené a pusobi psychosocialni problémy. Do budoucna je tedy
vhodné zaméfit se na rekategorizaci stupiii zrakového postizeni, resp. zménu legislativniho ukotveni
systému jejich podpory tak, aby se minimalizovalo znevyhodnéni pti za¢lenovani do bézné spole¢nosti
u v8ech kategorii zrakové postizenych. Je pfitom symptomatické, Ze po pfijeti zakona o nevidomych
se KAN prejmenovala z ,,Kosovské asociace nevidomych a slabozrakych® na ,,Kosovskou asociaci
nevidomych*. Zaméfeni se (vyhradn€) na statem podporované osoby je ale tfeba vnimat jako
nezadouci.

Jako klicova se ukazuje role sluzeb péce a prevence pro zrakovée postizené, kterd by mela fungovat na
zaklad¢ 3 pilifu: odbornost, komunikace, nezavislost.

e odbornost — zajisténi pfistupu a dovednosti pii pouzivani specialniho softwaru a hardwaru, a
to nejprve ve skolském systému; dostupnymi by se mély stat zejména Ctecky obrazovky,
digitalni lupy, textové editory, webové vyhledavace, prostiedi socialnich siti ad.; pfitom
pomtcky by se mély stat trvalym majetkem zrakové postizenych, coZ jim usnadni nejen
pristup k informacim, ale nasledné i pracovni uplatnéni.

e komunikace — ptekonavani jazykovych bariér, tj. zejména vyuka angli¢tiny a vytvofeni
lokalizovaného softwaru; dale pak posileni diirazu na individudlni komunikaci, a to predevsim
v oblasti socialniho a psychologického poradenstvi.

e nezavislost — nacvik zakladnich disciplin socialni rehabilitace z oblasti vafeni, nakupovani,
péce o obleceni (prani, zehleni), tklid domacnosti, nacvik podpisu, rozeznavani penéz. Tento
aspekt zatim projekty ZRS nebyl feSen viibec (a¢ je primarni), pfitom ho lze realizovat s
minimalnimi naklady (zaméteni na jednoduché pomticky) a byl by prospésny predevsim pro
kosovské zrakove postiZzené Zeny.

Déle je nutné vzit v Gvahu, ze cesta k integraci nevidomych a slabozrakych osob do spole¢nosti bude
dlouha a komplikovana, a to i z divodu nerovnopravného postaveni Zen a muzti v Kosovu a s ohledem

na problematiku etnickych skupin. Tyto aspekty musi budouci projekty brat v Gvahu.
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Poznamka: Specificka je situace v pobockdch KAN, které spadaji do regionii srbské mensiny. V ramci
evaluace byla provedena evaluacni navstéva a rozhovory v Gracanici a setk&ni se zastupci ze severni
Mitrovice (na doporuceni jejich a ZU mimo toto iizemi). V Gracanici, ktera nedisponuje
odpovidajicimi prostory ani vybavenim (viz fotograficka priloha) byla evidentni izolace mistni zrakové
postizené komunity. Mezi klicové probléemy pritom radili zejména nemoznost umistit nevidome déti do

odpovidajici Skoly, a to proto, Ze Skola v Peji vyuku v srbstiné nepodporuje ani nenabizi v jiné (napr.
externi) podobe. Integrace do bézné Skoly nardzi na neviili vedeni a odeslani do Skoly pro nevidomé

V Bélehradu je pro né (i z financnich ditvodii) nemozné. Situace v severni Mitrovici je odliSna v tom, Ze
v§echny zrakové postizene déti se automaticky zarazuji do Bélehradské skoly, a to i proto, Ze neni
volny prujezd z uzemi severni Mitrovice do Kosova (bez specidlni poznavaci znacky to neni mozné).
Situaci v tamni pobocce nebylo mozné ovérit, nicméné podle sdéleni zdstupcii pobocky se prdavé stéhuji
do novych prostor... Kazdopadné formalné jsou jako organizace cleny KAN i Srbské asociace
nevidomych. Co se tyce zakona o nevidomych, jeho platnost se samoziejmé vztahuje na celé vizemi
Kosova, to znamend, zZe i nevidomi ze severni Mitrovice, Gracanice ad. mist Zadaji o statni prispévek a
musi se dostavit na kontrolni vysetieni a pied odbornou komisi do Pristiny™ .

Celkové zhodnoceni projektu vzhledem k matici logického rdmce je uveden nize, pficemz kurzivou je
doplnén komentar evaludatoril.

Popis projektu

Objektivné ovéritelné

Zdroje ovéteni

Piedpoklady a rizika

(intervencéni logika) | ukazatele ukazateld (klicové externi
(indikatory) faktory ovliviujici
prabéh a Gispésnost
projektu)
Zamér Dlouhodoby dopad Jakym zplsobem bude | Z jakych zdroji budou
projektu — Sirsi méfeno dosazeni Cerpany informace pro
rozvojovy zamér, ke | zdméru projektu - ovéteni indikatord na
kterému projekt indikatory urovni zaméru
prispiva kvantitativni i
kvalitativni
Podpotit integraci
osob se
zrakovym postizenim | Chybéjici indikator
do spolec¢nosti znemoznuje overit
v Kosovu dosazeni zaméru.
Cile Ocekavany cilovy stav | Jakym zptisobem bude | Z jakych zdroji budou | Predpoklady, které

(zlepSeni situace,
positivni zména)

meéfeno dosazeni cili
projektu - indikatory
kvantitativni i
kvalitativni

cerpany informace pro
ovéfeni indikatorl na
urovni cilti

musi byt splnény, aby
splnéni cilti mohlo vést
k dosazeni zaméru

ZlepSeni podminek
zrakové postiZenych
osob pro jejich
integraci do
spole¢nosti v Kosovu

Ke zlepSeni podminek
pro integraci doslo,

s vyhradami ke
zpuisobu
implementace.

1500 lidi se zrakovym
postizenim ziska
pristup k integra¢nim
sluzbdm

Indikator neodpovida
komplexnosti cile ani
variabilité vystupu;
prevod na ,,moZnost
vyuzit aspon jedné
podpuirné integracni
aktivity* nereflektuje
aspekt zlepseni.

Pocty navstévniki
resource center

Ve vazbé na indikator
je zdroj nevhodny.
Pocet navstev
nereflektuje pocet
pristupii ke sluzbam
ani pouZzitelnost v praxi
(aspekt realného
zlepSeni podminek).

" Pro nevidomé ze severni Mitrovice byl mistni pobo&kou vefejné spravy vypraven specialni autobus, ktery je
odvezl na kontrolni vySetieni a zpét.

Strana 28




Vystupy Konkrétni produkty Jakym zplisobem Z jakych zdrojti budou | Pfedpoklady, které
projektu budou méfeny vystupy | Cerpany informace pro | musi byt splnény, aby
projektu - indikatory | ovéfeni indikatortina | vystupy projektu byly
kvantitativni i arovni vystupt vyuzity K naplnéni cila
kvalitativni
Vystup 1 ZalozZena a vybavena | 9 resource center Poéty navstévnikia Zrakové postiZeni
resource centra pro | poskytuje integraéni | resource center, maji moznost
zrakové postiZzené sluzby osobam se prezenéni listiny vyuZzivat resource
v Kosovu zrakovym postizenim | Skoleni centra
Centra byla ziizena a | VySkoleno 10
vybavena, i kdyZ jejich | §koliteli zrakové
praktické fungovani je | postizenych osob
velmi rozdilné. v oblasti orientace Neni pocitano s tim, ze
V rdmci vystupu jsou | v prostorua IT nestaci centrum pouze
nadbytecné uvedena i | technologii navstivit, tj. ze je treba
Skoleni Skolitelii, které i Skolitel, resp. zdrojii
uspésné probéhla, ale na né. To se ukazalo
které by bylo jako problematické
vhodnéjsi pFesunout | Redukce na pocet napr. vzhledem
do samostatného proskolenych IT (pri k neopakovani
vystupu. existenci 3 kurzii). nékterych kurzil.
Vystup 2 Osoby se zrakovym | 320 zrakové prezen¢ni listiny
postizenim v Kosovu | postizenych osob Skolent,
zvysi své kompetence | ziskd kompetenci fotodokumentace
umoziujici jim se vyuzivat informad¢ni
zaélenit do sociélniho | technologie za vyuziti
a kulturniho zivota | Braillova pisma Chybi predpoklad,
Cca 200 zrakové zejména ve vazbé na
Proskoleni Skoliteli postiZzenych osob se proskolent lektorii a
probéhlo, a to ucastni kulturnich a jejich certifikaci, tj.
S riiznou mirou sportovnich akci ,»-Proskoleni
vhodnosti Skoleni pro | Redukce na pocet dostatecného poctu
ucastnika. proSkolenych IT (pri kvalitnich lektori z fad
existenci 3 kurzii). cilové skupiny“
Vystup 3 Vytvofena strategie | Strategie vytvofena |Vyzkum, strategie Politické klima

na podporu
uplatiiovani zrakové
postiZzenych osob na
trhu prace

Bylo vhodné
nahrazeno strategif
KAN; ostatni aktivity
(navstéva v CR a
vyzkum) probéhly.

se zapojenim
kosovské statni
spravy, nevladnich
organizaci a
zahrani¢nich experti

v Kosovu umozni
pFijmuti strategie a
jeji implementaci
kosovskou vladou

Tento prredpoklad
nebyl splnen, proto
doslo ke zméné.
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6 Doporuéeni

A) doporuceni k projektové tématice a pokracovani ZRS v daném sektoru a zemi

Al) Podpotit spolupraci méstskych a mistnich organizaci (pobocek) s KAN pii vytvafeni personalni
struktury pro zajisténi kvalifikovanych sluzeb pro zrakové postizené, a to véetné sluzeb zaméienych
na akreditované rekvalifikace.
Adreséat: MZV, ZU, CRA, realizator
Oduvodnéni: V soucasné dobé nemaji regionalni pobocky dostatek kapacit na to, aby mohly
poskytovat kvalifikované sluzby zrakove postizenym; mimo ramec projektové podpory se
omezuji na dobrovolné aktivity s nizkou pfidanou hodnotou. Ve vazbé na budovani centra
sluzeb KAN (zaméfeného do budoucna mimo jiné na poskytovani profesionalnich sluzeb pro
zrakové postizené na zaklad¢ akreditované rekvalifikace) by tedy méla byt podporena
spoluprace poboc¢ek a KAN, a budovani dostupné sité kvalitnich a kvalifikovanych sluzeb.

A2) Podporit aktivity smétujici ke zméné zakona o nevidomych, konkrétné pak dosahnout
rekategorizace zrakové postizenych s cilem poskytnout podporu i tém, kteii maji méné€ nez 95 % ztratu
zraku
Adreséat: MZV, ZU, CRA, realizator
Odtvodnéni: Jako velmi problematické se ukazuje znéni zakona o nevidomych, které bere
Vv tivahu (a poskytuje finan¢ni podporu) pouze osobam s velmi vysokym % ztraty zraku.
Pfitom jiz od 60 % ztraty zraku jde o tézké zrakové postiZeni zpasobujici psychosocialni
problémy.

A3) Postupné vytvaret podminky pro bézné pouzivani elektronickych kompenza¢nich pomicek a
priblizovat se tak trovni zemi EU
Adresét: MZV, ZU, CRA, realizator
Odtivodnéni: Pribézné investovat do aktivit smefujicich ke zpfistupnéni techniky Sirokému
okruhu zrakoveé postizenych, a to pro osobni vyuziti. Intervence tohoto typu ale musi vychazet
z konkrétni identifikované potteby konkrétni cilové skupiny, cilem doporuceni neni dalsi
plosna intervence.

A4) Zaméfit se na lokalné specificka Setfeni s cilem umistit na trh prace konkrétni zrakoveé postizené
osoby; podpora pozitivnich vzoru a ptikladt Gspé$né integrace na trh prace.
Adreséat: MZV, ZU, CRA, realizator
Odiivodnéni: Pocet zaméstnanych zrakové postizenych osob je velmi maly, a to i vzhledem
k vysoké nezaméstnanosti zemé. Bylo by proto vhodné podpofit regionalni pobocky v
mapovani moznosti uplatnéni jejich ¢lenti na trhu prace, a to i s cilem podpory a zviditelnéni
vzorl pro ostatni ¢leny komunity.

B) doporucenim procesniho a systémového charakteru s potencialné obecnou platnosti v ZRS.

B5) U projekti vyzadovat detailni vstupni analyzu situace, a to nejen na Grovni narodni, ale i na
arovni regionalni; pokud takova analyza neni k dispozici nebo nemuiize byt kviili naro¢nosti Setieni
vytvotena, vyzadovat jeji provedeni v Gvodni fazi projektu.
Adresat: MZV, ZU, CRA
Odutivodnéni: Na prikladu tohoto evaluovaného projektu se ukazuje, ze nedostatecna znalost
reality v regionech mize vést k vyznamnému snizeni efektivnosti a udrzitelnosti jinak
relevantnich aktivit. Setfeni tohoto typu mize zaroven vést k identifikaci dal$ich problémd a
prioritnich témat relevantnich pro ZRS. Rozsah $etfeni je samoziejmé nutné vhodné uzptisobit
délce projektu, jeho zaméteni a celkovym nékladiim projektu.
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Typ/ Groven doporuceni | Doporuceni Hlavni Stuperii
adresat zavaznosti
A) doporuéeni Al) Podpofit spolupraci méstskych a MzV, ZU, 1
k projektové tématice a mistnich organizaci (pobo¢ek) s KAN pii | CRA,
pokracovani ZRS v daném | vytvafeni personalni struktury pro realizator
sektoru a zemi zajisténi kvalifikovanych sluzeb pro
zrakove postizené, a to véetné sluzeb
zam&fenych na akreditované rekvalifikace.
A2) Podpotit aktivity smétujici ke zméné | MZV, ZU, 1
zakona o nevidomych, konkrétné pak CRA,
dosahnout rekategorizace zrakove realizator
postiZzenych s cilem poskytnout podporu i
tém, ktefi maji méné nez 95 % ztratu
zraku
A3) Postupné vytvaret podminky pro Mzv, zU, 3
bézné pouzivani elektronickych CRA,
kompenzaénich pomticek a pfiblizovat se | realizator
tak urovni zemi EU
A4) Zamérit se na lokalné specificka MzV, ZU, 3
Setfeni s cilem umistit na trh prace CRA,
konkrétni zrakové postizené osoby; realizator
podpora pozitivnich vzort a piikladi
uspésné integrace na trh prace.
B) doporu¢enim B5) U projekti vyzadovat detailni vstupni | MZV, ZU, 2
procesniho a systémového | analyzu situace, a to nejen na drovni CRA

charakteru s potencialné
obecnou platnosti v ZRS.

narodni, ale i na urovni regionalni; pokud
takova analyza neni k dispozici nebo
nemuze byt kvuli naro¢nosti Setfeni
vytvorena, vyzadovat jeji provedeni v
Gvodni fazi projektu.
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7 Prilohy evaluacéni zpravy
Priloha 1 - Seznam zkratek

KAN - Kosovska asociace nevidomych a zrakové postizenych
CvT - Clovek v tisni, 0. p. s.

ZU — &esky zastupitelsky ufad v Pri§ting

MZV CR - Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky
CRA - Ceska rozvojové agentura

ZRS - zahrani¢ni rozvojova spoluprace

vvvvvv

v dané tématice a odborné literatury

Association of Blind and Partially Sighted People of Kosovo. Strategic Planning for the Kosovo
Association of the Blind and Partially Sighted 2013-2018. 2012

Raporti kombetar mbi statusin e te verberve ne kosove /v albanstiné, “Ndrodni zprava o stavu
nevidomych v Kosovu™]. 2013 (draft)

Association of Blind and Partially Sighted People of Kosovo. Support of the Czech Development
Agency, through the Embassyof the Czech Republic, during the years with special programs, in the
interest of the blind community in Kosovo. Prishtina, January 2013

Priloha 3 - Seznam interview a skupinovych diskusi (fokusnich skupin) v CR a partnerské zemi

Ceskaé republika:
e Ondfej Nadvornik - Clovék v tisni, 0. p. s., projektovy manazer realizatora
e Lucie Necasova, Ivana Pejic Povolna - Ceskd rozvojova Agentura
e Jifi Knitl - Byvaly pracovnik CRA
e Janina Hiebickova - Ministerstvo zahraniénich véci CR, byvala velvyslankyné v Kosovu
e Jan Snyrych - 3kolitel, firma Spektra
Kosovo:

e Jana Kalman (zastupce velvyslance), Behar Zoginai (poradce) — ¢esky ZU v Pristing

¢ Habit Hajredini - Kancelai ministerského piedsedy Kosova, Koordinator lidskych prav ve
Vlad¢ Kosovské republiky a feditel Kancelafe pro dobrou spravu véci vefejnych (good
governance), lidska prava, rovné pfileZzitosti a genderové otazky

e Natyra Zhjeqi — People in Need (pobocka Clovéka v tisni v Kosovu)

e Eliska Slavikova — byvala vedouci mise CvT v Kosovu

e Bujar Kadriu - President, Mexhit Foniqi - Director of Administration, Daut Tishuki - Director
of Service Center, Shkendije Kurti - Financial Officer, Gresa Limani - Project Officer, Valdet
Hajdini - Legal Officer - Asociace zrakové postizenych v Kosovu

0 Pobocky: Gjilan, Ferizaj, Djakova, Prizren, Pfistina, Mitrovica (mimo pobocku),
Gracanica; zaroven také: vyrobna materiald pro nevidomé a slabozraké v Peji
e Xavit Kastrati — feditel Skoly pro nevidomé v Peji
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PRILOHA 4 - tabulka vypoi4dani (zasadnich) p¥ipominek referenéni skupiny, gestora a

realizatora

Véc

Komentar

Vypoiadani

Shrnuti

musi viditelné obsahovat souhrnné zaveéry (stupné) ke
vSem kritériim DAC.

Doplnéno.

Zjisténi versus

shrnujici argumentace a zavére¢ny vyrok ke kritériu (napf.

Text upraven a

Zavéry u ,spise nizka*) patti dle Osnovy EZ do ZAVERU. Zavéry | prestrukturovan.
jednotlivych také maji byt strukturovany primarné dle kritérii DAC;

evaluacnich nicméné uvedeny shrnujici komentaf je téZ hodnotny, tj.

Kritérii doporucujeme zkombinovat oboji.

Vytvoteni Hlasova syntéza byla v prvni verzi dokon¢ena v roce Informace byla

hlasové syntézy

2012. Pii testovani nevidomymi v Kosovu v roce 2013
byly opakované zjistény rtizné nedostatky. Proto byla
syntéza zhotovitelem nékolikrat opravovana. Z tohoto
divodu bylo zadrzeno jeji Sifeni cilové skuping, aby se
jim nedostala nedokonala a mén¢ kvalitni verze.

V soucasné dob¢ (polovina zafi 2013) je jiz opravena
verze plné funkéni a distribuyje se nevidomym v Kosovu.

zohlednéna; text a
hodnoceni
upraveno.

Vybér a
distribuce
vybaveni

Vybaveni bylo vybrano a distribuovano na zakladé
pozadavki a konzultaci s jednotlivymi poboc¢kami KAN a
ceskych i kosovskych expertt

Informace byla
zohlednéna; text a
hodnoceni
upraveno.

Skoleni kolitelt
a nevidomych a
jeho vyuziti

Lektofi budou vyuziti v dalSim navazujicim projektu a
kosovska vlada ma na zakladé zakona povinnost
financovat dalsi rekvalifika¢ni vzdélavani nevidomych.
Projekt nemohl uspokojit v§echny vzdé€lavaci pozadavky a
potfeby nevidomych, av§ak zaméfil se na skoleni, ktera
jsou velmi relevantni pro valnou vétSinu nevidomych.

Informace byla
zohlednéna; text a
hodnoceni
upraveno.

Udrzitelnost -

Opakovani Skoleni a vyuziti skolitelt bude zajisténo

Informace byla

Skoleni v navazujicim projektu a kosovskou vladou. VyuZitelnost | zohlednéna; text a
Vv praxi povaZujeme za vysokou zejména z hlediska hodnoceni
mozZnosti ziskdvani informaci a komunikace na internetu upraveno.

Zivotni Je souhrnny stupen ,,N* pfiméfeny v situaci, kdy Informace byla

prostredi/klima realizator mozna nevyuzil vSechny pfilezitosti k Setrnosti, | zohlednéna; text a
na druhou stranu se ale nedopustil Zzadného evidentné hodnoceni
zbyteéného &i zasadné $kodlivého zatizeni ZP? Obzvlast | upraveno.
kdy? letecka cesta do CR nepochybné napomohla
napliiovani vystupu.

Lidska Je tfeba okomentovat i zohlednéni lidskych prav, nejen Informace byla

prava/gender genderu. Davame tudiz ke zvaZeni prehodnoceni stupné zohlednéna; text a
»SN“ — projekt podpofil LP nevidomych jako hodnoceni
znevyhodnéné skupiny (dle nazoru MZV-ORS). upraveno.

Vizibilita Evaluace nebere v Uvahu ani medialni vystupy v tisténych | Informace byla

médiich, ani konference/workshopy (napft. prezentace
vyzkumu) pofadané pro zastupce mistnich tfednikt a
mezinarodni donorské komunity. KAN potadala
nekolikrat do roka oficidlni prezentace vystupi projektt
financovanymi CR.

zohlednéna; text a
hodnoceni
upraveno.
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PRILOHA 5 - shrnuti zpravy v anglickém jazyce
Summary

The object of evaluation is a two-year project "Support of the integration of the visually
impaired persons in Kosovo", which took place between 2011 and 2012 (through the grant),
and the project "Support of the integration of blind and partially sighted people in society 11"
in 2012. The second project was a public contract. The responsible party of both projects was
the Czech Development Agency and the implementer in both cases was the organisation
People in Need. The local partner was the Association of Blind and Partially Sighted People
of Kosovo. The ordering party of the evaluation was Czech ministry of foreign affairs. The
evaluator was company Navreme Boheme, s.r.o.

Evaluated projects were built on the long-term cooperation with Association of Blind and
Partially Sighted People of Kosovo, the Czech Embassy in Pristina and the organisation
People in Need. The organisation People in Need in 2008 participated in the renovation of
schools for the visually impaired members in Peja. During the same year, followed in 2010 -
thanks to the Czech Embassy, the school has been supplied by new technical equipment. In
2009, it was trained 11 IT blind and visually impaired teachers, together with the members of
the Association of Blind and Partially Sighted People of Kosovo; further the Czech Embassy
supported the project aimed at supporting independent electoral participation.

The key project activities:

4. Established and equipped resource centers for the visually impaired in Kosovo
1.1 Establishment and equipment of the resource centers, 1.2 Training for the IT
trainers and reading and writing in Braille in the Resource centers [+ training by
supervisors] 1.3 Training of trainers in orientation in space [+ training by supervisors]
5. People with visual disabilities in Kosovo will increase their competence to enable
them to integrate into the social and cultural life
2.1 Training in Information Technology 2.2 Organization of cultural and sport events,
2.3 Creating a voice synthesis in Albanian [newly added]

6. Development of a strategy to support the integration of visually impaired people into
the labour market
3.1 Study trip in the Czech Republic, 3.2 Research focused on opportunities in the
labour market [substantively changed into the research of the target groups for the
purpose of strategic formulation by the Association of Blind and Partially Sighted
People of Kosovo]
3.3 Creating of a strategy for supporting the integration of visually impaired people in
the labour market [substantively changed during the implementation of the strategy for
the Association of Blind and Partially Sighted People of Kosovo, for the period: 2013-
2018]

The most important findings and conclusions in relation to the evaluation task

Czech participation in the region is evaluated positively, due to previous diplomatic and
development activities in the Czech Republic, due to the need of the intervention in the target
group, also due to the relatively low interest in this issue from the side of other organizations
and due to the czech experience in the field. The members from the Czech republic has yet
technical, financial and organizational potential to apply development projects aimed at
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minority of blind visually impaired persons in other partner countries of Foreign Developing
Cooperation.

The project has had the positive impact on the target group, mainly thanks to the fact, that it
has made a possibility to build up Resource centers which allowed the emergence of assistive
technology and facilities in regional branches. Although the demand in offices wasn’t
covered, the only possibility of trying the facilities and technology was very important.
Moreover, the regional trainers from the target group were trained. Those trainers then have
obtained the certification and they have been allowed to entry into the short-paid teaching
position and trained the visually impaired persons what they have just learnt. This procedure
creates a major impact of the project, because it has carried strong elements of empowerment
when the visually impaired people were directly involved in the project. In addition, the sport
and cultural events were realized in order to increase the visits in centers by the activation of
members and enhance socialization and mobility. At the same time following a study trip to
the Czech Republic and the research among members in response to the new legislation of
blind people it has been created a strategy of the Association of Blind and Partially Sighted
People of Kosovo into 2018, as a replacement for the original strategic plan, which wouldn’t
bring the expected result.

Relevance: Almost high

The costs of the supply of the equipment and the services were overestimated and the number
and range of the supplied technology and equipment moves to a minimum level in
consistency with the objective to create the Resource centers, i.e. especially to train the target
group. Nevertheless, we can consider a more efficient use of resources at the time when the
survey of the needs and capacities of target groups and also of regional branches of the
Association of Blind and Partially Sighted People of Kosovo would precede the purchase of
technology and equipment of which the organisation haven’t disposed.

Efficiency: Almost high

As in a problem of the efficiency also in the topic of the effectiveness the fundamental
missing data are essential in relation to the real needs and initial situation of the target groups,
especially in the area of usability of the supplied technique and the human resources in
branches. On the other hand we evaluate the strategic activities and the complementary
activities (e.g. foreign visit in the Czech Republic) as highly beneficial at the given time and
context, although they are often only focused on institutional capacity building of the
Association of Blind and Partially Sighted People of Kosovo or of its selected persons from
the management. Next it is difficult to create a voice synthesis, because it has not been
completely finished yet and it should be fully exploited for the duration of the project and it
should be deployed across the board right now.

Effectiveness: Almost high

In the topic of the sustainability there exists a major systematic problem of branches of the
Association of Blind and Partially Sighted People of Kosovo (as a long-term lack of capacity
to implement training and other activities to non-voluntary basis). However, it is likely to
succeed to retrain current teachers to teachers who will be involved into the retraining courses
in relation to other projects and legislative framework. Through the other activities, including
the development of the strategic documents, it has been managed to raise funds for its
continuation (e.g. sport events).

Sustainability: Almost high
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Within the projects it has been achieved positive impacts, especially within the target groups
which have been involved into the education process and which have gained step by step the
relationship to the IT technique and the usage of the IT technique helps to overcome barriers
in accepting and transmitting information. There exists a strong relation to the coordination by
a trainer and an ability to communicate independently with the technique in English (because
of the lack of language support in Albanian). The path outlined in this direction, however, is a
huge benefit. Among other impacts we can include better condition and verifiability of
information available about the target group (due to the implementation of research) or
strengthening of the position of the Association of Blind and Partially Sighted People of
Kosovo thanks to the know-how and strategic anchor of their activities (following the foreign
visit and strategic plan).

Impact: Almost high

From the cross-cutting principles of the Czech Republic FDC, there was positively evaluated
in particular the good governance (through a combination of involvement of target groups in
the roles of teachers and due to the access to information in the resource centers). Respect for
the environment and the climate was high due to the type of activity. The project as a whole is
then clearly aimed at the supporting of human rights. As problematic, however, it turns out
the respect for equality between men and women, particularly in the context of participation
in training. Visibility of the project was considerable, thanks to synergy with other projects of
the Czech Republic FDC and activities of the Association of Blind and Partially Sighted
People of Kosovo in general.

The rate taking into account the principle:

e Regular (democratic) governance is evaluated: almost high.

e Care for the environment and climate is evaluated: almost high.

e Respect for people rights of beneficiaries, including equality between men and
women, is evaluated: almost high.

e Visibility is evaluated: rather high.

Activities of the evaluated projects couldn’t with regard to the schedule significantly respond
to the new legislation, which provides services for the category of persons with loss of visual
function in the range of 95% to 100%. But it is well known that the loss of visual function
over 60% is the threshold that discriminates blind and visually impaired and causes
psychosocial problems. In the future, it is appropriate to focus on re-categorisation of degrees
of visual impairment, respectively on the change of the legislative anchoring system of
support so as it will minimize the disadvantages in integrating into society for all categories of
visually impaired people.

It could be concluded that the project activities were selected from the entire system of care
and assistance to visually impaired persons in Kosovo randomly and it does not represent a
systemic solution of problems of this minority. As a key role it turns out the role of care and
prevention services for the visually impaired persons, which should run based on 3 pillars:
professionalism, communication, independence.

e expertise - ensuring the access and skills in using of specific software and hardware,
firstly in the school system; especially screen readers should become accessible,
further the digital zoom, text editors, web browsers, social networking environments
etc.; while the utilities should become the permanent property of the visually impaired
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persons, allowing them not only facilitate to access to information, but subsequently to
get a job.

e communication - overcoming language barriers, i.e. in particular the teaching of
English and the creation of localized software, as well as increased emphasis on
individual communication, especially in the social and psychological counselling.

e independence - practicing the basic disciplines of social rehabilitation of the cooking,
shopping, taking care of clothes (washing, ironing), household cleaning, training
signature and identifying money. This aspect so far has not been solved at all by the
Czech Republic FDC projects (although it is primary), while it could be implemented
with minimal cost (focused on simple aids) and would be especially beneficial for
Kosovo visually impaired women.

It is also necessary to take into account that the path to integration of blind and partially
sighted people into society will be long and complicated, also due to the unequal status of
women and men in Kosovo with regard to the issue of ethnic groups. These aspects must be
involved in the future projects.

Recommendations:

A) recommendation for project themes and continuation of Foreign Development
Cooperation in the sector and country

Al) Encourage cooperation of urban and local organisations (branches) with the Association
of Blind and Partially Sighted People of Kosovo in general in creating staffing structure for
providing qualified services for the visually impaired persons, including services aimed at an
accredited retraining.
Addressee: MFA, Embassy of Czech republic, Czech Development Agency,
Implementer
Reason: Currently the regional branches don’t have sufficient capacity to provide
skilled services to visually impaired persons; outside the project support framework,
there are limited voluntary activities with low added value. In relation to building a
service center of the Association of Blind and Partially Sighted People of Kosovo in
general (oriented to the future, among other things, to providing of professional
services for the visually impaired persons based on accredited retraining) it should
therefore be supported the collaboration of regional branches and the main center of
Association, and it also should be supported the building of an accessible network of
quality and skilled services.

A2) Promote activities aimed at changing the law of the Blind, especially then reach re-
categorisation of visually impaired persons to provide support to those who have less than
95% loss of vision
Addressee: MFA, Embassy of Czech Republic, Czech Development Agency,
Implementer
Reason: As problematic it turns out wording of the law the Blind, which takes into
account (and provides financial support) only those persons with very high percentage
of vision loss. However, since 60% of loss produces a visual impairment causing
psychosocial problems.
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A3) Gradually create conditions for normal use of electronic assistive devices and get closer
to the European Union countries level.
Addressee: MFA, Embassy of Czech Republic, Czech Development Agency,
Implementer
Reason: Continuously invest into activities aimed at making available the technique
for a wide range of visually impaired persons - for their personal use. But
interventions of this type must be based on specific identified needs of specific target
groups, the objective advice shouldn’t be only the next flat intervention.

A4) Focus on locally specific investigation in order to accommodate visually impaired
persons into the labour market; support positive role models and examples of successful
integration into the labour market.
Addressee MFA, Embassy of Czech Republic, Czech Development Agency,
Implementer
Reason: A number of employed visually impaired people is very small, even given to
the high unemployment in the country. It would be therefore appropriate to support
regional branches in mapping potential application of their members in the labour
market with target of supporting and making visible the positive models and examples
for other community members.

B) recommendation for a process and system character with potentially general
application in Czech republic FDC

B5) Require a detailed input analysis of the situation for projects, not only at national level,
but also at regional level; if such an analysis is not available or it can’t be created due to
specific requirements of the investigation, it is required the implementation of that analysis
already in the initial phase of the project.
Addressee: MFA, Embassy of Czech Republic, Czech Development Agency,
Implementer
Reason: On the example of this evaluated project, it is showed that lack of knowledge
of reality in the regions can lead to a significant reduction in the effectiveness and
sustainability of in normal circumstances relevant activities. The investigation of this
type can also lead to identification of other problems and priority topics which are
relevant for FDC. Rate of investigation is of course necessary to adapt properly to the
length of the project, its objectives and the total cost of the project.
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Piiloha 6 — Strom poti‘eb a problémi (na zakladé analyzy dostupnych uvedenych dokumenti a
rozhovori; neni iazeno podle duleZitosti!)

A)

B)

C)

D)

E)

F

G)

H)

J)

Oblast vzdélavani:
- podpoftit budovani samostatnosti u déti a mladeze

Oblast vzdélavani dospélych
- zaméfit se na dostupnost vzdélavani dospélych (v¢. osleplych v dospélém veku)

Sluzby
- nabidnout v poboc¢kach (placené) kvalifikované profesionalni sluzby
- rozsifit nabidku kurzt

Jazykova bariéra
- zamgfit se na jazykové kompetence v¢. vyuky anglictiny (s ohledem na limity albanstiny)

Zaméstnanost

- podpora nevidomych a slabozrakych (a zaméstnavateltim) pii vstupu na otevieny trh
prace

- zlepseni piistupu k rekvalifikaénim kurzim

Socialni vylouceni
- zlepSeni ptistupu nevidomych k socialnim aj. davkam

Screening a prevence
- vcasna identifikace zrakového postiZeni, prevence
- V¢asna a kontinualni podpora rodin zrakové postiZzenych

Implementace politik (policies)
- vymoci implementaci jiz schvéalenych politik
- rekategorizace umoznujici ziskani ptispévku i pfi poskozeni zraku < 95 %

Capacity building v pobockach
- kontinualni prace s pobo¢kami v oblastech:
0 advocacy skills
0 projektovy management
o fundraising
0 praktické aspekty vedeni organizace

Vyzkum, dokumentace a Sifeni povédomi o zrakove postizenych

- intenzivni zkoumani problematiky (ve vazb¢ na registraci pro ucely ziskani ptispévku)
- medialni kampan¢ zamétené na bofeni stereotypt u Siroké vefejnosti a informovani
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Priloha 7 — Okruhy evalua¢nich otazek

Potieby a problémy
e Jaké jsou problémy a potieby beneficientti?
0 Jaké jsou potreby (spolecného) zazemi? Jak Casto je zdzemi vyuZzivano?
0 Jaké jsou materialni potteby? Jak Casto je material vyuzivan?
0 Jaké jsou finanéni potieby? Co zapfi¢inuje a co vyvolava jejich nedostatek?
0 Jaké jsou potteby vzdélavaci? Jak Casto se vzdélavaji?
e Jaké jsou problémy a potieby stakeholdera?
0 Jaky je pristup k beneficientiim? Jak se $iii informace a znalosti?
Jaké je mistni a regionalni zdzemi stakeholdert?
Jaka je finan¢ni situace stakeholdert (a jeji vyhled, udrzitelnost)?
Jaky je stav z pohledu managementu organizace?
Jaky je stav z pohledu (pribézné) evaluace a fizeni kvality?
Jaka je podpora ze strany politik (,,policy*)?
0 Jak je realn¢ implementovana politika?

O O0OO0OO0Oo

Relevance (Relevance)

o Jaké politiky (,,policy*) byly a jsou v daném kontextu relevantni?
0 Jak jsou napliiovany a implementovany?
0 Jaky je jejich dosavadni piinos (,,co se zmé&nilo*)?
0 Co se nedafi implementovat a pro¢?

e Které aktivity a vystupy (projektit) byly vhodné pro dosazeni cilt intervence? Které ne?
0 Které byly v pribéhu ménény? Pro¢?
o0 Které byly realizovany jen proto, Ze byly soucasti projektu a ten neslo zménit?
0 Které nové aktivity by bylo vhodné zaradit, ale nebyla moznost? Proc?

e Které aktivity a vystupy (projektit) byly vhodné pro dosazeni dopadu/efektu? Které ne?
0 Kiteré se s odstupem Casu osvédéily?
0 Na které bylo navazovano? (V jakych projektech/iniciativach?)

Efektivnost (Effectiveness)
e Do jaké miry bylo dosazeno cilt projektu/intervence?
0 Které cile nebyly naplnény?
e Které faktory ovlivnily dosazeni nebo nedosazeni téchto cilti?

Efektivita (Efficiency)
e Bylo dosazeno cilt véas a v souladu s harmonogramem?
0 Jaké postupy (aktivity) by mohly byt (¢asove) efektivnéjsi?
e Byly cile plnény z finan¢niho hlediska (value for money) hospodarné?
0 Jaké postupy (aktivity) by mohly byt finanéné€ hospodarngjsi?
e Byl projekt/intervence realizovan nejefektivnéjsim moznym zptisobem?
0 Jaky postup by byl efektivnéjsi?

Dopady (Impact)
o Kjakym zménam diky projekttim doslo?
0 Jak to lze (intern¢) prokazat?
e Jaky konkrétni vliv mély dil¢i aktivity na beneficienty?
0 Jaka byla ocekavani a byla splnéna?
e Kolik osob bylo (takto) ovlivnéno?

Udrzitelnost (Sustainability)
e Které aktivity pokracovaly/ji i po skonéeni? V jaké form¢ a mife?
0 Jaké je opottebeni dodané techniky?
e (Co ovlivnilo/ovliviuje udrzitelnost?

Zohlednéni prifezovych principt
e Tadna (demokratickd) sprava véci vetejnych;
e Setrnost k zivotnimu prostiedi a klimatu;
o dodrzovani lidskych prav piijemct vCetné rovnosti muzd a Zen.

Vnéjsi prezentace (vizibilita) v partnerské zemi
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Priloha 8 — Fotodokumentace (na p¥iloZeném CD)
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r// Ministerstvo zahranicnich veci Ministry of Foreign Affairs
Ceské republiky of the Czech Republic

Priloha 9 - zadavaci podminky (Terms of Reference).

MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR
VYHLASUJE

VYBEROVE RiZENi )
na EVALUACI PROJEKT& ZAHRANICNI ROZVOJOVE SPOLUPRACE v KOSOVU

Piedmét vvbérového Fizeni

Piedmétem vybérového fizeni je evaluace projektii zahraniéni rozvojové spoluprace (,,ZRS*) CR
v Kosowu, v sektoru socialni infrastruktury a sluZeb (dle ¢lendni OECD-DAC®), realizovaného v gesci
Ceské rozvojové agentury. Konkrétné se jedna de facto o dva projekty, oviem fesené formou 1 dotace
a 2 vetejnych zakazek v nasledujicim ¢lenéni:

,Podpora integrace sluchové postiZenych do spole¢nosti, Kosovo* (vefejna zakazka)

gestor: Ceska rozvojova agentura
realizator: Clovék v tisni, 0.p.s.
obdobi realizace: 2010- 2011

celkové Gerpani prostiedkt ze ZRS CR: 1,4 mil. K¢

,»Podpora integrace zrakové postizenych v Kosovu“ (dotace)

gestor: Ceska rozvojova agentura
realizator: Clovék v tisni, 0.p.s.
obdobi realizace: 2011-2012

celkové Gerpani prostiedki ze ZRS CR: 5,95 mil. K¢

,,Podpora integrace nevidomych a slabozrakych lidi do spole¢nosti II* (vefejna zakazka)

gestor: Ceska rozvojova agentura
realizator: Clovék v tisni, 0.p.s.
obdobi realizace: 2012

celkové Gerpani prostiedkt ze ZRS CR: 0,97 mil. K¢

Hlavni zacéastnéné strany

Ceska rozvojova agentura (,,CRA“) ptisobi od 1. ledna 2008 jako implementa¢ni agentura pro pln&ni
kol v oblasti ZRS CR, zejména pro piipravu arealizaci bilateralnich rozvojovych projekti.
V soucasné dobé je v jeji gesci témét celd Site dvoustrannych rozvojovych projektit velkého rozsahu.
CRA je gestorem hodnoceného projektu.

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (,MZV*) je v ZRS CR odpovédné za koncepéni Fizeni rozvojové
spolupréce, véetné programovani jeji bilateralni slozky a vyhodnocovani vysledka (evaluace).

18 \sybor pro rozvojovou pomoc - Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj
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Zastupitelsky dfad (,ZU“) CR v Pristiné zastupuje Ceskou republiku v Kosovu v&etné oblasti
rozvojové spoluprace. Konkrétn¢ je tkoly koordinace a monitoringu ZRS povéfen diplomaticky
pracovnik ZU.

Realizatori, partnerské organizace, sdruzeni konecnych prijemcii:

Clovék v tisni realizoval hodnocené projekty na zakladé dotace a vefejnych zakazek, poskytnuté resp.
zadanych Ceskou rozvojovou agenturou po vybérovych fizenich.

V roli hlavnich partnerskych organizaci projektti pisobily:
o Kosovska asociace neslysicich;
o Kosovska asociace zrakové postiZenych;
e  Ministerstvo vzdelani, védy a technologie Kosova.

Kone¢nymi piijemci (beneficienty) projektt jsou sluchové a zrakové postiZeni obyvatelé Kosova.

Clile evaluace, oCekavani zadavatele od evaluace:

Hlavnim cilem evaluace je ziskat objektivné podloZené zavéry vyuzitelné pii rozhodovani MZV ve
spolupraci s CRA o budoucim zaméfeni ZRS CR v Kosovu. Dale zadavatel o¢ekava informace pro
rozhodovani o realizaci projektti podobného typu také v dalSich partnerskych zemich ZRS CR.

Zavéry z evaluace maji poskytnout zadavateli vyhodnoceni kazdého jednotlivého projektu z hlediska
mezinarodné uznavanych evalua¢nich kritérii OECD-DAC, tj. relevance, efektivity (hospodarnosti),
efektivnosti (acelnosti), udrzitelnosti a dopadu. Strucné definice téchto kritérii dle OECD-DAC
jsou nasledujici: *°

Relevance — mira, ve které rozvojova intervence odpovida potfebam, prioritam a koncepcim cilové
skupiny, partnerské (pfijimajici) zemé a darcovské zemé.

Efektivita — pométuje vstupy a vystupy intervence ve smyslu finan¢ni a ¢asové hospodarnosti, neboli
mira vyuzivani nejmén¢ nakladnych zdroji k dosazeni potiebnych vysledk.

Efektivnost — mira dosaZeni cilti rozvojové intervence.

UdrZitelnost — mira, resp. pravdépodobnost, pokracovani pozitivnich disledkd projektu pro cilovou
skupinu po ukonceni aktivit a financovani ze strany donora/ realizatora.

Dopady — pozitivni i negativni, pfimé i nepiimé a zamyslené i nezamyslené disledky rozvojové
intervence pro cilovou skupinu a v partnerské zemi obecné; u kritéria dopadii se musi evaluace
dikladné zabyvat také vnéjSimi vlivy prostiedi, ve kterém byl projekt realizovan.

Kromé kritérii OECD-DAC evaluace posoudi hodnocené projekty také z hlediska jejich vnéjsi
prezentace (vizibility) v partnerské zemi a z hlediska uplatnéni prifezovych principi ZRS CR,
kterymi jsou:

e {adna (demokratickd) sprava véci verejnych;
o Setrnost k Zivotnimu prostiedi a klimatu;

e dodrzovani lidskych prav pijemcii véetnd rovnosti muzi a zen.?

9 Vice k uplatnéni kritérii OECD-DAC pii vyhodnoceni projektu ZRS je k dispozici v osnové evaluaéni zpravy
v ptiloze a déle v publikacich OECD-DAC, napf. ,,Evaluating Development Cooperation. Summary of Key
Norms and Standards* a ,,Quality Standards for Development Evaluation* (ke stazeni na strankach
www.oecd.org/development/evaluation). Doporucuje se také dukladné prostudovani Metodiky projektového
cyklu dvoustrannych projekti ZRS CR (k dispozici na strankach www.mzv.cz/pomoc).

% pritfezové principy jsou blize definovany v Koncepci ZRS CR na r. 2010-17 (k dispozici na strankach
WWW.mzVv.cz/pomac).
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Napliovani prufezovych principl v praxi lze ilustrovat jako vyuzivani pfileZitosti, které se v kontextu
projektu vyskytuji, a vyvarovani se pro ZRS CR neZadoucich situaci. Evaluatofi by méli zejména
posoudit:

e zda ajak prufezové principy (resp. néktery z nich) primo souvisi se sektorovym zaméienim
hodnoceného projektu;

e zda a jak zadavatel a/nebo realizator zohlednili prifezové principy pri formulaci projektu
(mainstreaming);

e zda a jak realizator zohlednil prifezové principy p¥i realizaci projektu;

e zda realizator béhem pfipravy a realizace projektu (resp. zadavatel béhem formulace
projektu) vramci snahy o zohlednéni prifezovych principti narazil na protichidné cile,
zajmy ¢i hodnoty na strané piijemciu projektu/partnerské zemé a jak tuto situaci resil.

Evaluaéni tym by tedy mél ke zminénym aspektiim vnimavé sbirat udaje a zjistit postoje konecnych
piijemct projektu (resp. i dalSich relevantnich osob). U zjistovani nazoru, pociti a zkuSenosti
cilové skupiny je dilezité vénovat zvlaStni pozornost zahrnuti jejich zranitelnych c¢lend
(zpravidla Zen, piislusnikli rasovych, etnickych nebo néabozenskych mensin, starSich osob). Ze
ziskanych informaci by mél ucinit celkovy zavér, do jaké miry hodnoceny projekt u jednotlivych
prirezovych principa vyuzil existujici prileZitosti a vyvaroval se nezadoucich situaci.

Od evalua¢niho tymu zadavatel ocekava také komplexni posouzeni intervené¢ni logiky hodnoceného
pojmenovani ¢i nepojmenovani ze strany realizatora ¢i gestora). Pokud by evalua¢ni tym shledal
intervencni logiku v projektové dokumentaci za neuplné ¢i nepfesné¢ definovanou, je ocekavano
provedeni tzv. rekonstrukce intervenéni logiky jako soucast praci na této evaluaci.

Doporuéeni adresovana evaluaénim tymem MZV, CRA, realizatorovi ¢i jinému aktéru ZRS, maji byt
zaméfena primarné na mozné navaznosti na hodnoceny projekt pii planovani dalsi ZRS v Kosovu.
Muze vsak jit také o doporuceni procesni k danému typu projektu. Zadavatel je pfipraven ve zprave
obdrzet i ponauceni S$irSiho charakteru (lesssons learned) pro fizeni a realizaci ZRS, pfipadné
ponauceni pro Fizeni procesu evaluace, pokud jsou tato ponauceni dostateéné relevantni a vyuZitelna
také pro ZRS v jinych zemich a sektorech.

Spolu se zadavatelem bude na pribéh evaluace dohlizet v poradenské roli také referen¢ni skupina,
slozend ze zastupci MZV — odboru rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci (,,MZV-ORS*), MZV
— odboru sttt jizni a jihovychodni Evropy (,MZV-OJVE®), Ministerstva prace a socialnich véci a ZU
Pristina. Komunikaci mezi evaluacnim tymem a referencni skupinou bude zprosttedkovavat zastupce
MZV-ORS. Clenové referen¢éni skupiny budou mit pravo piipominkovat zpravy odevzdané
evaluacnim tymem (viz niZe).

Vystupy pozadované zadavatelem, terminy:

e Zadavatel pozaduje po evaluaénim tymu odevzdani jedné priabézné zpravy a dvou
zavéreénych evaluacnich zprav (1. zprava za problematiku sluchové postizenych, 2. zprava
za problematiku zrakové postizenych).

e Pribézna zprava detailné rozpracovava metodologii hodnoceni, popisuje okruhy otazek a
hypotéz formulovanych na zakladé studia dokumentt a rozhovorti vedenych v CR, které maji
byt ovéfeny na misi v partnerské zemi. Zprava dale obsahuje harmonogram mise do
partnerské zemé v€. planu setkdni, rozhovort, fokusnich skupin, pozorovani, odbornych
méteni, dotaznikovych Setieni, apod.

e Pribézna zpradva musi byt odevzdana zadavateli v listinné (svazané) podobé i elektronické
podobg, a sice nejpozdéji 5 pracovnich dnii pred odjezdem tymu na evalua¢ni misi do
partnerské zeme.
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Podoba zavéretné evaluaéni zpravy se musi fidit osnovou evaluaéni zpravy ZRS CR?;
délka textu max. 25 stran A4 (bez piiloh), manaZerské shrnuti v délce max. 4 strany A4.

Evaluacni zprava je vyzadovana v ¢eském jazyce (s anglickym shrnutim, viz také osnova
v piiloze). Pokud se vybrany dodavatel rozhodne zpracovat zpravu také v anglickém jazyce
(napt. z divodu zplsobu prace mezinarodniho tymu, ve prospéch komunikace se
zUCastnénymi organizacemi v partnerské zemi apod.), zadavatel je na tuto variantu piipraven,
pouze ocekava domluvu na postupu praci v dobé podpisu smlouvy. Zistava kazdopadné
odpovédnosti dodavatele, aby terminy stanovené v tomto zadani nebyly zpracovanim dvou
jazykovych verzi piekroceny a aby ¢eska verze zpravy neutrpéla na kvalité ¢i Gplnosti.

Zavéretné evaluacni zpravy je nutné odevzdat zadavateli v listinné podobé v 1 svazaném
vytisku i v elektronické podobé na CD.

Pracovni verze zavére¢nych evaluaénich zprav musi byt odevzdany zadavateli
k pfipominkam do ~ 12. srpna 2013. Zadavatel shromazdi pfipominky od referen¢ni skupiny
a preda tyto zpracovateli, ktery je povinen obsahové piipominky pisemné vypotadat (tzn.
zapracovat do textu zpravy, nebo se zdivodnénim odmitnout, v kazdém piipadé pisemnou
formou). Pokud je k zaslani ptipominek vyzvan také realizator projektu, evaluaéni tym se
musi zabyvat i jeho podnéty.

Zadavatel od tymu ocekava predstaveni evaluaénich zprav, tj. zejména hlavnich zavért a
doporuceni, na prezentaci s diskusi uspofadané ze strany MZV-ORS. Termin prezentace bude
stanoven po vzajemné dohodé v dostate¢ném ¢asovém piedstihu (pfedpokladano je zati 2013).
Evaluaéni tym zaSle vizudlni osnovu prezentace (powerpoint) piedem zadavateli k
odsouhlaseni.

Finalni verze evaluacnich zprav, véetné piehledu o zplsobu zohlednéni jak pisemnych
ptipominek referenéni skupiny, gestora a realizatora, tak pfipadné dalSich podnétt z osobni
prezentace zpravy, musi byt odevzdana zadavateli do 10. ¥ijna 2013.

DalSi upresnéni:

Zkoumani vysledkd projektu v partnerské (neboli pfijimajici) zemi formou evaluacni mise je
povinnou soucasti procesu vyhodnoceni. Minimalni délka vyzkumu v partnerské zemi,
vénovana jednomu projektu, je 5 dni - Vvzavislosti na charakteru projektu, jeho
geografickém rozprostfeni (1 lokalita versus vys$si pocet navzijem vzdalenych lokalit),
podminkéach mistni dopravy po partnerské zemi, poctu relevantnich uradt, apod. Zejména se
vSak odviji od metod zvolenych evalua¢nim tymem.

Predpoklada se, ze v pribehu vyhodnoceni zpracovatel povede rozhovory se zastupci MZV,
CRA, ZU Pristina, realizatorem projektu; se zastupci koneénych piijemct a partnerskych
organizaci realizatora v Kosovu; dale s piedstaviteli taméjsi statni spravy a samospravy (a
s dalsimi respondenty dle potieby).?

Od evaluator se o¢ekava také detailni konzultace se ZU Pristina. Evalua¢ni tym se miZe na
zastupitelsky ufad obratit se Zadosti o logistickou podporu nebo s zadosti o zprostfedkovani
rozhovortl na ministerstvech ad. ufadech partnerské zemé; mél by vsak asistence ZU vyuzivat
jen v mife nezbytn€ nutné.

MZV evaluaénimu tymu doporucuje, aby tézisté svych zjisténi, zavérl a doporuceni zacal
pisemné formulovat jest¢ na misi v partnerské zemi. Dale dava ke zvazeni, zda evalua¢ni tym
uspotrada na zaver své mise debrifink pro zacastnéné strany (relevantni Grady partnerské zeme,
zastupce pifjemcii projektu, mistni implementa¢ni partnery a realizatora, ZU Pristina apod.),
na kterém lze zavéry a doporudeni otestovat v diskusi s témito zainteresovanymi aktéry a
ziskat prvni zpétnou vazbu.

1 Osnova evaluaéni zpravy ZRS CR je prilohou tohoto dokumentu.
22 P¥j evalua¢ni misi v partnerské zemi viak nemusi jit pouze o formu individualnich rozhovori — zptisoby
zjistovani a ovéfovani informaci vychazeji z metodologického postupu evaluacniho tymu.
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Podminky vyhodnoceni:

Evaluaci miize provést

a) tym sloZeny z vice fyzickych osob (z nichz jedna ptisobi jako vedouci tymu s odpovédnosti za
cely vystup vici zadavateli);

b) préavnicka osoba disponujici adekvatnim tymem expertii (z nichz jeden pisobi jako vedouci
tymu zajistujici komunikaci se zadavatelem).

Zadavatel povaZuje za optimalni tym sloZeny ze 2-3 osob, tj. hlavniho evaluatora s odpovédnosti za
cely proces vyhodnoceni a odevzdani dohodnutych zprav, jehoZ odbornost spoéiva zejména
v metodach evaluace; experta na tematiku sluchové a/mebo zrakové postiZenych osob, resp.
sociélni sluzby pro takové skupiny obyvatel; a piipadné téz kosovského experta (nebo juniorniho
¢lena tymu) s dikladnou znalosti mistniho prostiedi.

Clenové evalua¢niho tymu musi spliiovat vSechny nize uvedené podminky nezavislosti soucasné
(podminky plati pro vSechny projekty zahrnuté do této evaluace). Splnéni nezavislosti potvrzuji
Cestnym prohldsenim odevzdanym zadavateli evaluace pii podpisu smlouvy. Podminky nezavislosti
jsou definovany takto:

Z&dny 7 ¢lenti evalua¢niho tymu se nepodilel na piipravé, vybéru &i realizaci hodnoceného projektu
Vv jakékoli fazi. Nepodilel se ani na piipravé projektového navrhu, ktery s hodnocenym projektem
soutézil ve vybérovém fizeni.

Zadny z &lenti evaluaéniho tymu neni zaméstnancem gestora, ani jim nebyl v obdobi piipravy a
implementace hodnoceného projektu; nepisobi jako zaméstnanec ¢&i externi spolupracovnik
realizatora, ani nepusobil v obdobi pfipravy a implementace hodnoceného projektu.

Hlavni evaluator, kromé vyse definovanych podminek, se nepodilel na realizaci projektti zahrani¢ni
rozvojové spoluprace CR ani v zemi hodnoceného projektu, ani v sektoru hodnoceného projektu, a
sice u obou podminek v roce predchazejicim evaluaci, v roce dané evaluace, ani se nebude podilet
v roce nasledujicim.

Nabidky ucastniki Fizeni musi obsahovat:

o metodologicky pFistup evaluaéniho tymu, v¢. planu praci (tzn. konkrétné popsana
metodologie, navrzena specificky pro predmétnou evaluaci ZRS v Kosovu);

o zavazné definovany pocet dni na evaluaéni misi v partnerské zemi (nezahrnujici dny
pfijezdu a odjezdu ze zemg);

o sloZeni evalua¢niho tymu, tj. poCet, jména a specializace odborniki, ktefi se na evaluaci
budou podilet, a to véetn¢ jednoznaéného stanoveni jejich icasti na misi, popf. na ¢asti
mise (jaké casti, kolik dni); a vcetné jejich planovanych roli pii vypracovani evaluaéni
zpravy;

e Zivotopisy experti tvoficich evaluaéni tym, suvedenim konkrétnich udaji k vzd€lani a
zku$enostem relevantnim pro pfedmétnou evaluaci;

e Cestné prohlaseni o splnéni kvalifika¢nich pfedpokladi (viz nize);

e nabidkovou cenu, uvedenou bez i véetné DPH (resp. u neplatctt DPH uvedenou jako jedind
cena opatiend prohldSenim predkladatele o tom, Ze neni platcem DPH). Zadavatel predpoklada
hodnotu zakazky v orientaénim rozmezi 280 000 — 340 000 K¢ bez DPH.?

2 O¢ekavanym rozmezim viak zadavatel nedefinuje striktng ani minimalni, ani maximalni cenu. Nabidkova
cena musi zahrnovat vSechny ndklady evalua¢niho tymu, tj. napf. na Cas straveny praci v kancelafi (analyza
dokumentt, psani zprdv, zapracovani pfipominek), ndklady na evalua¢ni misi do partnerské zemé (odména
¢lentim tymu, letenky, mistni doprava, ubytovani, stravné, tltumoceni, telefonni hovory), odménu ¢lentim tymu
za Cas straveny zaveérecnou prezentaci, apod.
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o zavazné vyplnénou tabulku vypo¢tu nakladi na evaluaci. Diety (stravné) v tabulce,
rozpoétované na osobu a pocet dnd v zahrani¢i, museji odpovidat prisluSnym ¢eskym
predpistim.

Dovolujeme si upozornit predkladatele, Ze MZV v roli zadavatele bude pied proplacenim
odmény poZadovat vyuctovani objektivné prokazatelnych nakladua (napt. skute¢né vynalozenych
vydaji na letenky, ubytovani v partnerské zemi, apod.). Budou-li nékteré tyto naklady ve skute¢nosti
niz§i nez rozpoctované v nabidce predlozené do vyberového fizeni, zadavatel o tento rozdil snizi
kone¢nou odménu oproti nabidkové cené vitézného piedkladatele.

Nabidky mohou byt podavany v jazyce &eském, slovenském nebo anglickém. Nabidky v jinych
jazycich nebudou akceptovany.

Vyhlaseni vybérového Fizeni a prijem piihlasek:

Vybérove tizeni je vetejné vyhlaseno dne 17.5. 2013. Vase navrhy zasilejte doporucené (nebo doructe
osobng¢) v pisemné i elektronické forme na nasledujici adresu:

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR

Odbor rozvojove spoluprace a humanitarni pomoci

Loretanské namésti 5
118 00 Praha 1

Ptijem ptihlasek konéi dne 3.6. 2013 ve 14 hod. Navrhy zaslané jinym zpiisobem (napi. faxem nebo e-
mailem), dorucené na jiné adresy nebo obdrzené po terminu uzaveérky nebudou pfijaty.

Zadost se podava v obalce oznadené:
e nazvem vyberového fizeni;
e plnym jménem (ndzvem) Zadatele a adresou;
e textem ,NEOTVIRAT".

Vvhodnoceni nabidek:

Doslé nabidky budou zpracovany povéfenym administratorem, ktery proveéii kvalifikacni kritéria, a
poté predany hodnotici komisi, kterd je posoudi a na zakladé hodnoticich kritérii vybere vitéznou
nabidku. Vysledek vybéru hodnotici komise bude zvefejnén cca do dne 21.6. 2013 na webovych
strankéch zadavatele.”

Kvalifika¢ni piedpoklady (pozor - pied podpisem smlouvy musi predkladatel byt schopen jejich
splnéni prokazat s pomoci dokumentil/ potvrzeni):
e ukoncené vysokoskolské vzdélani - u vedouciho evaluaéniho tymu;

e minimaln¢ 4 roky pracovnich zkusenosti - u vedouciho evalua¢niho tymu;

e dokoncena participace na alespon jedné evaluaci (ve smyslu komplexniho vyhodnoceni
vysledkil) projektu, programu ¢i podobné intervence — u kteréhokoli ¢lena evalua¢niho tymu;

e absolvované alespon jedno Skoleni nebo vysokoskolsky predmét k evaluaci; nebo k fizeni
projektového/ programového cyklu (project cycle management); nebo k fizeni orientovanému
na vysledky (results-based management) — u kteréhokoli ¢lena evaluaéniho tymu.

Hodnotici kritéria (0-100 bodi celkem):
e odborna kvalita, konkrétnost zpracovani a proveditelnost predloZzené metodologie evaluace,
v¢. postupu praci a rozdéleni tikold v evalua¢nim tymu: 0-30 bodu

2 \www.mzv.cz/pomoc

Strana 47



Maximum bodt naleZi takové metodologii, ktera stanovi jak teoreticky rdmec navrZzenych metod a
jejich limita, tak konkrétné rozpracuje kombinaci evaluacnich kritérii OECD/DAC a navrZenych
metod — zpravidla do podoby evaluaénich otazek, zplsobu zjistovani a triangulace udaji apod.
Déle optimalni metodologie stanovi téZ harmonogram praci, v¢. ptiblizného programu mise do
partnerské rozvojové zeme, a rozdéleni kol mezi jednotlivé ¢leny evaluaéniho tymu; pfiCemz
tyto postupy jsou navrzeny realisticky.

e rozsah pfedchozich zkuSenosti ¢lend tymu z rozvojovych nebo transformujicich se zemi,
zejména z jihovychodni a vychodni Evropy; a zkuSenosti ¢lend tymu v oblasti rozvojové
spoluprace: 0-10 bodu

Maximum bod nalezi evalua¢nimu tymu, jehoz ¢lenové dohromady mohou prokazatelné
nabidnout  rozséhlé zkuSenosti jak z pracovniho, vyzkumného nebo podobného pobytu
Vv rozvojovych nebo transformujicich se zemich, a to véetné nekteré ze zemi jihovychodni nebo
vychodni Evropy (mimo c¢lenské staty EU); tak z rozvojové spoluprace jako ¢innosti a soucasti
zahranicni politiky, tj. napf. planovani, implementace, monitoringu ¢i vyhodnocovani konkrétnich
projektt, SirSich programti pomoci, prace v koncepeni ¢i vyzkumné roviné ZRS apod. ZkuSenost
ptimo z Kosova je vyhodou.

e mira odbornosti a piedchozich zkuSenosti tymu v tematice sluchové a/nebo zrakové
postizenych osob, resp. socialnich sluzbach pro znevyhodnéné skupiny obyvatel obecnéji: 0-
20 bodu

Maximum bodl nalezi evaluaénimu tymu, jehoz ¢Elenové dohromady disponuji komplexni
odbornosti pravé vtematice sluchové ¢i zrakové postizenych osob, resp. piistup jejich
zacCletiovani do vétSinové spolecnosti a socialnich sluzeb jim poskytovanych. Odbornost je zde
chépana jako kombinace teoretické¢ho vzdélani a pracovnich zkuSenosti. Ma-li tym piedkladatele
odbornost v ptibuznych oblastech socialnich sluzeb a zaélenovani do vétSinové spole¢nosti ve
vazbé na jiné potfebné skupiny obyvatel, obdrzi nabidka cast bodi dle hloubky, Site a
prenositelnosti znalosti.

e nabidkova cena (porovnavany jsou ceny bez DPH): 0-40 bodu

Osoba povéiena pro vécna jednani v ramci vybérového Fizeni:
Mgr. Milan Konréd

Odbor rozvojové spolupréace a humanitarni pomoci MZV

tel.: 224 18 2720

e-mail: milan_konrad@mzv.cz

Ptilohy:

tabulka nakladi na evaluaci pro vypocet nabidkové ceny (povinna soucast nabidky)
zavazna osnova evaluaéni zpravy ZRS CR (verze r. 2013)

vybrané dokumenty k hodnocenému(-ym) projektu(-tim)
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