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	Ministerstvo zahraničních věcí České republiky

	Ministry of Foreign Affairs 

of the Czech Republic


Ministerstvo zahraničních věcí ČR 

vyhlašuje
výběrové řízení NA PLNĚNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY MALÉHO ROZSAHU

S NÁZVEM
 „KOMPLEXNÍ VYHODNOCENÍ evaluačních zpráv projektů ZAHRANIČNÍ ROZVOJOVÉ SPOLUPRÁCE čESKÉ REPUBLIKY v letech 2012 - 2013“
A VYZÝVÁ K PODÁNÍ NABÍDKY

informace o zadavateli

Název zadavatele:
Česká republika – Ministerstvo zahraničních věcí

Identifikační číslo:
45769851

DIČ:


MZV není plátcem DPH

Sídlo zadavatele:
Loretánské náměstí č. 101/5, Praha 1, PSČ 118 00

Ve věcných rozhodnutích a ve věcech smluvních zastupuje zadavatele:

PhDr. Zuzana Hlavičková, ředitelka odboru rozvojové spolupráce a humanitární pomoci

Zaměstnanec pověřený organizací výběrového řízení:

Mgr. Dita Villaseca B. Kubíková, odbor rozvojové spolupráce a humanitární pomoci MZV

tel.: 224 18 2872, e-mail: dita_kubikova@mzv.cz 

Předmět veřejné zakázky (NIPEZ 79998000-6 Služby profesionálních poradců)
Předmětem výběrového řízení je komplexní vyhodnocení celkem 20 evaluačních zpráv projektů zahraniční rozvojové spolupráce („ZRS“) ČR vypracovaných v letech 2012 – 2013 nezávislými hodnotiteli v gesci Odboru  rozvojové spolupráce a humanitární pomoci Ministerstva zahraničních věcí:
	Evaluační zpráva, země a realizátor evaluovaných projektů
	Dodavatel evaluační zprávy a hodnota veřejné zakázky 

	Příprava a zavedení studijního programu sociální práce – oblast hl. města Ulánbátar

(Mongolsko, Charita ČR)


	Firma 4G consite, s.r.o., 
393 360 Kč

	Socioekonomická stabilizace geograficky a sociálně odloučených komunit 
(Mongolsko, Charita ČR)


	

	Budování malých a středních energetických zdrojů a souvisejících rozvodných sítí

(PAÚ, Nova Partner)


	Firma Naviga 4, s.r.o., 
349 740 Kč

	Generální oprava a modernizace tramvají v Sarajevu (Bosna a Hercegovina, Pragoimex)

	NNO Organizace pro pomoc uprchlíkům, 
150 000 Kč

	PRVák – Program rozvojového vzdělávání
(ČR, ADRA ČR)
	Firma Royal HaskoningDHV, spol. s .r.o, 
117 600 Kč.

	Monitoring povrchových vod a ochrana před povodněmi, povodí řeky Reut

(Moldavsko, Aquatest a.s.)


	Firma 4G consite, s.r.o., 
299 400 Kč

	Obnova monitorovací staniční sítě v povodí řeky Prut - modernizace informačního systému protipovodňové ochrany
(Moldavsko, Aquatest a.s.)


	

	Zvýšení efektivity hospodářství drobných rolníků v Gruzii 

(Gruzie, Charita ČR)


	Lenka Černá, 
284 000 Kč

	Zřízení a podpora zemědělského servisního centra v okrese Khulo, Autonomní republika Adžárie

(Gruzie, Charita ČR)

	

	Protierozní opatření v okolí jezera Awassa

(Etiopie, Člověk v tísni, o.p.s.)


	Firma 4G consite, s.r.o., 
553 330 Kč

	Trvale udržitelné hospodaření s půdními, lesními a vodními zdroji jako pilotní model pro rozvoj komunit jižní Etiopie

(Etiopie, Mendelova univerzita Brno) 

	

	Podpora prevence a včasného odhalení rakoviny u žen v oblasti Samegrelo a Shida Kartli II 

(Gruzie, Charita ČR)
	Firma Naviga 4, s.r.o., 
411 400 Kč

	Zvyšování dostupnosti kvalitní zdravotní péče s důrazem na péči o matku a dítě, Zdraví pro matky a děti v Kambodži

(Kambodža, Člověk v tísni, o.p.s.)


	Lenka Černá, 
470 000 Kč

	Okamžitá pomoc Barmě po cyklónu Nargis, Stavba obydlí v oblasti Pyinsalu, Obnova a modernizace obydlí pro lidi zasažené  cyklónem Nargis, Zlepšení životního standardu obětí cyklónu Nargis
(Barma/Myanmar, ADRA ČR)


	

	Podpora integrace zrakově postižených v Kosovu, 

Podpora integrace nevidomých a slabozrakých lidí do společnosti II

(Kosovo, Člověk v tísni, o.p.s)


	Firma Navreme Boheme, s.r.o., 
327 550 Kč

	Podpora integrace sluchově postižených do společnosti, 

(Kosovo, Člověk v tísni, o.p.s)


	

	Vzdělávání porodních asistentek pro Západní provincii, Podpora oboru Porodní asistentka a všeobecné nemocnice Lewanika v Mongu, Západní provincii zambijské republiky 

(Zambie, Arcidiecézní charita Praha)
	Radka Bzonková, 
357 600 Kč

	Podpora kapacit Asociace pro fair trade – platformy pro podporu fair trade v ČR, 
(ČR, Asociace pro fair trade/Fairtrade ČR)


	Radka Bzonková, 
155 000 Kč

	Podpora kapacit a efektivnosti platformy FoRS – Českého fóra  pro rozvojovou spolupráci, 

(ČR, FoRS)


	

	Posilování kapacit a akceschopnosti sdružení Platforma podnikatelů pro ZRS: Podnikatelské partnerství v rozvojových projektech, 

(ČR, Platforma podnikatelů pro ZRS)
	


Hlavní zúčastněné strany 
Ministerstvo zahraničních věcí ČR („MZV“), odbor rozvojové spolupráce a humanitární pomoci („ORS“ je v ZRS ČR odpovědný za koncepční řízení rozvojové spolupráce, včetně programování její bilaterální složky a vyhodnocování výsledků (evaluace). 
Česká rozvojová agentura („ČRA“) působí od 1. ledna 2008 jako implementační agentura pro plnění úkolů v oblasti ZRS ČR, zejména pro přípravu a realizaci bilaterálních rozvojových projektů. V současné době je v její gesci téměř celá šíře dvoustranných rozvojových projektů velkého rozsahu. ČRA byla gestorem většiny projektů hodnocených uvedenými evaluačními zprávami.
Realizátoři a koneční příjemci 
Evaluace projektů ZRS ČR provádí externí subjekty – evaluátoři. Mohou jimi být jak právnické osoby (firmy specializující se na evaluace a související poradenství), tak fyzické osoby (konzultanti, resp. konsorcia konzultantů, pokud disponují dostatečnou odbornou aj. kapacitou pro danou evaluaci). 
Konečnými příjemci jsou odbor rozvojové spolupráce a humanitární pomoci, Česká rozvojová agentura a všechny ostatní subjekty, které se řídí Metodikou projektového cyklu dvoustranných projektů ZRS, činné v ZRS ČR.
Česká evaluační společnost („ČES“) je profesní sdružení evaluátorů a zájemců o evaluace, které podporuje rozvoj evaluačních kapacit a šíření osvědčených evaluačních standardů a metod. Je garantem Evaluačních standardů a Etického kodexu evaluátora, na něž odkazují evaluační zakázky MZV ČR.
České fórum pro rozvojovou spolupráci („FoRS“) je platformou nestátních neziskových organizací i dalších subjektů činných v zahraniční rozvojové spolupráci, aktivně se zabývá také kvalitou evaluací, mj. ve spolupráci s ČES.
Cíle a účely komplexního vyhodnocení
Hlavním účelem komplexního vyhodnocení je získat objektivně podložené a konzistentní závěry využitelné při zadávání evaluací projektů, sektorů a programů ZRS ČR. Poznatky získané v průběhu komplexního vyhodnocení evaluačních zpráv poslouží ke zlepšení systému evaluací v zahraniční rozvojové spolupráci ČR.  
Cílem je komplexní vyhodnocení kvality 20 evaluačních zpráv o projektech zahraniční rozvojové spolupráce („ZRS“) ČR vypracovaných v letech 2012 – 2013 nezávislými hodnotiteli v gesci odboru  rozvojové spolupráce a humanitární pomoci na základě vyhodnocení vybraných projektů ZRS ČR dle mezinárodně uznávaných kritérií OECD/DAC a průřezových principů ZRS ČR. Dále zadavatel očekává analýzu současného systému provádění evaluací a srovnání s profesionálními standardy a metodologickými požadavky, jakož i identifikaci problémů a možností řešení a konkrétních opatření směřujících ke zkvalitnění způsobů zadávaní a provádění evaluací, s důrazem na získávání a využívání kvalitních evaluačních doporučení.
Tematické zaměření vyhodnocení a evaluační kritéria
Zadavatel očekává provedení podrobné analýzy výše uvedených evaluačních zpráv z hlediska jejich užitečnosti, proveditelnosti, korektnosti a přesnosti dle evaluačních standardů ČES
.

U jednotlivých evaluačních zpráv zadavatel zejména očekává zaměření komplexního vyhodnocení na:

· adekvátnost a dodržení zvoleného metodologického přístupu;
· způsob a rozsah aplikace hodnotících kritérií OECD/DAC;

· vyhodnocení průřezových kritérií;

· podloženost evaluačních zjištění a závěrů;

· jasnost a adekvátnost doporučení a jejich provázanost s evaluačními zjištěními;

· efektivitu evaluace z hlediska vynaloženého času, ceny a expertízy;

· součinnost se zadavatelem (naplnění ToR, zapracování připomínek). 

Doporučení vyplývající ze zjištění a závěrů komplexního vyhodnocení 

V evaluační zprávě budou uvedena konkrétní, realizovatelná a systémová doporučení, zaměřená primárně na systém zadávání a realizace nezávislých evaluací v rámci ZRS ČR, včetně způsobu využívání doporučení z evaluací vzešlých.

Souvisejícím cílem evaluace je zpětná vazba pro nezávislé evaluátory ohledně kvality evaluačních zpráv, využitelná při jejich další profesionální činnosti.
Zadavatel je připraven ve zprávě obdržet i ponaučení širšího charakteru (lesssons learned) pro řízení a realizaci ZRS, případně systémové ponaučení pro řízení procesu evaluací, pokud jsou tato ponaučení dostatečně konkrétní, relevantní a využitelná.
Požadované výstupy komplexního vyhodnocení, termíny 
Spolu se zadavatelem bude na průběh evaluace dohlížet v poradenské roli také referenční skupina složená ze zástupců MZV – odboru rozvojové spolupráce a humanitární pomoci („MZV-ORS“), MZV – odboru politického plánování („MZV – OPP“), České rozvojové agentury („ČRA“), České evaluační společnosti (ČES) a „Českého fóra pro rozvojovou spolupráci (FoRS)“. Komunikaci mezi evaluačním týmem a referenční skupinou bude zprostředkovávat pověřený zástupce MZV-ORS. Členové referenční skupiny budou mít právo připomínkovat zprávy odevzdané evaluačním týmem. 
· Zadavatel požaduje po zpracovateli odevzdání jedné vstupní zprávy a jedné závěrečné evaluační zprávy (s přílohou shrnující významné závěry, zjištění a doporučení  k jednotlivým evaluačním zprávám). Závěrečná evaluační zpráva bude následně zveřejněna včetně přílohy na webových stránkách MZV.
· Vstupní zpráva detailně rozpracovává metodologii hodnocení, popisuje okruhy evaluačních otázek a hypotéz formulovaných na základě studia dokumentů a vedených rozhovorů. Vstupní zpráva dále obsahuje harmonogram prací včetně plánu setkání, rozhovorů, pozorování, odborných měření, dotazníkových šetření, apod.
· Finální verze vstupní zprávy se zapracovanými připomínkami členů referenční skupiny musí být odevzdána zadavateli v listinné (svázané) podobě i elektronické podobě, a sice nejpozději do 12. srpna 2014.

· Podoba závěrečné evaluační zprávy se musí řídit přiloženou osnovou; délka textu bude max. 25 stran A4 (bez přílohy) včetně manažerského shrnutí v délce max. 4 strany A4 v anglickém jazyce. Zadavatel očekává, že závěrečná evaluační zpráva bude obsahovat jak analytickou část a část obsahující „lessons learned“ (případně doplněné příklady dobré či špatné praxe), tak shrnující zjištění, závěry a z nich vyplývající doporučení. V příloze budou uvedena shrnující významná evaluační zjištění k jednotlivým evaluačním zprávám; dále budou v příloze uvedeny obecně známé skutečnosti, stejně jako případné přehledy zdrojů ověřitelných zjištění, kvantitativní fakta, vzory a výsledky hodnocení dotazníků apod. - dle použitých metod evaluace.
· Evaluační zpráva je vyžadována v českém jazyce (s anglickým shrnutím). 

· Pracovní verze závěrečné evaluační zprávy musí být odevzdána zadavateli k připomínkám do 26. září 2014. Zadavatel shromáždí připomínky od referenční skupiny a předá tyto zpracovateli, který je povinen obsahové připomínky písemně vypořádat (tzn. zapracovat do textu zprávy, nebo se zdůvodněním odmítnout, v každém případě písemnou formou). Pokud budou k zaslání připomínek vyzváni také autoři evaluačních zpráv, musí se evaluační tým zabývat i jejich podněty. 
· Zadavatel od zpracovatele očekává představení tohoto komplexního vyhodnocení s již vypořádanými připomínkami referenční skupiny a případně i autorů hodnocených evaluačních zpráv, tj. zejména hlavních zjištění, závěrů a doporučení, na prezentaci s diskusí uspořádané ze strany MZV-ORS. Případné zásadní dodatečné poznatky vzešlé z diskuse budou zapracovány ve formě samostatné přílohy finální verze zprávy. Termín prezentace bude stanoven po vzájemné dohodě v dostatečném časovém předstihu (předpokládán je listopad 2014). Evaluační tým zašle vizuální osnovu prezentace (powerpoint) před prezentací zadavateli k odsouhlasení.

· Finální verze evaluační zprávy, včetně přehledu o způsobu zohlednění jak všech písemných připomínek referenční skupiny (a případně i autorů hodnocených evaluačních zpráv), tak dalších poznatků z osobní prezentace zprávy, musí být odevzdána zadavateli do 24. listopadu 2014, následně bude zveřejněna na webových stránkách MZV. Závěrečnou evaluační zprávu je nutné odevzdat zadavateli v listinné podobě v 1 svázaném výtisku i v elektronické podobě na CD.

Vyhlášení výběrového řízení a příjem nabídek
Výběrové řízení probíhající formou otevřené výzvy je veřejně vyhlášeno na webových stránkách MZV dne 30. května 2014. 

Příjem nabídek končí dne 12. června 2014 ve 14.00 hod. 

Nabídky uchazečů budou zaslány doporučeně (nebo doručeny osobně) v listinné i elektronické formě na datovém nosiči – např. CD na následující adresu: 

Ministerstvo zahraničních věcí ČR
Odbor rozvojové spolupráce a humanitární pomoci

Loretánské náměstí 5
118 00  Praha 1

Nabídky se podávají v obálce označené: 

· názvem výběrového řízení;

· plným jménem (názvem) uchazeče a adresou;
· textem „NEOTVÍRAT“.
Nabídky zaslané jiným způsobem (např. faxem nebo e-mailem), doručené na jiné adresy nebo obdržené po termínu uzávěrky je zadavatel oprávněn nepřijmout.
Nabídky mohou být podávány v jazyce českém, slovenském nebo anglickém. Nabídky v jiných jazycích nebudou přijaty. 
Evaluační tým

Evaluaci může provést buď tým složený z více fyzických osob (z nichž jedna působí jako vedoucí týmu s odpovědností za celý výstup vůči zadavateli) nebo právnická osoba disponující adekvátním týmem expertů (z nichž jeden působí jako vedoucí týmu zajišťující komunikaci se zadavatelem).

Zadavatel považuje za optimální tým složený ze 2 - 4 osob, tj. hlavního evaluátora s odpovědností za celý proces vyhodnocení a odevzdání dohodnutých zpráv, jehož odbornost spočívá zejména v metodách evaluace; a experta(ů) se zkušenostmi v oblasti projektového cyklu dvoustranných projektů ZRS ČR, zejména metodiky monitoringu a evaluací.
Přihlášky účastníků výběrového řízení budou povinně obsahovat:
· metodologický přístup evaluačního týmu, vč. plánu prací (tzn. konkrétně popsaná metodologie, navržená specificky pro předmětné komplexní vyhodnocení);
· složení evaluačního týmu, tj. počet, jména a specializace expertů, kteří se na evaluaci budou podílet, a to včetně jednoznačného stanovení jejich plánovaných rolí při vypracování evaluační zprávy; 

· životopisy expertů tvořících evaluační tým, s uvedením konkrétních údajů k vzdělání, odbornosti a zkušenostem relevantním pro předmětnou evaluaci;

· čestné prohlášení o splnění kvalifikačních předpokladů (viz níže); před podpisem smlouvy musí předkladatel být schopen jejich splnění prokázat pomocí dokumentů/ potvrzení;
· čestné prohlášení předkladatele o pravdivosti (viz příloha);
· nabídkovou cenu uvedenou bez i včetně DPH (resp. u neplátců DPH uvedenou jako jediná cena opatřená prohlášením předkladatele o tom, že není plátcem DPH). Zadavatel předpokládá hodnotu zakázky v orientačním rozmezí 180 000 – 250 000 Kč bez DPH;

· závazně vyplněnou tabulku výpočtu nákladů na evaluaci (viz příloha). Dovolujeme si upozornit předkladatele, že MZV v roli zadavatele bude před proplacením odměny požadovat vyúčtování objektivně prokazatelných nákladů. Budou-li některé tyto náklady ve skutečnosti nižší než rozpočtované v nabídce předložené do výběrového řízení, zadavatel o tento rozdíl sníží konečnou odměnu oproti nabídkové ceně vítězného předkladatele; budou-li náklady ve skutečnosti vyšší než rozpočtované v nabídce předložené do výběrového řízení, nebudou tyto zadavatelem proplaceny; 
· podepsané čestné prohlášení o nezávislosti všemi členy evaluačního týmu. Všechny fyzické osoby, případně experti z týmu právnické osoby, musí splňovat všechny níže uvedené podmínky nezávislosti současně  - podmínky platí pro všechny evaluační zprávy zahrnuté do tohoto komplexního vyhodnocení. Čestné prohlášení o nezávislosti podepisují všechny fyzické osoby, případně právnická osoba a všichni zúčastnění experti z jejího týmu. 

Podmínky nezávislosti členů evaluačního týmu

· Žádný z členů evaluačního týmu se nepodílel na realizaci hodnocených evaluačních zpráv v jakékoli fázi. Nepodílel se ani na přípravě nabídky evaluací, které s hodnocenými zprávami soutěžily ve výběrovém řízení.
· Žádný z členů evaluačního týmu není zaměstnancem ani externím spolupracovníkem gestora, ani jím nebyl v období přípravy a realizace hodnocených evaluačních zpráv; nepůsobí jako zaměstnanec či externí spolupracovník dotčených nezávislých evaluátorů, ani tak nepůsobil v období přípravy a realizace předmětných evaluačních zakázek.
· Žádný z členů evaluačního týmu se kromě výše definovaných podmínek nepodílel na realizaci evaluačních zakázek projektů zahraniční rozvojové spolupráce ČR pro MZV ani  v roce předcházejícím tomuto komplexnímu vyhodnocení, v roce daného komplexního vyhodnocení, ani se na nich nebude podílet v roce následujícím.
Kvalifikační předpoklady evaluačního týmu 
· ukončené vysokoškolské vzdělání - u vedoucího evaluačního týmu;

· minimálně 4 roky pracovních zkušeností - u vedoucího evaluačního týmu;

· dokončená participace na alespoň jedné evaluaci (ve smyslu komplexního vyhodnocení výsledků) projektu, programu či podobné intervence – u kteréhokoli člena evaluačního týmu;

· absolvované alespoň jedno školení nebo vysokoškolský předmět k evaluaci; nebo k řízení projektového/ programového cyklu (project cycle management); nebo k řízení orientovanému na výsledky (results-based management) – u kteréhokoli člena evaluačního týmu;

Hodnotící kritéria (0-100 bodů celkem)
Za hodnotící kritérium stanovil zadavatel ekonomickou výhodnost nabídky.

Jednotlivá hodnotící dílčí kritéria byla stanovena následujícím způsobem:

1.   nabídková cena (porovnávány jsou ceny bez DPH): 0-40 bodů
Nabídka s nejnižší nabídkovou cenou obdrží 40 bodů. Ostatním nabídkám budou přiřazeny body dle vzorce: /hodnota nejnižší nabídkové ceny/ x /40 bodů/ : /hodnotou nabídkové ceny daného uchazeče/  = /počet bodů pro nabídku daného uchazeče/ 

2.
odborná kvalita, konkrétnost zpracování a proveditelnost předložené metodologie evaluace, vč. harmonogramu a postupu prací a rozdělení úkolů v evaluačním týmu: 0-30 bodů
Maximum bodů náleží takové metodologii, která stanoví jak teoretický rámec navržených metod a jejich limitů, tak konkrétně rozpracuje kombinaci evaluačních kritérií k analýze současného provádění evaluací a srovnání s profesionálními standardy a metodologickými požadavky – zpravidla v podobě evaluačních otázek, způsobu zjišťování a triangulace údajů apod. Očekává se striktní dodržování osnovy evaluační zprávy a logické propojení zjištění, závěrů a doporučení se stanovenými, konkrétními a realistickými evaluačními otázkami. Dále optimální metodologie stanoví též harmonogram prací a rozdělení úkolů a kompetencí mezi jednotlivé členy evaluačního týmu; přičemž tyto postupy jsou navrženy realisticky. Zadavatel  uvítá, pokud se vyhodnocení bude opírat o Formální standardy provádění evaluací České evaluační společnosti
.
3.
míra odbornosti a předchozích zkušeností týmu v tematice evaluací a vyhodnocování evaluačních zpráv obecněji: 0-20 bodů
Maximum bodů náleží evaluačnímu týmu, jehož členové dohromady disponují komplexní odborností právě v tematice evaluací a vyhodnocování evaluačních zpráv. Odbornost je zde chápána jako kombinace teoretického vzdělání a pracovních zkušeností. Má-li tým předkladatele odbornost v příbuzných oblastech obdrží nabídka část bodů dle hloubky, šíře a přenositelnosti znalostí. Kritérium odbornosti a předchozích zkušeností evaluačního týmu v tematice evaluací bude hodnoceno na základě předložené nabídkové dokumentace. 

4.
rozsah předchozích zkušeností členů týmu z rozvojových projektů a zkušeností členů týmu v oblasti rozvojové spolupráce: 0-10 bodů
Maximum bodů náleží evaluačnímu týmu, jehož členové dohromady mohou prokazatelně nabídnout  rozsáhlé zkušenosti jak z evaluací rozvojových projektů, tak z rozvojové spolupráce jako činnosti a součásti zahraniční politiky, tj. např. plánování, implementace, monitoringu či vyhodnocování konkrétních projektů, širších programů pomoci, práce v koncepční či výzkumné rovině ZRS apod. Kritérium předchozích zkušeností evaluačního týmu z rozvojových zemí a v oblasti rozvojové spolupráce bude hodnoceno na základě předložené nabídkové dokumentace. 
U 2. – 4. dílčího hodnotícího kritéria nemusí žádná nabídka dosáhnout nejvyššího počtu bodů. Body přisuzuje odborná hodnotící komise.

Vyhodnocení nabídek

Došlé nabídky budou obálkovou komisí zkontrolovány po formální stránce z hlediska splnění požadavků stanovených ve vyhlášení výběrového řízení a poté předány hodnotící komisi, která je posoudí a na základě hodnotících kritérií vybere vítěznou nabídku. Výsledek výběru hodnotící komise bude zveřejněn do 4. července 2014 na webových stránkách zadavatele.

Přílohy:

závazná osnova evaluační zprávy ZRS ČR 
hodnocené evaluační zprávy a jejich zadávací dokumentace
vzor čestného prohlášení předkladatele o pravdivosti uvedených údajů (povinná součást nabídky)

vzor čestného prohlášení o nezávislosti členů evaluačního týmu (povinná součást nabídky)

vzor tabulky nákladů na evaluaci pro výpočet nabídkové ceny (povinná součást nabídky)
� Viz www.czecheval.cz





� Očekávaným rozmezím však zadavatel nedefinuje striktně ani minimální, ani maximální cenu. Nabídková cena musí zahrnovat všechny náklady evaluačního týmu, tj. např. na čas strávený prací v kanceláři (analýza dokumentů, psaní zpráv, zapracování připomínek), odměnu členům týmu za čas strávený rozhovory, závěrečnou prezentací, apod.


� Viz www.czecheval.cz


� Viz www.mzv.cz/pomoc
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