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VaZeni exportéfi,

némecky trh je nejvét$im odbytistém &eské produkce. Na celkovém exportu Ceské republiky se
podili v poslednich dvaceti letech pravidelné vice jak tficeti procenty. Je tedy evidentni, Ze se
jedna o nejdulezitéjsi exportni trh pro ¢eské producenty a jejich vyrobky.

Pozice némeckych odbératell je celkem logicka, uvédomime-li si teritoridlni blizkost obou zemi
a soucasnd miru investic z Némecka smérem do Ceské republiky po politickych zménach a
privatizacich koncem 80. a v 90. letech.

Némci na ceské produkci ocenuji spolehlivost dodavek, vysokou kvalitu, jakoZz i ceskou
pramyslovou tradici spojenou s nezanedbatelnou technickou vzdélanosti ¢eskych pracovnich
sil. Kombinaci némecké spolehlivosti, pracovitosti, organizacnich schopnosti a cilevédomosti
s ¢eskou vynalézavosti, technickou invenci a pfizplGsobivosti némeckym kvalitativnim narokim
se podatilo oba trhy takrka dokonale propojit.

Je nutno si uvédomit, Ze v soucasné dobé odbyt do Némecka z velké Casti ,,Zivi“ nas pramysl
a tvofi zakladni kdmen naseho Uspésného zahrani¢niho obchodu, presto — i pravé proto — je
pro ¢eské producenty uzitecné (a pro nékteré i Zivotné dllezité) si tuto pozici na némeckém
trhu vybudovat, udrZet a rozvijet. Spravnym pristupem k némeckému trhu, a to zejména
formou inovaci, udrzovanim vysoké kvality produkce, investicemi do vyzkumu a vyvoje, je
rozhodné mozné exportni aktivity do Némecka rozsifovat.

v

Obecné lze tedy konstatovat, Ze némecky trh je naddle pro ¢esky vyvoz nejen trhem pomérné

v

stabilnim, pokud jde o odbyt ¢eské produkce, ale naddle i perspektivnim, na némz je nanejvys
vhodné nadale cilené pracovat.
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ZHODNOCENI
KONKURENCESCHOPNOSTI
VYROBKU

Zaklad Uuspéchu podnikatelskych aktivit na trhu spocivd v pfipravenosti a porozuméni
némeckému obchodnimu prostredi s 82,3 miliony obyvatel. Tento trh je nejdllezitéjsim trhem
v Evropské Unii a tfeti nejvétsi ekonomikou po USA a Japonsku.

Vstup na trh v Némecku usnadriuje ¢eskym vyvozclim do znaéné miry skuteénost, 7e Ceska
republika je integrdlni soucasti Evropské Unie a tim i evropského hospodarského prostoru. To
se projevuje zejména v tom, Ze jsou pomérné snadno fesitelné celni & dopravni otazky. Cesky
vyvozce se pohybuje v oblasti s jednotnymi standardy, které jsou — az na nékteré marginalni
narodni vyjimky — na obou trzich obdobné. Na druhou stranu cesky vyvozce vstupuje
na nasyceny trh, kde je nanejvys vhodné ziskat konkurenc¢ni vyhodu. Soucasné je nutné
dodrZovat narocné pozadavky na vcasnost a kvalitu dodavek apod. Je vSak dobré si zasadnim
zpUsobem uvédomit, Ze Cesky vyvozce vstupuje v Némecku na velmi narocny trh a proto se
na konkurencni vyhody o to vic klade dliraz. Témito vyhodami mohou byt zejména vylucnost
vyrobku co do kvality ¢i inovativniho pfistupu, cena, kvalita a rozsah doprovodnych sluzeb
apod.

Ptesto, Ze je Némecko blizkym trhem, je velmi naro¢ny a vlddne na ném tvrdy konkurenéni boj.
Sanci na Uspéch maji predeviim firmy nabizejici kvalitni produkci se spravnou a propracovanou
aktivni propagaci.

Zakladem pro zhodnoceni konkurenceschopnosti je samoziejmé — tak jako pro vstup
na jakakoliv jiny trh — klasicky marketingovy mix ,,4P“ (product/zboii, price/cena, place/misto
na trhu, promotion/marketing, propagace).

Marketingovy mix

Kazdy vyrobce, a tim spiSe vyvozce, resi otazky typu ,Jak efektivné plsobit na zakazniky?, jaky
produkt zakaznik ocekava, za jakou cenu a kde?“; klast si tyto otazky a pfipravovat se peclivé
plati dvojnasob pro tvrdé konkurencni podminky némeckého trhu.

JiZz celou fadu let se vyviji a pouziva ramec, ktery pomaha manazerdm pfi navrhovani produktd.
Soubor téchto marketingovych nastroju je znam jako ,,marketingovy mix“.

Zakladni slozky
i Zbozi (Product)

i Cena (Price)
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¥ Misto nebo distribuce (Place)

3 Marketing, propagace (Promotion)

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
(PRODUCT) (PRICE)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

CiLOVIi ZAKAZNiICI

\ /
/ - \

MARKETINGOVA KOMUNIKACE DISTRIBUCNI POLITIKA
(PROMOTION) (PLACE)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment
public relations

Pokusme se zde na zdkladé marketingové mixu znovu struéné shrnout zakladni postupy
a predpoklady pro vstup na némecky trh:

1) Product

Na némeckém trhu ma Sanci predevsim firma s kvalitni produkci. Vénujte pozornost
certifikacim, splnénim kritérii se zvySuje dlvéryhodnost produktu. Konkurenéni vyhodou
produktu je dobra znacka, kvalita baleni a celkovy design. Velice kladné jsou vnimany
modernizace a inovace, které ujistuji zakaznika o postupném vyvoji produktu. Neméné
dllezitou ulohu pfi zavadéni nového produktu na némecky trh hraji ovéfitelné reference.

Kvalita vyrobku — Némecky trh je pomérné zasadnim zplisobem zaméren na vysokou kvalitu
vyrobkd na ném prezentovanych. To je dano i pomérné vysokou kvalitou a z ni vychazejici
image vyrobk( pod znackou Made in Germany, kterym bude ve valné vétsiné pripadl Cesky
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vyrobek na némeckém trhu konkurovat. O to vice se na kvalitu ¢eského vyrobku klade diraz
v pfipadé subdodavek do findlniho némeckého produktu, ktery nemusi bezpodminecné koncit
na trhu némeckém, ale byt jako finalni némecky produkt dodan na treti trh. V takovych
pfipadech jiz bude cesky vyrobek nedilnou soucasti celkové image Made in Germany.
S ohledem na primyslovou a femeslnou tradici v Ceské republice, ktera se bezpochyby podili
na dobré povésti ¢eskych vyrobk( na némeckém trhu, je nutno ocekavat, Ze vyssi standard se
v porovnani s obdobnou dodavkou z jinych zemi (namnoze i sousednich, resp. ¢lenskych zemi
EU) ocekava v piipadé Ceské republiky i u poskytovanych sluzeb (napt. femesiné prace apod.).
Je nutné si sohledem na svou vlastni povést a kvalitu vyrobku ohlidat i své vlastni
subdodavatele na vnitifnim trhu.

Technicka uroven vyrobku — Vysoka technicka Uroven vyrobku je samoziejmé rovnéz padnym
argumentem pro jeho uplatnéni na némeckém trhu a jako takova je zejména u strojirenské
produkce apod. velmi ¢asto poZzadovana a s ohledem na vyse zmiriovanou ¢eskou primyslovou
tradici rovnéZ ocekavana. Jak jiz bylo zminéno vysSe, inovativnost vyrobku a jeho vysoka
technicka uUroven mohou byt zdsadnimi argumenty pro uplatnéni vyrobku na trhu jakoZ
i dalezitym argumentem pfi cenovych jednanich. S kvalitou vyrobku souvisi i jeden z dalSich
podstatnych aspekt(, jenZ se v souvislosti s moZznym prosazenim produktu na némeckém trhu
objevuje stale castéji. Tim je ekologicnost vyrobku. Minéna je jak ekologi¢nost samotné
produkce (co? rozhodné zajimd némeckého odbératele sohledem na produkci v Ceské
republice méné, pokud bezprostfedné neohrozite produkci Zivotni prostiedi v Némecku, mélo
by to viak zajimat ceského vyrobce jiz ze samotného principu i v Ceské republice), tak
ekologicnost provedeni vyrobku (mnohé podchycuji jiz samotné evropské standardy)
a zejména ekologi¢nost jeho nasledné likvidace (resp. recyklovatelnost) po ukonceni jeho
Zivotnosti (vnitronémecké predpisy jsou v mnoha ohledech velmi pfisné a ekologi¢nost
likvidace vyrobku muze byt velmi zdsadnim argumentem pro jeho uplatnéni na trhu, resp. pfi
samotnych kontraktacnich jednanich).

2)  Price

Cenova strategie je soucasti tvorby image vyrobku, némecky zdkaznik vnima cenu vyrobku jako
odraz jeho kvality. Prostfednictvim ceny vyvozce vstupuje na urcity cenovy trh, ktery
uprednostnuje kvalitu a status. Ceny vyrobk( vsak nelze pro némecky trh pfili§ nadsazovat.
Némecké firmy maji velmi dobry prehled o cendch na trhu jak ve svété, tak
i v Ceské republice samotné.

Cenova uroven vyrobkt — Na némeckém trhu bohuZel i nadéle pretrvava nazor, Ze zboii z
Ceské republiky by mélo byt levnéjii nez obdobny vyrobek z Némecka &i ze ,,starych zemi“ EU.
Jisté opodstatnéni mohou samoziejmé nalézt némecti odbératelé v cené pracovni sily v Ceské
republice, jiz méné opodstatnéné jsou pripadné argumenty pro nizsi cenu dalSich vstupt (napfr.
cena materialu), které jsou na ¢eském vnitfnim trhu dnes mnohdy shodné s trhem némeckym,
resp. evropskym. Je nutné, aby si Cesky vyvozce byl védom toho, Ze némecti odbératelé
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mohou — a vétsinou i jsou — velmi dobte informovani o zakladnich ekonomickych ukazatelich
v Ceské republice pocinaje mzdovou Urovni a napf. cenou materidlovych vstup@l ¢ sluzeb
konce. Neni-li cesky vyrobek natolik specificky svymi vlastnostmi tak, Ze vyplfiuje mezeru na
trhu (kterych je na dobfe saturovaném trhu v Némecku, jak jiz vySe naznaceno, pomérné
malo), pak uplatiiuje némecky odbératel jako zdsadni argument cenu vyrobku. Na druhou
stranu je némecky odbératel ochoten chdpat u ceského vyrobku cenu vys$si nez napf. u
vyrobku ¢inského, ocekava vsak v té souvislosti rovnéz vyssi kvalitu. Je tfeba si uvédomit, Ze u
fady komodit Ize s cenou manipulovat v ndvaznosti na platebni podminky. Do ceny lze proto
zakalkulovat — a je to rozumné odlivodnitelné — i naklady na financovani dodavek. V pfipadé
FMCG (Fast Moving Consumer Goods — rychloobrdtkové spotfebni zboZi) to tak béiné cini i
némecké firmy — ¢im delsi splatnost faktur, tim vyssi cena dodavky.

3) Place

DuleZitou otazku, kterou si exportér musi zodpovédét v prvotni fazi je, kam bude
dodavat. DalSi poloZzenou otazkou pak nutné bude, jaké distribucni kanaly zvoli
exportér pro prodej svého vyrobku a jak dostupné jsou tyto sité.

4)  Promotion

U mnohych vyrobki hraje reklama a marketing podstatnou roli pti uplatfiovani vyrobku na trhu
a Cesky vyvozce proto musi zvazit své (zejména finan¢ni) schopnosti investic do téchto sluzeb.
Marketing je prvotnim nastrojem pred samotnym vstupem na trh. Pokud vstupujeme na trh
s novym vyrobkem, rozhodné se vyplati provést si (resp. zadat si) marketingovy prizkum trhu.
V ptipadé, Ze vyvozce hodld na trhu etablovat svou znacku &i chce-li napf. proniknout do
distribucni sité retézcl, je nutno s takovymi naklady pocitat a promitnout je do obhajitelné
prodejni ceny (totézZ ostatné plati i pro prodejni podporu).

Reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, nesmi obsahovat jakoukoli diskriminaci, na to
je v Némecku kladen obzvlastni dlraz. Némecké prostiedi neni zdaleka tak tolerantni jako
prostiedi Ceské. Je tfeba si rovnéZz uvédomit, Ze cesky humor nemusi byt pro némeckého
zakaznika pochopitelny a urazejici mize pro néj byt néco, co Cesky zakaznik prejde s tradi¢nim
»Svejkovskym“ humorem. Rovné? tak pomérné €asto v Cesku uZivany reklamni sexismus neni
v Némecku prijatelny. Z ¢eskych médii ostatné mulZeme vypozorovat jistou suchoparnost
reklam, vzniklych na zakazku némeckych, resp. multinaciondlnich koncerni pro stfedoevropsky
- tedy i némecky a Cesky — trh. Reklamy pak byvaji spiSe ndvodné a soustifedéné na néjakou
pozitivni vlastnost odliSujici vyrobek od jinych.

S ohledem na rozpocet Ize k prodeji a kampani vedle reklamy zvolit rlizné jiné cesty propagace.
V Uvahu prichazi predevsim pfimé formy marketingu, tj.: prospekty, letaky, brozury, Casopisy
pro zadkazniky atd. Jednou z dalsich forem vlastni reklamy je tUcast na veletrhu. Rozpocet na
propagaci by mél zahrnovat dalsi specifické naklady (naklady na tlumoceni, propagacni
materialy v cizim jazyce, aj.).
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JAK ZiSKAT INFORMACE
O TRHU A OBCHODNi
KULTURE

Informace o obchodu, exportu a kooperaci mezi CR a SRN a dale informace o podminkach
a predpokladech pro vstup a plsobeni ¢eskych spolecnosti na némeckém trhu ziskate mnoha
cestami. Zde uvadime ty nejdUlezitéjsi:

Institucionalni podpora:

3 Ministerstvo zahranicnich véci (MZV - http://www.mzv.cz): Ministerstvo pusobi v
zahrani¢i zejména prostfednictvim zastupitelskych Grfadd, kterymi jsou v Némecku
Velvyslanectvi CR v Berliné (http://www.mzv.cz/berlin), Generdlni konzulat CR
v Drazdanech (http://www.mzv.cz/dresden), Generdlni konzuldt CR v Mnichové
(http://www.mzv.cz/munich) a Konzuldt CR v Diisseldorfu (http://www.mzv.cz/
duesseldorf);

3 Ministerstvo pramyslu a obchodu (MPaO - http://www.mpo.cz): plsobi v oblasti
podpory exportu zejména prostrednictvi odboru podpory exportu; ministerstvo rovnéz
provozuje informacni Zelenou linku pro export (800 133 331) a porada oficidlni spolecné
Ucasti Ceskych vyvozcl na vyznamnych veletrzich;

»  CzechTrade (http://www.czechtrade.cz): vladni proexportni agentura Ministerstva
prdmyslu a obchodu, kterd se zabyva zpracovavanim informaci o svétovych trzich,
vyhledavanim obchodnich kontaktl, ovérovanim zajmu o produkt, prezentacemi firem
na stanku CzechTrade na veletrzich a vystavach, navazujicimi asistencnimi sluzbami, v
rdmci exportni akademie poradd vzdéldvaci akce v oblasti mezinarodni obchodu,
oteviené i firemni seminare, kurzy pro exportéry, firemni Skoleni na zakazku, exportni
konference aj., v Némecku disponuje Czechtrade kancelafi v Dusseldorfu
(http://www.czechtrade-germany.de);

»  Sdruzeni ceskych podnikdi v Némecku (Vereinigung Tschechischer Unternehmer in
Deutschland e.V. (VTUD) - - http://www.vtud-berlin.de): sdruzeni haji zajmy Eeskych
podnikateld na Uzemi Némecka a poskytuje fadu placenych sluzeb v¢. pravniho Ci
danového poradenstvi;

» German Trade & Invest (http://www.gtai.de): spolkovd agentura pro podporu
zahrani¢niho obchodu a investic, ktera poskytuje aktudlni informace o Némecku
a investi¢nich pfilezitostech; zastupcem pro Ceskou republiku je v sou¢asné dobé v Praze
p. Gerit Schulze (gerit.schulze@gtai.de);
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»  iXPOS (http://www.ixpos.de): spolkovy portal pro zahrani¢ni obchod, kde je mozno
prezentovat své obchodni nabidky;

»  SdruZeni némeckych pramyslovych a obchodnich komor (Deutscher Industrie- und
Handelskammertag - http://www.dihk.de): sdruZeni je zastfeSujici organizaci rozsahlé
sité regionalnich komor, jejichi seznam naleznete na jeho internetovych strankach
(http://www.dihk.de/ihk-finder); pro ceské firmy a podnikatele je vyznamna zejména
pak komora v Dortmundu (www.dortmund.ihk24.de), ktera je autorizovana pro styk s
Ceskou republikou, zde je styénou osobou zejména p. Wulf-Christian Erich
(w.ehrich@dortmund.ihk24.de);

3 Némecko-€eska primyslova a obchodni komora (Deutsch-Tschechische Industrie- und
Handelskammer - http://www.tschechien.ahk.de): komora ma sidlo v Praze a disponuje
fadou informaci o podnikatelském prostfedi v Némecku, fada sluzeb a publikaci je za
Uhradu;

»  Hospodaiska komora Ceské republiky (http://www.komora.cz): komora je mimo jiné
poradatelem Siroké skaly oficidlnich Gcasti na veletrzich v Némecku s podporou statu.

Specializovana konzultacni spole¢nost:

V Némecku existuje mnoho konzultacnich spolecnosti, které se zabyvaji prlzkumem trhu,
poradenskou zprostfedkovatelskou ¢&innosti, ¢&i asistenénimi sluzbami. Velvyslanectvi CR
v Berliné nedisponuje v soucasné dobé Zadnym oficidlnim seznamem provérenych spolec¢nosti,
v pripadé zajmu je vSak pripraveno ovérit fungovani vybrané spolecnosti. Podporu muzete dale
ziskat prosttednictvim spolecnosti podporenych mistnimi viddami, napt. v Berliné je to Berlin
Business Location Center (http://www.businesslocationcenter.de/de). Na Uzemi Némecka
pUsobi rovnéz fada sdruzeni, spolkll a svazl, které se specializuji na obchodni vyménu mezi
Némeckem a zahrani¢im, byt jsou vice zaméfeny na némecky vyvoz. Pfesto jejich sluzby a
kontakty mohou byt zajimavé zejména v oblasti zajmu o spolec¢ny vstup na tfeti trhy. V pfipadé
Ceské republiky mGze byt pro vyvozce zajimavy napt. spolek Ost- und Mitteleuropa Verein E.V.
(http://www.o-m-v.org), ktery pofada fadu informacnich akci (mj. poradal jiz i akci ve
spolupréci se ZU Berlin).

Vzdélavaci, informacni a kontaktni akce:

Informace o némeckém trhu a obchodnim prostredi ziskate téZ v rdmci odbornych seminar
poradané vladni proexportni agenturou Ministerstva prmyslu a obchodu CR CzechTrade.
Vedle toho je mozné kazdoroc¢né navstivit seminare MZV, MPAO, ¢i Svazu pramyslu a dopravy.
Zde upozorfiujeme zejména na kazdorocni setkani ceskych podnikatel(/vyvozcd se zastupci
obchodnich oddéleni ceskych zastupitelskych uradl, které se kona na prelomu cervna
a Cervence, kde je moino konzultovat fadu otdzek, souvisejicich s moznostmi vzdjemného
obchodu, v pfipadé Némecka pak na akci obvykle castec¢né participuji i zastupci CzechTrade

z Dusseldorfu.
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Pro ziskani informaci, navazani kontaktl a vymény zkusenosti ostatnich Uspésnych exportéri
Vam doporucujeme Ucastnit se veletrh(, for, prednasek a konferenci. Velka rada vzdélavacich
akci je poradana Hospodarskou komorou CR (http://www.komora.cz
/exportniseminareExportni seminare).

vv v

Jak jiz bylo zminéno okrajové vyse, Ceské instituce podporuji rovnéz Sirokou $kdlu spolecnych
Ucasti na vystavnich a veletrznich akcich. Jen vsamotném Némecku bylo vroce 2012
realizovano pres 40 spolecnych prezentaci ¢eskych firem na veletrzich a vystavach, kde byla
Ucast ceskym firmam castecné dotovdna. Tyto akce obsahly Siroké oborové spektrum
od nap¥. potravinafstvi aZ po letecky priimysl. Na podpore se podilela Hospodarska komora CR
a dale Ministerstvo primyslu a obchodu, CzechTrade a Ministerstvo kultury. Samostatnou
kapitolou jsou pak akce poradané ¢eskou agenturou pro incomingovou turistiku CzechTourism,
kde se casto rovnéz prezentuji cCeské firmy, zejména v iemesinych oborech ¢i vyrobci
regionalnich potravinarskych specialit.

Na zakladé zkusenosti nasich zastupitelskych urad( v Némecku Ize konstatovat, Ze Ucast na
veletrzich a vystavach je jednou z nejdlleZitéjsich forem, jak si mlze Cesky vyvozce zmapovat
némecky trh a soucasné navazat — pokud je dostatecné aktivni — fadu uZitecnych kontakta. | ti

a vystav zucastnuiji.

Zastupitelské urady Ceské republiky v Némecku propaguiji éesky primysl prostfednictvim akci,
které poradaji bud samy nebo ve spolupréci s nékterymi némeckymi organizacemi. Tak se
v poslednich dvou letech uskutecnily ekonomické seminafe v Hamburgu, Dortmundu (oba
zahajoval prezident CR V. Klaus), dale kulaté stoly ve spolupraci se spole¢nostmi Ost- und
Mitteleuropa Verein E.V., Berliner Wirtschaftsgesprache E.V. ¢i Vereinigung der
Wirtschaftskonsuln E.V., v Disseldorfu se konala akce zamérena na spolupraci v oblasti
nanotechnologii, déale zastupitelské arfady participuji na rlznych oborovych kontaktnich
burzach apod. Hospodafrstvi CR je viak ze strany nasich zastupitelskych Gfad( prezentovano
prakticky pfi kaidé vhodné pfilezZitosti, napf. pfi vyroénim zasedani Stiftung
Familienunternehmen (Nadace rodinnych podnik() ¢i pfi navstévach vyznamnych osobnosti
Ceské politické i hospodaiské sféry v Némecku apod.

Internetovy vyhledavac- dalsi informace

Orientaci v administrativnich prekazkach a specifikdch cesko-némeckych hospodarskych
a zahranic¢nich-obchodnich mohou dale usnadnit informace z téchto zdroju:

i Businessinfo (http://www.businessinfo.cz) je oficialni portal agentury Czech Trade
a Ministerstva primyslu a obchodu pro podnikani a export, ktery usnadiuje orientaci
v informacich a sluzbach poskytovanych statni spravou. Vedle Souhrnné teritorialni
informace obsahuje informace o statni podpore exportu, informace o podnikani v EU, i
exportnich prileZitostech;
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»  Souhrnné teritoridlni informace (STI) jsou zpracovdvany vsemi zastupitelskymi Urady
Ceské republiky v zahranici a vyjimkou nejsou ani ¢eské zastupitelské Gfady v Némecku.
Aktualizace probiha vidy k 1. dubnu a 1. fijnu dle dostupnosti oficidlnich dat a informaci.
Vedle hlavnich Udajli o hospodaistvi Némecka lze ziskat mnoho dalSich praktickych
informaci (http://www.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu/teritorialni-informace-
zeme/nemecko.html);

J  Germany Business Portal (http://www.ixpos.de), ktery je zminovan jiz vyse, byl zfizen
Spolkovych ministerstvem hospoddarstvi a technologii a slouZi jako centrdlni kontaktni
platforma obsahujici mnoho praktickych teritoridlnich informaci, které jsou relevantni
pro exportéry. Zde naleznete dalsi odkazy na vladni organizace, asociace, primyslové
a obchodni komory, mezindrodni organizace, a jiné uZitecné informace;export.cz
(http://www.export.cz/EXPORTCZ/) je Cesky internetovy portal, ktery nabizi mnoho
uziteCnych odkazli na aktudlni informace o trhu, exportnich pfilezitostech, financovani
vyvozu, veletrzich a vystavach. Mimo jiné zde naleznete i odkaz na oficidlni databazi
exportéru vladni proexportni agentury CzechTrade (http://exporters.
czechtrade.cz/cs/katalog-firem/).

VSTUP PRIiMO
ANEBO

V ZASTOUPENI

Uspény vstup na némecky trh neni jednoduchy, jak by se uZ jen s ohledem na teritoridlni
blizkost mohl jevit. Je rovnéz spojen s mnoha otazkami a ovlivnén rliznymi aspekty (pravnimi
a danovymi). Vstoupit Ize na némecky trh pfimo vyhledanim vlastniho odbératele, ¢i pomoci
obchodniho zastupce (resp. distributora). Dalsi metodou vstupu na némecky trh mlze byt
zaloZeni reprezentacni kancelafe, pobocky, ¢i zaloZenim spole¢ného podniku (tzv. joint-
venture).

1) Vyhledani odbératele, obchodni zastupce, €i distributora

Ke vstupu na némecky trh mlzete navazat spolupraci s mistnimi podniky pfimo vyhledanim
vhodného odbératele, ¢i Vam mize pomoci némecky partner- v roli agenta nebo distributora.

PFi vsech krocich spoluprace s mistnimi podniky, at uz pfimo vyhledanim vlastniho odbératele,
¢i vyhledanim agenta/distributora Vam kromé zastupitelskych Gradd mlze pomoci zejména
zahrani¢ni kanceldf vladni proexportni agentury CzechTrade (http://www.czechtrade.cz/

czechtrade-svet/evropa/nemecko). Tato agentura poskytuje Sirokou $kalu sluzeb od zakladniho
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vyhledani kontaktl az po komplexni zmapovani trhu ¢i vypracovani marketingové studie.
Rozsah poskytnutych sluzeb zavisi vzdsadé na vlastni iniciativé vyvozce a jeho ochoté
k pocatecni investici do vstupu na trh.

Dalsi vhodnou pfileZitosti k vyhledani kontaktl je ucast na veletrhu i jinych podobnych
kontaktnich akcich. Radu kontaktnich akci pofadaji zastupitelské ufady, ¢asto ve spolupraci
s agenturou CzechTrade. Mnoho akci, a to zejména v regionalnim méfitku, poradaji i regionalni
obchodni komory jak na ceské, tak i na némecké strané.

Pfi vybéru vhodného obchodniho partnera, agenta, Ci distributora Vam dale poslouzi i kontakty
ziskané prostfednictvim stranek némeckého obchodniho rejsttiku (Handelsregister -
http://www.handelsregister.de), jehoz zakladni nahled je zdarma, podrobnéjsi informace jsou
vSak jiz placené. Taktéz Vam mohou poslouZit odkazy na obchodni a prlimyslové svazy
(http://www.verbaende.com/), ¢ jiné databaze obchodniho charakteru (napf.
http://de.kompass.com/). Zde je nutno zdlraznit, Ze oborové svazy, spolky a sdruzeni hraji
v Némecku velkou roli, je jich pomérné znacné mnoiZstvi a je naprosto obvyklé, Ze vétSina
firem je ¢lenem nékterého takového sdruZeni. RovnéZz dostupné databaze némeckych
obchodnich a primyslovych komor ¢i pfimé kontakty na né maji sv(j nezanedbatelny vyznam,
zvlasté uvédomime-li si, Ze €lenstvi vkomote je na rozdil od Ceské republiky v Némecku
povinné.

Vjednani s agenty a distributory Vam muiZeme doporucit zajimat se zejména o nasledujici
skutecnosti:

i zda agent vlastni obchodni licenci agenta/distributora;

»  vyzadat si portfolio podniku, které agent/distributor zastupuje;
»  vyzadat si seznam vyrobkd, které agent/distributor prodava;

i reference agenta/distributora.

Pokud jde o reference agenta/distributora, plati zde obecnd pravidla, tak jako vSude ve svété,
kde je tfeba mit se na pozoru pred zneuzitim informaci, které mze agent/distributor ziskavat
pro konkurenci a je tfeba rovnéz zvazit jeho silu na trhu. Némecko je velkou zemi a je proto
tfeba radné zvazit, hodlame-li pronikat na trh pouze v regiondlnim méfitku ¢i v méfitku
celostatnim. P¥i uzavirani kontraktl ¢i podminek spoluprace s agentem ¢i distributorem Vam
doporucujeme dbat na klasicka pravidla, z nichZ povaZujeme za zakladni:

3 uzavieni smlouvy s dirazem na moznost rozvazani pomeéru;
¥  ovéreni, zda osoba, ktera kontrakt uzavira je opravnéna jednat;

¥  dohodu ohledné hrazeni nakladd za marketing a dalsi sluzby;
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¥ zvoleni rozhodného prava (v idealnim pripadé ceské);

¥ zvoleni rozhodného jazyka (neocekdvejte na némecké strané znalost cestiny, nicméné
ani znalost anglic¢tiny nebyva zcela obvykl3);

i uvedeni rozhod¢i dolozky apod.

Mnohé o pfistupu agenta/distributora samoziejmé napovi jiz zakladni ndvrh smluvniho vztahu,
ktery vzejde z jeho strany.

2)  Reprezentacni kancela¥, ¢i pobocka

Zahrani¢ni pravnické osoby jsou sohledem na ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii
oprdvnény vyvijet obchodni a podnikatelskou ¢innost v Némecku tak jako jakdkoliv némecka
firma bez jakychkoliv dodateénych omezeni. Cesky subjekt tak nemusi bezpodmineéné
v Némecku zakladat novou spole¢nost, mlze zde pUsobit jako zahrani¢ni pravnicka osoba.

Lze zaloZit kanceladf (reprezentaci), kterd ovSem nesmi uzavirat obchodni transakce a je
vyuzitelnd zejména pro reklamu a marketing. Dale je moZné zfidit nesamostatnou pobocku
bez vlastniho Ucetnictvi. Tato pobocka nemusi byt nahlasena na obchodnim rejstfiku a staci
pouze zdapis u Zivnostenského uradu.

Je moZno zalozZit také samostatnou pobocku, kterd musi byt podobné jako samostatny podnik
nahlasena v obchodnim rejstfiku a u mistniho Ufadu. Tato pobocka neni samostatnou
pravnickou osobou a je pokladana na soucast matefské firmy.

3)  Zahranicni spolecnost

Pravni Uprava zaloZeni podniku a podnikani v Némecké spolkové republice je oproti Ceské
republice  komplikovanéjsi a roztfisténéjsi, proto Vam doporucujeme vsSechny kroky
konzultovat s mistné pfislusSnou obchodni a hospodaiskou komorou, kterd ma znalosti
o mistnim prostredi a zkuSenosti.

Existuje nékolik forem spole¢nosti:

Spolecnost podle obcanského prdva (Gesellschaft biirgerlichen Rechte, GbR), verejnd
obchodni spolecnost (Offene Handelsgesellschaft, OHG)

Dojde-li k zaloZeni podniku minimalné dvéma aktivnimi spolecniky, vznikne z moci zakona
spole¢nost ob¢anského prava GbR (obdoba sdruZeni fyzickych osob podle ¢eského Obcanského
zakoniku). Ze spolecnosti obcanského prava se automaticky stane verejna obchodni
spole¢nost- OHG, kdyZ druh a rozsah podnikani spolec¢nosti vyZzaduji vedeni obchodni ¢innosti
zpUsobem uréenym obchodnim zdkonikem.

Komanditni spole€nost (Kommanditgesellschaft, KG), komanditni spole¢nost s rucenim
omezenym (Gesellschaft mit beschrinkter Haftung und Kommanditgesellschaft, GmbH &

Co.KG)
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Komanditni spolecnosti musi byt zaloZeny alespori dvéma spolecniky, z nichZz alespon jeden
(komplementar) ruc¢i neomezené. Komanditni spolecnost s ruéenim omezenym (GmbH &
Co.KG) je zvlastni variantou klasické KG, kdy roli osobné ruciciho spolecnika prevezme spol. s
r.o.(GmbH).

Spolecnost s rucenim omezenym (Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung, GmbH)

U tohoto typu obchodni spolecnosti se jednd o oblibenou, v Némecku velice rozsitenou,
praktickou a ve vétSiné pfipadll i danové vyhodnou pravni formu, kterd je vhodna i pro
podnikani zahrani¢nich subjektll. GmbH ruci vlastnim jménim spolecnosti, soukromy majetek
spole¢nikll je z ruceni zpravidla vyloucen. Pro zaloZeni spolecnosti neni predepsan zadny
minimalni nebo maximalni pocet spolecnikl, mliZe se jednat i o spole¢nost pouze jednoho
spolecnika. Zakladateli GmbH mohou byt jak domaci, tak zahranicni fyzické a pravnické osoby,
kromé osobnich spolec¢nosti (OHG, KG) a spole¢nosti obcanského prdva (GbR). Hodnota
zakladniho jméni spolecnosti ¢ini minimalné 25 000 €, kromé vklad( v hotovosti jsou mozné i
vécné vklady. Spolecnost mlze byt pfihlasena az v pripadé, Ze je splaceno minimdlné 50 %
jejiho zakladniho jméni, pficemz kazdy spolecnik musi mit splacenu minimalné jednu cCtvrtinu
svého pocdatecniho vkladu.

K dalsim formam patfi akciova spolecnost (Aktiengesellschaft, AG), ktera je ale pro potieby
zejména malych a stfednich ¢eskych podnikd (MSP) méné vhodnd. Obvyklou formou je rovnéz
podnikatel-jednotlivec (Einzelunternehmer, Einzelfirma).

Ostatnimi formami spolecnosti mohou byt nadndrodni spole¢nosti, které byly zaloZzené podle
evropského prava: Evropskd spolecnost (Societas Europaea, SE), kterd je obdobou akciové
spolecnosti, ¢i Evropska druZstevni spolecnost (SCE).

Procedury, doklady a vybrané naklady p¥i zakladani spolecnosti v Némecku

» dotaz na némeckou Primyslovou a obchodni komoru (IHK) ohledné nazvu firmy
(za ucelem vyvarovat se nebezpeci zamény);

¥ sepsani stanov podniku respektive spolecenské smlouvy (zakladaciho dokumentu);

¥ ovéreni spoleCenské smlouvy (zakladaciho dokumentu) vefejnym notafem. K tomu je
zapotiebi prikazl totoznosti pfislusnych osob k ovéreni podpisu (u fyzickych osob);

V pfipadé, Ze zakladatelem/spoluzakladatelem je zahranic¢ni pravnickad osoba, vyZaduje se dale
predloZeni vefejné ovérenych opisd nasledujicich dokument(i véetné preklad( (zpravidla
ve dvou vyhotovenich):

3 plnd moc Zadatele k zastupovani spolec¢nosti;
¥ vypisy z registrd (obchodni rejstrik, ohlaseni Zivnosti) ze zemé, v niz ma firma sidlo;

i doloZeni obchodni Cinnosti v zahranici - v zemi, v niZ ma firma sidlo (bilance, smlouvy

napf. najemni, ucty apod.);
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3 registrace u mistem pfislusného soudu, ktery provede zapis do obchodniho rejstfiku
(na zakladé shora uvedenych notarsky ovérenych dokument(), vylohy na zapis
do obchodniho rejsttiku ¢ini 750 — 1.000 EUR, zverejnéni o zapisu ve spolkovém véstniku
probéhne automaticky, pficemz naklady ve vysi 250 - 350 EUR jdou na vrub Zadatele;

i registrace firmy u mistniho nebo méstského Uradu (Ordnungsamt), Pozaduje se prikaz
totoZnosti, osvédceni o zdpisu v obchodnim rejstfiku, notarfsky ovérena kopie
spolecenské smlouvy a v nékterych pripadech , ve kterych je vyZadovano, téZ povoleni
pro podnikani (Gewerbeanmeldung - povoleni k podnikani se tyka zejména pripadného
vykonu vybranych femesinych cinnosti), pfipadné koncesni listinu u vykonu nékterych
povolani respektive doklad o ¢lenstvi v profesni komore a dle typu spolecnosti a rovnéz
tak doklady prokazujici splaceni poloviny zédkladniho jméni a uhrazeni zalohy za soudni
vylohy;

3 méstska rada automaticky informuje dalsi potfebné instituce, tj. finan¢ni arad, ktery
automaticky pridéluje danové identifikacni Cislo (registrace pro platbu DPH neni nutna),
primyslovou a obchodni komoru ¢i komoru femesel, odborovy svaz a Urad prace (pokud
ma podnik zaméstnance) a zdravotni pojistovnu.

4)  Spolecny podnik (joint-venture)

Joint-venture je spolecnost vlastnéna zurcité ¢asti némeckym a ze zbylé C¢asti Ceskym
zahrani¢nim partnerem. V némeckém pravu neexistuji Zadné zvlastnosti a domaci i zahranicni
partnefi jsou si z pravniho hlediska rovni. Také v ostatnich pripadech plati veskrze stejné
podminky pro tuzemce a cizozemce. Spolecny podnik patfi vsoucasné dobé k méné
vyuzivanym formam vstupu ceskych podnikd na némecky trh.

5)  Zivnost

Pfedpokladem pro provozovdni Zivnosti v Némecku je zapsani do Zivnostenského rejstiku.
Obdobou ceského vypisu z Zivnostenského rejstfiku je Zivnostensky list (Gewerbeschein),
o ktery se 7ada u Zivnostenského uradu (Gewerbeamt). U prislusného Zivnostenského uradu je
dle Zivnostenského radu (Gewerbeordnung) nutné ohlasit vykon vsech Zivnosti.

Pro zapsani do Zivnostenského rejstfiku vsak existuje pro ob¢any Evropské unie a EHP (a tim
i CR) moznost vyjimky dle paragrafu 9 HwO s odvoldnim na vyhlaéku BMWA o predpokladech
v pripadé obcanl EU nebo EHP (Verordnung iiber die fiir Staatsangehdérige der Mitgliedstaaten
der Europdischen Wirtschaftsgemeinschaft oder eines anderen Vertragsstaates des
Abkommens (lber den Europdischen Wirtschaftsraum geltenden Voraussetzungen der
Eintragung in die Handwerksrolle, zkracené: EU/EWR Handwerkerverordnung). Spinéni téchto
podminek se prokazuje potvrzenim Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky. Pak je
mozno pozadat u pfislusného orgdnu v Némecku o udéleni vyjimky z némeckych
Zivnostenskych predpisli podle par. 9 HwO. Neni nutné, aby podminku vzdélani a odborné
praxe splrioval provozovatel/majitel Zivnosti. MUzZete samoziejmé tak jako u nas zaméstnat
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osobu, kterd bude vlastnit némecky mistrovsky list. Ostatni Zivnosti jsou volné a vlastnictvi
mistrovského listu se nevyzaduje. Zivnostnik mQZe vystupovat v pravnim styku pod svym
jménem a prijmenim s pfipadnym dodatkem odlisujicim osobu nebo druh podnikani. Zapis do
obchodniho rejstiiku je nutny az po prekroceni stanovené hranice obratu, majetku podniku
nebo poctu zaméstnancl. V urcitych pripadech muzZe byt zdpis do obchodniho rejstfiku
povinny.

6) Socialni zabezpeceni

Zaméstnanci z Ceské republiky, ktefi vykonavaji v Némecku tadné zaméstnani, podléhaji
némeckému socidlnimu pojisténi a jsou pojisténi proti nemoci, nezaméstnanosti a v ramci
zdkonného dlchodového pojisténi. Také musi byt zaméstnavatelem pojisténi
u zaméstnaneckych odbori proti Urazu.

Narok na davky v nezaméstnanosti vznika ale teprve tehdy, pokud byl ¢lovék minimalné
dvanact mésicl v pojistné povinném pracovnim pomeéru.

Zaméstnanci z Ceské republiky vyslani do Némecka na maximalné 12 mésic( zazadaji u Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni podle ustanoveni (EHS)1408/71 o potvrzeni Al (ex E 101)
a timto doloZi, Ze pro né nadale plati pojistné socialné povinné pravni predpisy vysilajiciho
stdtu a nikoliv némecké pravni predpisy. Dalsi informace k tomuto podava Spolkové
ministerstvo zdravotnictvi BMG (http://www.bmg.bund.de).

Ceska republika a dalsi nové ¢lenské staty EU se od samého zacatku vstupu do EU zGéastriuji
systému uzndvani praktikovaného v EU. Vzajemné uznavani se uskutecnuje na zakladé smérnic
EU o uzndvani. Pro aplikaci této smérnice nejsou stanovena 7adna prechodna opatfeni. Dalsi
informace v SRN Ize ziskat na oficidlni adrese Spolkového ministerstva prace a socidlnich véci
(www.bmas.de).

MARKETINGOVA

STRATEGIE

V této souvislosti a s ohledem na némecky trh je uzZite¢né polozit si nékolik zakladnich otazek,
které urci nasi schopnost uplatnit ¢esky vyrobek na trhu. V této kapitole se proto budeme
zabyvat podrobnéji tématy, ktera navazuji na kapitolu 1:

1)  Priizkum trhu

Prazkum trhu provadéji kancelare CzechTrade, dale pak némecké firmy (napf. MWC, Research-
Fellows, fada némeckych studii téZz k zakoupeni ¢i kobjednani za dhradu mj. na
http://www.advisorgate.com/studies.php Ci http://www.marktforschung.de) nebo
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specializované nadndarodni spole¢nosti. Jejich sluzby jsou vSak pomérné finanéné narocné.
Minimalné Ize doporucit pfed rozhodnutim o vstup na némecky trh provéfit B2B (Business-to-
Business - obchodni vztahy mezi obchodnimi spolecnostmi) a internetové stranky B2C
(Business-to-Consumer - obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi a koncovymi
zakazniky) a zjistit, zda dany produkt na trhu existuje a za jakou se prodava.

Optimalni variantou se muze u rfady vyrobk( cesta najit obchodniho zastupce, ktery jiz ma své
vlastni distribuc¢ni kanaly a ktery Vas tim padem dostane na némecky trh podstatné rychleji.

2)  Propagace, reklama

Reklama je nejrozsifené;jsi casti, kterou muzete vyuzit v osloveni Siroké vrstvy obyvatelstva
(venkovni média, vylohy). Vztahy se zakaznikem lIze vybudovat také formou pfimého
marketingu, tj.: prospekty, letdky, brozury, ¢asopisy pro zdkazniky atd. Reklama by méla byt
shodna s demografickymi Cciniteli (pocet obyvatel, vékova struktura) a dale také odrazet
ekonomické Cinitele, politickou situaci a legislativni prostfedi, technologické Cinitele a prirodni
podminky (klima). DUleZitd je orientace v socidlnim prostfedi (spole¢enské minéni, hodnoty,
normy).

Ucast na veletrhu je dal$i z forem vlastni reklamy, a to jak firmy, tak jejich produktl. Cesti
vyrobci, resp. vyvozci se i nadale dopoustéji fady chyb pfi vlastni prezentaci, kterych je tfeba se
vyvarovat. Proto je zde stru¢né uvadime:

3 absence prezentacnich materidll v némeckém jazyce (panely, katalogy, aj.):
nespoléhejte na anglicky jazyk, znalost némciny je velkou vyhodou a Vase firma se bude
jevit ddvéryhodné, na anglictinu Ize bez problém( obvykle vsadit pouze u jednani s
velkymi némeckymi firmami, které plsobi multinacionalné;

»  absence dostatecnych jazykovych znalosti: vhodna je pfitomnost pracovnika znalého
némeckého jazyka, pripadné tlumocnika na veletrznim stanku; totéz plati i pro
doprovodné akce a prezentace pro zvané hosty, kde je nutno pocitat i s alternativou pro
anglicky hovotici hosty;

»  absence skutecného produktu, stroje ¢i pouhého modelu (je- li to ve financnich
kapacitach vystavovatele).

Obecné lze doporucit spolupraci ¢i alesponi v€asnou konzultaci s obchodné-ekonomickym
Usekem zastupitelského Gfadu, Ministerstvem préimyslu a ochodu, Hospodaiskou komorou CR
atd., které v téchto zéleZitostech maji mnohaleté zkusenosti (napr. katalogové vystavy, inzerce
ve vybranych publikacich, prezentace na vybranych akcich atd.). Kladné zkuSenosti jsou
predevsim z oficidlnich Ucasti se statni podporu, kde pro vice firem soustfedénd plocha ceské
expozice byva vétsi a Cesky vystavni prostor tak nezanikne v konkurenci s ostatnimi.
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Reklama v médiich s ohledem na velikost a finan¢ni mozZnosti nasich podnikl neni ¢astym
propagacnim kanalem.

3) ,Branding“ produktu

Znacka a povést firmy — Pokud jde o znacku, neni v Ceské republice pFili§ mnoho vyrobka,
jejichZ pozici Ize na némeckém trhu budovat na zakladé jiz vZité tradicni znacky. To se tyka
zejména starych spolkovych zemich, kde nelze pfilis vychazet z tradice doddvek pred rokem
1989. Existuji samoziejmé obory, v nichi ma Ceska republika svou vyluénou pozitivni povést,
mezi né patfi napft. pivovarnictvi, sklarstvi apod. Zde Ize bezpochyby budovat pozici ceského
vyrobku na zadkladé povésti, resp. ,znacce” celého vyrobniho odvétvi. Ponékud odlisna je
situace v novych spolkovych zemich, které byly zvyklé na dodavky z byvalého Ceskoslovenska
a Ceské znacky jsou na tomto Uzemi pochopitelné mnohem znaméjsi. Trh v novych spolkovych
zemich lze obecné povaZovat za pfistupnéjsi pro nové znacky, nebot tyto se na ném rozvijeji
paralelné se zménami v konci 80. a zacatku 90. let a trh je tak stale jesté navyklejsi absorbovat
nové znacky. Sohledem na jazykové odlisnosti je vkaidém prfipadé nutno zajistit
srozumitelnost nové znacky na trhu, tedy abstrahovat od diakritiky a usnadnit tim jeji
vyslovnost. Obdobné je tfeba volit znacku tak, aby nezasahovala do prav na znacku jiného
producenta. V takovych pfipadech se némecti (a koneckonct i multinaciondlni) producenti
na némeckém trhu nekompromisné brani soudni cestou, ktera mlze vést k velmi nepfijemnym
dlsledkim pro ¢eského producenta od zadkazu prodeje zbozi aZ po vysoka financni odskodnéni.
Dal$i moZnosti, jak uplatnit ¢esky vyrobek na némeckém trhu, je vyroba v Ceské republice pod
znackou jiz zndmou na némeckém trhu, tedy produkce pod cizi znackou. To mlZe usnhadnit
vstup na trh, kde zdakladni marketingovou a distribucni praci obstardva odbératel, cesky
dodavatel pouze vyrabi.

Povést firmy hraje samozifejmé nezanedbatelnou roli v moZnostech uplatnéni jejich produktt
na némeckém trhu. Némecky trh je napf. velmi citlivy na dodavky do zemi, kam samotni
némecti vyvozci zboZi nedodavaji, a to zejména z politickych dlvodd (valecny konflikt,
nepratelsky rezim, riziko zneuZiti vyrobku teroristy apod.). Rovnéz tak je pro némecké subjekty
velmi podstatna bonita dodavatele. Zde je potteba, aby ¢esky dodavatel mél pro némeckého
odbératele prlihlednou majetkovou strukturu a rovnéZ odpovidajici ekonomické vysledky,
resp. zazemi. Jen tézko se lze prosadit na trhu, pokud ma firma evidentni ekonomické potize
napriklad s financovanim samotné vyroby. Méjme na paméti, Zze némecky odbératel md fadu
moZnosti ovéfit si ekonomickou stabilitu svého dodavatele z Ceské republiky a vyjimkou
nejsou ani primé dotazy na zastupitelsky Grad - vtomto ohledu hraje ovSem svou negativni roli
i skutecnost, Ze jak obchodni rejsttik, tak insolvenéni rejsttik i rejstfik dluznik( nejsou na
internetu vedeny v cizich jazykovych mutacich. V némeckém prostfedi je ovSem napfriklad také
naprosto nepochopitelné, kdyz se firma snaZi snizovat své danové odvody viéi statu; dané se
v Némecku pomérné poctivé plati (a dafiové odpisy ptisné kontroluji) a jakékoliv argumenty
Ceské firmy pfi obchodnim jednani, namifené timto smérem jsou zcestné a nebudi dlvéru
u odbératele.
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Nezanedbdvejme ovSsem moZnosti ovéfit si rovnéZz bonitu svého némeckého odbératele
— i v Némecku upadaji firmy (zejména malé a stfedni) do insolvence. Pro zakladni orientaci Ize
uvést, 7e insolvenéni fizeni probihaji v Némecku prakticky obdobnym zplisobem jako v Ceské
republice.

4)  Uvedeninatrh

Strategie uvedeni vyrobku na trh by méla zohledriovat specifické chovani némeckych
spotiebitell:

Start - Némecti spotrebitelé preferuji kvalitni produkci, pficemz hodnoti také design vyrobku.
Je nutné péstovat davéru a drzet vysoky standard spolehlivosti. DlleZitou roli hraji vztahy
s dodavateli ¢i odbérateli, dlouhodoba spoluprace a ustdlené vztahy umoZiujici realizaci
slozitéjsich projektl a priznivéjsi cenovou politiku. Je tfeba také udrzovat korektni vztahy
s potencialnimi budoucimi dodavateli/odbérateli.

Cena - Cenova strategie je soucasti tvorby image vyrobku, némecky zdkaznik vnima cenu
vyrobku jako odraz jeho kvality. Prostfednictvim ceny vyvozce vstupuje na urcity cenovy trh,
ktery uprednostriuje kvalitu a status. Ceny vyrobk( vsak nelze pro némecky trh pfilis
nadsazovat. Némecké firmy maji velmi dobry prehled o cenach na trhu jak ve svété, tak
i v Ceské republice samotné.

5)  Dalsi vybrané aspekty

Pruznost dodavek a dodaci podminky — Némecky trh je s ohledem na némecké narodni
vlastnosti — a tim i chovani odbératell - v otazkach dodavek velmi narocnym trhem. Od
Ceského exportéra se pomérné nekompromisné ocekdva vcasnost a radna kvalita (vC.
kvantitativnich parametrd) dodavek. Pripadné nedostatky v této oblasti ze strany Ceského
exportéra mohou zdvaznym zplsobem narusit vzdjemné obchodni vztahy. Na druhou stranu
Ize fadu rizik omezit diky vzajemné geografické blizkosti obou trh( i vramci dodacich
podminek, které byvaji ostatné povétSinou oboustranné osetfovany vramci obvyklych
standardu (mj. napfr. vV ramci INCOTERMS 2010 - viz napr.
http://www.incoterms2010.cz/incoterms-2010). Ztohoto pohledu napfiklad neni sloZité

zajistit pfejimku hmotného zbo7i jiz pred jeho samotnou expedici od vyrobce/vyvozce.

Podpora prodeje, zaru¢ni podminky, dostupnost servisu — Pokud jde o podporu prodeje
predpoklada se automaticky obdobna uroven, jakou poskytuji na vnitfnim trhu némecké firmy.
Tato je podstatna zejména v oblasti FMCG, coz ovsem neni pro ¢eského vyrobce, doddvajiciho
mezinarodné plsobicim fetézclm, plsobicim na ¢eském trhu, nic nového.

V ptipadé zarucnich podminek se vychazi v zdsadé z evropské legislativy. Je vSak tfeba si dat
pozor na moznost uplatfiovani nadstandardnich podminek ze strany némeckého odbératele.
Rada némeckych firem pouZiva pro usnadnéni kontraktace predtisténé formuldie a je proto
dllezZité si tyto podrobné prostudovat a zjistit jaké zaruéni podminky jsou poZadovany
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(ve formulafi napf. pouze zatrzena némeckym odbératelem pozadovana varianta). Jsou znamy
pripady, kdy nezkuseny cesky dodavatel akceptoval diky nedostatecnym jazykovym znalostem
a liknavému pfistupu ke studiu kontraktu doZivotni zaruku na vyrobek.

Dostupnost servisu patfi k samozifejmostem pfi vstupu na trh. Je bezpodminecné nutné zajistit
pro vyrobek odpovidajici kvalitni servis a v zasadé lze fici, Ze dostupnost servisu hraje velmi
podstatnou roli. U mnohych vyrobk(l pak rozsah servisni sité mlze zasadnim zplsobem
ovlivnit mozZnosti odbytu vyrobku. Zejména u strojirenskych vyrobk(l je pak dllezité si
uvédomit, Zze prodava-li napf. zastupce/agent vyrobky tzv. z povéfeni vyrobce, pak neni
povinen poskytovat garanci, ta z(stava na strané vyrobce.

DOPRAVA

ZBOZi

V této kapitole se zabyvame nejen dopravou samotnou, ale i nalezitostmi, souvisejicimi
s moznosti zboZi dovézt.

Celni problematiku pfi vyvozu do Némecka neni nikterak tfeba fesit, nebot se exportér
pohybuje v rdmci Evropské Unie a jeji legislativy, tedy v ramci jednotného evropského trhu.

Stejné tak netfeba se jakkoliv podrobnéji zabyvat danovou problematikou. Tu fesi na své
strané dovozce.

Pokud jsou vsak vyvazeny sluzby (zejm. prace), pak je nutno dbat mistnich zdkond a pocitat
s tim, Ze cesti pracovnici budou v misté vykonu prace (poskytovani sluzeb) hradit socialni
zabezpeceni.

Je vSak podstatné vénovat pozornost zbozi k jehoZz dovozu do Némecka, resp. transferu pres
Némecko je tfeba licence (napf. zbrané). Zkusenost hovofi o tom, Ze pti schvalovani dovozu
licencovaného zboZzi miZe na némecké strané dojit k prodleni proto, Ze némecka strana si
ovéruje konecného odbératele. Tyto pripady se ovsem tykaji zejména (mozného) tranzitu zbozi
pres némecké uzemi, kde muize byt nazor pfislusnych némeckych uradl na konecného
odbératele odlisny od nazoru Ceské strany. Teoreticky lze tuto prekdzku odstranit vzajemnymi
konzultacemi konkrétniho pfipadu na bilateralni Urovni, zdsadé vidy pred samotnou realizaci
vyvozu, nicméné z praxe vyplyva, Ze se to nedafi a némeckda strana je ve svych ndazorech
pomérné konzistentni.

Certifikace zbozi je dalsi kapitolou, které je tfeba vénovat pfi vyvozu do Némecka jistou
pozornost. Vyvazime-li do Némecka cesky produkt, pak postacuje jeho Ceska certifikace, kterd
je uznavana jako evropska. Je tfeba se vSak mit na pozoru u reexportl zboZi ze tretich zemi
do Némecka, v takovém pripadé je tfeba absolvovat proceduru ,evropské” certifikace vyrobku
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a je pozadovano oznaceni zboZi jako evropsky certifikovaného. Zde vsak opét postacuje
certifikace ¢eskymi institucemi, které se fidi evropskymi standardy.

PFi dovozu specifickych typl zbozi je i nadale — byt se pohybujeme na jednotném evropském
trhu — vybavit zasilku pfisluSnymi atesty. Vtomto pfipadé se jednd zejména o vyrobky
potravinarského a zemédélského charakteru.

Pokud mame hovofit o samotné dopravé zboZi do Némecka, pak se naskyta klasicka paleta
zpUsobU prepravy — tedy pocinaje dopravou silni¢ni, pres Zelezni¢ni, leteckou az po dopravu
lodni.

NiZe se nyni zminime o jednotlivych zplsobech dopravy a jejich vyuZitelnosti pro ceské
exportéry v praxi.

Pokud jde o prepravu silnicni, ktera je pfi exportu do Némecka diky vzdalenostem dominantni,
pak je nutno zvazit, zda vyuZzit sluzeb renomovaného prepravce Ci si zajistit pfepravu vlastnimi
silami. Tento zpUsob dopravy je vyhodny i s ohledem na velmi obstojné propojeni silni¢nich siti
Némecka a Ceské republiky. Doprava je dostateéné flexibilni jak pokud jde o faktor ¢asovy, tak
i pokud jde o moznost doruceni do nejzazsich koutd Némecka. Soucasné je tento zplsob
prepravy zboZi i cenové velmi pfijatelny, a to i s ohledem na mensi, resp. kusové dodavky,
nebot bé&Zné funguje i sbérnd sluzba, organizovand vétiimi spediénimi firmami. V Ceské
republice existuje krom velkych spedi¢nich firem (a zastoupeni rtady zahranicnich
— a to i némeckych - spolecnosti) velké mnozstvi malych soukromych spedicnich firem. V jejich
pfipadé je vsak nutno zvazit jejich spolehlivost (v€asné doruceni je témér bez vyjimek
némeckou stranou poZadovano), technické vybaveni (spolehlivost dopravnich prostredkd,
jejich specifické vybaveni napf. pro vykladku a nakladku apod.), schopnost komunikace
s odbératelem, pfipadné i ufady (zakladni znalost némciny prepravcem je témér vidy nutnd),
dodrZovani predpist pro silni¢ni prepravu (vykazy, povinné prestavky atd.) apod. Tato kritéria
je samoziejmé potiebné zvazit, protoze mohou vyrazné ovlivnit i samotny obchodni vztah
partnerl a jsou i na némecké strané sledovana a kontrolovana. Totéz plati i pfi Uvaze vyuZiti
vlastni pfepravni kapacity vyvozce.

S ohledem na to, Ze kamionova preprava je nejcastéjSim druhem, ktery je vyuZivan pfi exportu
zboZi do Némecka, uvadime zde obecna ustanoveni a tabulku svatkl s jednotlivymi zakazy jizd
nakladnich automobila:

- nedéle v dobé od 00:00 do 22:00 hod. pro vSechny silnice v celém Némecku

- zdkonné svatec¢ni dny v dobé od 00:00 do 22:00 pro vsechny silnice v celém Némecku,
pokud se nejedna o regionalni svatek (podrobnéji viz tabulka)

- soboty v obdobi od 1. ¢ervence do 31. srpna v dobé od 07:00 do 20:00 hod. pro uréené
zvlasté vytizené silnice
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Pokud je tfeba realizovat jakoukoliv pfepravu ve dnech, kdy neni provoz nékladnich vozidel
povolen, pak je nutno ziskat vyjimku. Tu udéluje mistné pfislusSny drad silni¢ni dopravy
(Strafsenverkehrsamt) nejblizsi mistu, kde vozidlo bude prekracdovat ¢esko-némeckou hranici
(pro hrani¢ni pfechod Rozvadov je to napf. Strafsenverkehrsamt Neustadt an der Waldnaab).

Pti realizaci silni¢ni dopravy je tfeba ve zvlastnich pfipadech brat rovnéz zietel na mezinarodni
predpisy, upravujici prepravu nebezpecnych néaklad(l. Zde je diraz kladen zejména na jejich
klasifikaci, baleni pti prepravé a oznaceni vozidel pro prepravu takovych latek. Taktéz je treba
ziskat povoleni, pokud je prepravovdan nadmérny naklad. V obou pfipadech je tfeba zajistit
prjezdni povoleni u vSech Uradu silni¢ni dopravy po celé trasy takové prepravy. Podrobnosti
k ¢innosti téchto uradl, k némeckym predpisim a ke vSemu, co se tyka silni¢ni prepravy lze
nalézt na internetovych strankach http://www.strassenverkehrsamt.net, kde je rovnéz uveden
obsahly seznam vsech ufadu silni¢ni dopravy.

Je na misté jesté uvést jesté jednu z moznych komplikaci, kterou mlze byt odbératelem
poZadované doruceni zasilky do mésta, ve kterém je poZadovana ekologicka plaketa
(Feinstaubplakette). Seznam mést, kterd maji tyto zvlastni zény, je zvefejnén na internetovych
strankdch  Ufadu pro  Zivotni prostiedi (Umweltbundesamt, http://gis.uba.de/
website/umweltzonen/umweltzonen.php), kde Ize kliknutim na nazev prislusného mésta ziskat
i mapku takové zény.

Leteckou pfepravu lze realizovat na fadu letist v Némecku. Prakticky kazdé vétsi mésto ma své
(Casto téZz regiondlni) letisté. Jedinou otazkou — v pfipadé, Ze nehodld exportér volit
ve vyjimecnych pfipadech prepravu najatym letedlem — je vyuZitelnost pfimych spojd mezi
Ceskou republikou a Némeckem (zejm. se jedna o spoje do Frankfurtu/M., Disseldorfu,
Mnichova, Hamburku, Berlina). K tomu poskytne informace fada spedicnich firem, plsobicich
v Ceské republice (mnohé z nich, jak jiz zminéno vy3e, té7 jako pobocky &i dcefiné spole¢nosti
némeckych firem) & pfimo letecké spole¢nosti, plsobici pfi prepravé mezi Ceskou republikou
a Némeckem (CSA, Lufthansa apod.). Radu uziteénych informaci Ize nalézt rovnéz na strankach
Svazu némeckych dopravnich letist (Flughafenverband ADV (Arbeitsgemeinschaft Deutscher
Verkehrsflughdfen) - http://www.adv.aero/). V kazdém pfipadé je u letecké prepravy nutno
pocitat svyssi cenovou narocnosti a je tfeba rovnéZz zvazit moznost dodani do konecné
destinace - nejvyhodnéjsi a nejrychlejsi je, pokud si odbératel je schopen dodavku prevzit
pfimo na cilovém letisti.

Stejné tak jako u dopravy silni¢ni je v pfipadé prepravy zboiZi letecky mit na paméti zvlastni
predpisy pro prepravu nékterych typl zboZi (zbrané, chemikalie, Ziva zvitata apod.).

TotéZz se v principu tykd i prepravy Zeleznicni. Zde jsou pfislusSnymi ufady drdzni Grady.
Zejména se jedna o Spolkovy drdini Gfad (Eisenbahn-Bundesamt), na jehoz strankdch lze ziskat
fadu informaci o prdvech a povinnostech pfi vyuzivani Zelezni¢ni prepravy
(http://www.eba.bund.de). Némecko disponuje rozsahlou Zeleznicni siti a proto je tento typ
dopravy po dopravé silniéni tim nejvyuZivanéjsim i pro prepravu nakladd (zbozi).
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Predpokladame, Ze v pfipadé Zelezni¢ni dopravy vrezii Ceskych drah bude dal$im
nejvyuzivanéj$im prepravcem Deutsche Bahn, kterd ma své zastoupeni rovnéi v Ceské
republice. Se svymi dotazy se mlZete obracet na Deutsche Bahn AG, Generalni zastoupeni pro
Ceskou a Slovenskou republiku, Narodni 15, 11000 Praha 1, tel.: 224229320, 321, 511.

Je na misté zdlraznit, Ze lodni pfeprava po vnitrozemskych tocich za Ucelem exportu do
Némecka hraje v soucasné dobé pomérné okrajovou roli. Realitou je, Ze jediny vodni tok, ktery
spojuje Némecko a Ceskou republiku — Labe, je splavné zejména na némecké strané jen
vomezené mife a byt je lodni preprava asi nejlevnéjsim a nejekologi¢téjsim zplsobem
prepravy, hodi se — pokud existuji pro jeji provoz pfihodné podminky - specificky na pfepravu
zejména sypkych materialu a nadmérnych nakladd.

Je-li tfeba realizovat mensi, zejména jednorazové dodavky, a to v co nejkratsim Case, pak se
rozhodné vyplati uvazovat o prepravé kuryrni sluZzbou. Je vSak nutné pocitat s vyssSimi naklady.

KONTAKTNI
UDAJE

Na zavér ndm dovolte, abychom zde uvedli jesté zakladni Gdaje o kontaktech na jednotliva
mista oficialnich zastoupeni Ceské republiky v Némecku:

A)  Zastupitelské urady:

Velvyslanectvi Ceské republiky ve Spolkové republice Némecko
Botschaft der Tschechischen Republik in der Bundesrepublik Deutschland

adresa: Wilhelmstr. 44

10117 Berlin
telefon: +49 - (0)30 - 226380
fax: +49 - (0)30 - 2294033
e-mail: berlin@embassy.mzv.cz
web: http://www.mzv.cz/berlin
obchodné ekonomicky Usek:
telefon: +49 - (0)30 - 22638195
fax +49 - (0)30 - 22638198
e-mail: commerce_berlin@mzv.cz
plUsobnost: spolkové zemé  Berlin

Braniborsko
Dolni Sasko
Hanzovni mésto Hamburk
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Hanzovni mésto Brémy
Meklenbursko-Pfedni Pomoransko
Slésvicko-Holstynsko

Generalni konzulat Ceské republiky v Drazdanech
Generalkonsulat der Tschechischen Republik in Dresden

adresa:

telefon:
fax:

E-mail:
web:
plUsobnost:

Erna Berger-Str.1,

01097 Dresden

+49 —(0)351 - 655670

+49 —(0)351 - 8032500

dresden@embassy.mzv.cz

http://www.mzv.cz/dresden

spolkové zemé  Sasko
Sasko-Anhaltsko
Duryrisko

Generalni konzulat Ceské republiky v Mnichové

Generalkonsulat der Tschechischen Republik in Miinchen

adresa:

telefon:
fax:

e-mail:
web:
plsobnost:

Libellenstrasse 1

80939 Miinchen

+49 —(0)89 - 95837232

+49 —(0)89 - 9503688

munich@embassy.mzv.cz

http://www.mzv.cz/munich

spolkové zemé  Bavorsko
Badensko-Virtembersko
Hesensko
Sarsko
Poryni-Falcko

Konzulat Ceské republiky v Diisseldorfu
Konsulat der Tschechischen Republik in Diisseldorf

adresa:

telefon:
fax:

e-mail:
web:
plUsobnost:

Martin-Luther-Platz 28

40212 Disseldorf

+49 —(0)211 - 56694239

+49 —(0)211 - 56694229
duesseldorf@embassy.mzv.cz
http://www.mzv.cz/duesseldorf

spolkova zemé  Severni Poryni-Vestfalsko
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B) Viadni agentury:

Czechtrade

adresa: Martin-Luther-Platz 28
40212 Disseldorf

telefon: +49 —(0)211 - 59825688

fax: +49 —(0)211 - 56643031

e-mail: duesseldorf@czechtrade.cz

web: http://www.czechtrade-germany.de

Czechinvest

adresa: Martin-Luther-Platz 28
40212 Disseldorf

telefon: +49 —(0)211 - 25056190

fax: +49 —(0)211 - 25056192

e-mail: germany@czechinvest.org

web: http://www.czechinvest.org

Czechtourism - Tschechische Zentrale fiir Tourismus - Frankfurt am Main

adresa: Kennedyallee 93
60596 Frankfurt am Main
telefon: +49 — (0)69 - 21998587
fax: +49 — (0)69 - 21998588
e-mail: frankfurt@czechtourism.com
web: http://germany.czechtourism.com
plUsobnost: spolkové zemé  Bavorsko
Badensko-Virtembersko
Hesensko
Sarsko

Severni Poryni-Vestfalsko
Poryni-Falcko

Czechtourism - Tschechische Zentrale fiir Tourismus - Berlin

adresa: Wilhelmstralle 44
10117 Berlin
telefon: +49—(0)30-204 4770
fax: +49—(0)30-204 4770
e-mail: berlin@czechtourism.com
web: http://germany.czechtourism.com
plUsobnost: spolkové zemé  Berlin
Braniborsko
Dolni Sasko
26

Export do Némecka - manudl pro exportéry



Duryrisko

Hanzovni mésto Hamburk
Hanzovni mésto Brémy
Meklenbursko-Pfedni Pomoransko
Sasko

Sasko-Anhaltsko
Slésvicko-Hol$tynsko
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