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Úvodní slovo

Čtrnáctého února vstoupila Čína do nového roku a to roku Tygra. Pokud jste se v uplynulých čtrnácti dnech náhodou nezdržovali jednom z proslulých pekingských atomových krytů, nemohli jste svátky skrz nepřestávající ohlušující výbuchy ignorovat – zahnat zlé duchy je totiž potřeba, i kdyby Vás to mělo stát ušní bubínky. 

Svátky jara a s nimi spojená pravidelná největší globální migrace způsobila v Čině, jako každý rok, mírný kolaps na všech nádražích, letištích a dálnicích. Podobně jako Češi a jejich každoročně zaskočení silničáři má tedy i Čína své každoroční téma dopravního kolapsu.
Tento úvodník však vyťukávám v době, kdy jsou oslavy již za námi. Čína se probudila z čtrnáctidenního jarního svátku, z buvola se stal tygr a krize se víc a víc skloňuje jen v minulém čase. 
Zda se v tomto roce podaří  českým firmám dravého tygra zkrotit, nebo zda bychom raději měli obcházet tygří klec v uctivé vzdálenosti - o tom všem bude seminář, který připravuje náš úsek ve spolupráci s Czech China Business Council.  Více informací najdete v sekci OEÚ zve. 
V tomto newsletteru se dočtete také o tom, jak se v Číně nenechat podvést – věřte, že to není snadné. „Dvakrát měř, jednou řež“ se však zde více než jinde proměňuje z nenáviděné poučky (kterou navíc zpravidla slyšíte až poté, co jste –  většinou špatně – řezali) v nutný modus operandi obchodních vztahů s čínskými partnery.  

Nešťastnou kapitolou čínského hospodářského boomu je opakující se přízrak fatálního nedodržování environmentální, spotřebitelské nebo pracovněprávní legislativy. Takovým selháním je bezesporu opětovný výskyt melaminu v mléčných výrobcích. Březnový newsletter se v pravidelné rubrice zpravodajství OEÚ zabývá i tímto tématem. 
Dnešní Rozhovor čísla je věnován místní komunitě dobře známému Liboru Táborskému, manažeru PPF Investments. Obvyklý podezřelý sdělí čtenářům Newsletteru své dojmy z podnikání v Číně a také že co je psáno, to je dáno nemusí v říši středu vždy platit. 
Za OEÚ Vám přeji příjemné počtení a úspěšný vstup do čínského nového roku.

Mgr. Jan Hebnar

zástupce vedoucího obchodního úseku

Velvyslanectví v Pekingu
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Téma čísla – jak se v Číně nenechat podvést II.
Sofistikovaného scammera není lehké odhalit ani za pomoci specializovaných firem. Na trhu se však naštěstí vyskytuje převážná většina podvodníků, jejichž odhalení nevyžaduje více, než dostupné informační zdroje. Jedním z nejcennějších je vyhledání partnera v čínských Žlutých stránkách (www.yp.net.cn), které jsou také dostupné v angličtině. Pomocí jednoduchého zadání firmy obchodního partnera do vyhledávácího pole může prodávající odhalit některé zásadní nesrovnalosti především co se adresy týče (skutečná adresa je samozřejmě scammerovým nejpečlivěji střeženým tajemstvím). Méně sofistikovaným, ale stejně funkčním je „progooglování“ firmy obchodního partnera. Pokud daná společnost tvrdí, že je v oboru lídrem (což je tvrzení, které mají scammeři v oblibě), ale Google nenachází informace a jediná webová stránka, jejíž adresu partner poskytuje, vypadá jako z hloubi devadesátých let a angličtina je plná chyb, mějte se na pozoru. Vždy použijte dostupné vyhledavače a zjistěte si o prodávajícím maximum veřejně dostupných informací.
Je vhodné mít se na pozoru v případech, kdy je prodávající podezřele rychle schopen měnit některé podstatné náležitosti obchodu jako jsou například parametry zboží, kvantita nebo způsob balení. Příliš promptní reakce na požadavky kupujícího nemusí znamenat jen flexibilitu čínského partnera, ale často také skutečnost, že tento žádný reálný obchod realizovat zájem nemá. Kupující by se měl mít rovněž na pozoru v případech, kdy je na něj ze strany prodávajícího vyvíjen přílišný nátlak na urychlené uzavření obchodu s poukazem na výjimečnou, časově omezenou slevu, poslední kusy zboží atd. Toto jednání je často podmíněno snahou scammera dostat kupujícího do tlaku a tím snížit jeho práh ostražitosti. Vždy si internetový obchod dobře rozmyslete a všímejte si podezřelého jednání prodávajícího.
Většina scammerů uvádí v rámci informací o svém „podnikání“ pouze číslo mobilního telefonu. Scammeři tak úspěšně maskují svou skutečnou adresu a spoléhají na to, že cizinec si této skutečnosti buď nevšimne, nebo neumí rozpoznat rozdíl mezi formátem čínského telefonního čísla pevné linky a mobilního telefonu. Je samozřejmé, že stejně jako kdekoli na světě mají velké a zaběhnuté společnosti v Číně vždy také pevné telefonní číslo. Pokud jej Váš nový partner nemá, je to důvod ke zbystření pozornosti. Mobilní telefonní číslo v ČLR pak poznáte tak, že začíná tímto trojčíslím:

	130/1/2  
	China Unicom GSM

	133         
	China Telecom CDMA

	1340-1348   
	China Mobile GSM

	1349        
	ChinaSat Satellite

	135/6/7/8/9 
	China Mobile GSM

	150         
	China Mobile GSM

	51         
	China Mobile GSM

	152         
	China Mobile GSM

	153         
	China Telecom CDMA

	155         
	China Unicom GSM

	156         
	China Unicom GSM

	157         
	China Mobile TD-SCDMA

	158         
	China Mobile GSM

	159         
	China Mobile GSM

	185         
	China Unicom WCDMA

	186         
	China Unicom WCDMA

	188         
	China Mobile TD-SCDMA

	189         
	China Telecom  CDMA


V této souvislosti je rovněž vhodné ověřit si, že telefonní číslo je registrované v místě, kde prodejce udává svou adresu. K tomu Vám zdarma dopomohou stránky
http://www.hao123.com/haoserver/showjicc.htm. Tento vyhledavač funguje i na mobilní telefony.

Byli jsme informováni, že většina scammerů se rekrutuje z řad jihočínských farmářů. Z toho plynou dvě skutečnosti – tito farmáři, kteří se často vydávají za generální manažery fiktivních podniků, neumí ani částečně anglicky. Proto vždy používají překladatele, nicméně tyto si najímají jen na jednotlivé zakázky (podvody). Proto pokud tomuto „manažerovi“ zavoláte na přímo, anglicky se s ním nedomluvíte. Jak již bylo řečeno, většina scammerů operuje z provincií na jihu Číny – především se pak tito soustředí v městech Xian, Luyan, Zhengzhou, Kunming a Guilin. Pokud podezřele výhodná nabídka pochází od podnikatelů z těchto měst, je zde další důvod je ke zvýšené opatrnosti. Velmi užitečná je v tomto smyslu databáze čínských scammerů společnosti Kompass na adrese http://www.kompass.com.cn/notice_en.htm. Neváhejte preventivně shlédnout, zda na ní náhodou nefiguruje firma Vašeho partnera. Ověřte si vždy, odkud Váš partner pochází, a vyzkoušejte, zda mluví anglicky.
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zdroj http://pages.videotron.com/cannabis/thief.jpg
Obecně lze doporučit před nákupem vždy zjistit co nejvíce informací o zboží, které je předmětem dodávky – vyžádejte si detailní fotografie a nespokojte se jen s těmi, které se nacházejí na webu výrobce. Pokud bude muset partner zboží nově vyfotit, máte potvrzeno, že jej má skutečně k dispozici (což má scammer pouze virtuálně). U větších zakázek je také velmi vhodné získat od partnera reference – dodal již někomu v Evropě, resp. – ještě lépe – ve Vaší geografické blízkosti? Je možno toto zboží vidět, resp. alespoň zatelefonovat jinému zákazníkovi (ne-Číňanovi) a ověřit si solidnost partnera? Vždy chtějte fotky zboží vyfocené speciálně pro Vás a vyžádejte si reference na spokojené zákazníky.
Ne všichni scammeři však chtějí pouze prodávat neexistující nebo padělané zboží. V poslední době se také množí případy těch scammerů, kteří vystupují v roli kupujících. Tito osloví české firmy s požadavkem na koupi výrobků, nabídnou skvělé platební podmínky (obvykle 40 procentní zálohu předem), nevyžadují žádné vzorky a téměř nejednají o ceně dodávky. Jedinou podmínkou je, aby česká strana přijala pozvání do ČLR (samozřejmě na vlastní náklady) a podepsala smlouvu na místě. V Číně pak tito scammeři podmíní uzavření obchodu složením určité částky (na notářské poplatky, na dárky pro úředníky, na úplatky celníkům atd.) a po složení částky z české strany podepíší (bezcennou) smlouvu. Poté se po nich slehne zem. Jednání těchto scammerů je často natolik sofistikované, že jsou si schopni pronajmout kanceláře, resp. celá patra kancelářských budov, vybavit je logem své (neexistující) firmy a během několika měsíců takto podvést řadu evropských firem. Scammer tedy může vystupovat i v roli kupujícího. Mějte to na paměti a nikdy jako prodávající neplaťte žádné peníze předem.
Konečně je pak potřeba říci, že Velvyslanectví ČR v Pekingu má velmi omezené možnosti jak pomoci občanům v situaci, kdy odeslali peníze bez záruky do ČLR a nejsou schopni je získat zpět. Z dosavadních pokusů o kontaktování čínských subjektů vyplývá, že po prvním signálu z české strany o zapojení oficiálního zastoupení ČR (pokud je vůbec spojení funkční) dojde zpravidla k zahlazování stop a ukončení činnosti, která pravděpodobně dříve či později znovu bude pokračovat pod jiným názvem a spojením. Vymáhání zaplacených prostředků prostřednictvím místních orgánů je přinejmenším časově náročné a pozitivní výsledek není zaručen. Zapojení právních subjektů do vymáhání prostředků automaticky znamená vznik nákladů, které budou s velkou pravděpodobností vyšší než je vymáhaná částka. Dbejte prosím vždy především na prevenci.
Zpravodajství OEU – Čína a melamin ve druhém dějství
Čína se opět potýká s problematikou závadného sušeného mléka a mléčných produktů. V několika čínských regionech byly opětovně zjištěny prodeje mléka v prášku kontaminovaného lidskému zdraví škodlivou průmyslovou chemikálií melaminem. Vedení čínského mlékárenského sdružení naznačuje, že se patrně jedná o nezlikvidované zásoby z „melaminového“ skandálu, který propukl v roce 2008. V tomto ohledu je zmiňován odhad, že v kontextu celkového množství vadných zbožových položek, zjištěných při předloňské mléčné aféře, zbývá ještě asi 100 tisíc tun sušeného mléka, jež doposud nebylo zničeno. Přitom podle vládního nařízení ze dne 14. září 2008 musí být veškeré sušené mléko obsahující melamin neprodleně likvidováno. 

Melamin se v hojné míře používá při výrobě  plastických hmot a hnojiv. S ohledem na značný podíl dusíku melamin přidaný do mléka uměle zvyšuje obsah proteinů a zároveň s tím zastírá zředění mléka vodou. Melamin v mléce a mléčných výrobcích může zapříčinit tvorbu ledvinových kamenů a dokonce selhání ledvin.    

Po požití mléka připraveného z „melaminového“ prášku zemřelo v roce 2008 nejméně šest dětí a přibližně 300 tisíc dětí onemocnělo. Melamin byl tehdy zjištěn v mléčných výrobcích 22 mlékárenských společností po celé zemi. V souvislosti se skandálem bylo 19 osob odsouzeno k odnětí svobody a 2 osoby k trestu smrti. Na základě vládní instrukce bylo dne 1. února 2010 vysláno 8 početných inspekčních týmů do 16 provincií s vysokou produkcí mléka. Úkolem těchto týmů je provést důsledné kontroly v produkční, distribuční a prodejní síti s cílem odhalit nekalé praktiky a podvodné machinace, v jejichž důsledku se na trhu znovu vyskytují kontaminované mléčné výrobky. Tato inspekční kampaň se odvíjí velice intenzivně. Závadné zboží je urychleně stahováno z celé sítě a likvidováno. Jedná se především o sušené mléko a různé sladkosti a bonbóny, při jejichž produkci bylo použito kontaminované sušené mléko. Výskyt tohoto zboží byl potvrzen v několika čínských provinciích a autonomních oblastech: Shaanxi, Fujian, Guangdong, Jilin, Liaoning, Shanxi, Vnitřní Mongolsko, Ningxia, aj. V důsledku zjištěných nezákonných praktik již bylo několik osob zadrženo. Vyskytují se i případy úředně nařízeného uzavření mlékáren, jež přebalovaly a prodávaly nezlikvidované kontaminované sušené mléko z předloňské aféry. Namnoze jsou rovněž uvaleny vysoké finanční postihy distributorům a prodejcům závadných mléčných výrobků. 

Ve světle této opakované „melaminové“ kauzy byla ustavena vládní komise k problematice bezpečnosti potravin vedená vicepremiérem Li Keqiang. V 15-členné komisi mají zastoupení na úrovni ministrů, resp. náměstků ministrů, všechny vládní orgány a instituce, jež se v rámci své působnosti zabývají danou problematikou. Úvodní zasedání komise se konalo dne 9. února 2010. V rámci následné tiskové konference vicepremiér Li oznámil, že v průběhu letošního roku bude prováděna celonárodní inspekční kampaň s cílem velice razantním způsobem prosadit dodržování všech standardů potravinové nezávadnosti. V případě zjištění nepravostí a nezákonných činů bude vůči konkrétním viníkům postupováno se „vší rozhodností“.   

Podle vyjádření Li Keqiang se komise zároveň zaměří na přípravu opatření, jež povedou k podstatnému zkvalitnění stávajícího systému inspekce zdravotní nezávadnosti potravin a ke zvýšení účinnosti kontrolních a monitorovacích mechanismů. Důraz bude současně kladen na četnost, důslednost a široký záběr prováděných kontrol potravinářských komodit. Provádění těchto reformních kroků by mělo vést k vyloučení rizik jakéhokoliv selhání inspekčních struktur. Zajištění nezávadnosti potravin patří k hlavním prioritám vlády ČLR v kontextu její orientace na další posílení „harmonického“ sociálního rozvoje. 


Výběr z veletrhů – březen 2010
· China International New Energy Sources & Energy Conservation & Environmental Protection Exhibition – 16.-18. březen 2010, environmentální technologie, Beijing China International Exhibition Center 

· China International Explosion Protection Electric Technology & Equipment Exhibition, 22.-24. březen 2010, bezpečnostní technika New China International Exhibition Center (Peking)

· China Med, nemocniční zařízení, 26.-28. březen 2010, Beijing China International Exhibition Center 


· Intertextile Beijing Apparel Fabrics, 30. březen – 1. duben 2010, textilní veletrh, 
Beijing China International Exhibition Center 

OEÚ zve – březen 2010
Devatenáctého března 2010 se v budově velvyslanectví v Pekingu uskuteční seminář „Čína po krizi – kudy vede cesta dál?“, jehož stěžejném tématem budou prezentace na téma, jak se Čína vypořádala s největší globální hospodářskou krizí.  Prezentace se však zaměří také na to, jak se po odeznění krize čínský trh proměnil a co toto vše znamená pro české firmy působící na místním trhu. Mezi přednášejícími nebudou chybět zástupci podnikatelské sféry, velvyslanectví a pozvání bylo zasláno také představiteli Evropské obchodní komory v Číně. • Jako avízo pro příští měsíc bychom již nyní chtěli oznámit chystanou sérii seminářů o odpadovém průmyslu a čisté energii. Semináře proběhnou 7. dubna v Pekingu, následně 8. dubna v Macau a 12. dubna v Šanghaji. V jednání je možná účast ministra životního prostředí ČR. 
Podnikání v Číně – změny, novinky

Desítka významných čínských měst (např. Šanghaj, Guangzhou nebo Chagchun) představila revidovaný systém povolení k trvalému pobytu (tzv. hukou). Přistěhovalci z vesnic tak v těchto městech získají určitá sociální práva a jistoty. • Státní úřad pro průmysl a obchod společně s Ministerstvem veřejného pořádku vydal nová pravidla pro zřizování zahraničních kanceláří. Obecně tuto oblíbenou formu průniku zahraničních společností na čínský trh nová regulace komplikuje. A to například tím, že napříště musí mít reprezentační kancelář minimálně 4 zaměstnance. • Ministerstvo informatiky (MIT) bude oprávněno novým nařízením (Provision for the Administration of Short Messaging Communication) vyžadovat od uživatelů mobilního internetu registraci. Nové nařízení souvisí se snahou MIT omezit mobilní pornografii – jen v loňském roce bylo dle MIT zrušeno 15 000 pornografických stránek určených převážně k prohlížení na mobilních telefonech. Ozývají se však hlasy, že účelem akce je omezit občanské svobody prostřednictvím sledování datové komunikace. • Dle novelizovaného Renewable Energy Law budou muset čínští provozovatelé přenosové sítě vykoupit od výrobců obnovitelné energie všechnu vyprodukovanou elektrickou energii. Nejasné však zatím je, jak budou stanoveny výkupní ceny. Nařízení reaguje na čínskou snahu vyrábět do roku 2020 patnáct procent energie z obnovitelných zdrojů. • Podle nových pravidel č. 58 (法法) budou muset čínské soudy spolupracovat s novináři při zveřejňování výsledků soudních procesů. Ačkoli nařízení obsahuje také řadu postihů pro novináře, kteří například poškodí státní zájem, jedná se o průlom v jinak cenzurované čínské mediální sféře. • V platnost na konci minulého měsíce vstoupila nová legislativa upravující civilněprávní delikty. Jako novinky zákon přináší například to, že poprvé se výše náhrady škody při dopravní nehodě nebo důlním neštěstí nebude lišit podle toho, zda k události došlo ve městě nebo na venkově. Jiným vylepšením stávající regulace je nová konstrukce odpovědnosti za náhradu škody způsobenou vadným výrobkem – napříště již nebude výrobce odpovídat pouze do výše zaplacené ceny výrobku, ale až do výše skutečné škody.  
Rozhovor čísla 

Libor Táborský, Managing Director, PPF Investments Consulting (Beijing) Co.
1) Čím se v Číně zabýváte, resp. co je hlavní podstatou Vašeho podnikání v ČLR? 

Podstatou podnikání skupiny PPF v ČLR obecně jsou finanční služby.

Aktivity můžeme rozdělit na dvě velké skupiny. Jedna tvoří tzv. „retailový business“, do kterého řadíme aktivity spojené s poskytováním spotřebitelských úvěrů a druhá část aktivit se řadí do skupiny „investičního bankovnictví“ s cílem vyhledávat investiční příležitosti. Tomuto podnikatelskému rozdělení odpovídá i organizační skupiny PPF, tzn. působí zde dvě rozdílné organizační struktury.

V rámci investičního bankovnictví PPF Investment investovala do produktu nazývaných odborně „Destressed Assets“ nebo také „Non Performing Loans“. Česky můžeme tento druh bankovního produktu nazvat jako investování do vymáhání pohledávek po lhůtě splatnosti, které banky prodávají při čištění svých bilancí. PPF zde nakoupila celkem 4 portfolia pohledávek, jejichž řešení se nyní dostává do závěrečné fáze.

S ohledem na vstup PPF do developerské skupiny ECM v Evropě v letech 2008 až 2009, PPF v současné době rozšířila své aktivity v Číně o investice do nemovitostí, konkrétně do dvou projektů komerčních budov v Číně.   

            

2) Jak dlouho jste v Číně? 

Representative office PPF byl otevřen v říjnu 2004 a první aktivity začaly koupí portfolia špatných pohledávek na základě aukce, která se konala v červnu 2005. Já konkrétně jsem v Číně právě od roku 2005. 

 

3) Jaké jsou podle Vás pozitivní stránky podnikání v Číně? 

Jako pozitivní stránky podnikání v Číně vidím velký počet investičních příležitostí a velkou pracovitost Číňanů.

4) Jaké jsou podle Vás negativní stránky podnikání v Číně? 

Mezi negativní stránky řadím velkou konkurenci a to jak domácí, tak zahraniční. Všechny významnější zahraniční firmy jsou dnes na trhu přítomny, což vytváří vyšší konkurenční prostředí. Další negativní stránkou je nestabilní legislativní prostředí, tj. pravidla a regulace pro jednotlivé typy podnikání se mění velmi často a rychle, což může mít negativní vliv na výsledek podnikání. 


5) Je pro vás čínská kultura podnikání něčím odlišná od té „euro-americké“? 

Mám za to, že zatímco v Evropě a Americe se smluvní vztahy v podnikání staví pečlivě na základě velmi složitých, propracovaných a mnohostránkových smluv, v Číně daleko víc převládá a je dokonce nutné pro budoucí úspěch navázat a vytvořit “přátelský vztah”, tzv. “guangxi”. Bez navázání takového vztahu se zde nepodaří nic a Číňané ho staví nade všechny smlouvy. To ve finále ale vede I k tomu, že narychlo vytvořený obchodní vztah podložený kontraktem velmi často neberou obchodní protipartneři vážně a necítí se jím být zavázání. To občas ztěžuje předvídatelnost vývoje nových projektů. Setkal jsem se osobně i s případem, kdy - přestože bylo něco rychle ujednáno a potvrzeno  smlouvou - za dva dny to neplatilo, jelikož protistrana si vše rozmyslela a chtěla znovu zasednout ke stolu a negociovat o nových podmínkách. Přitom to považovali za zcela normální jev a divili se, když jsme se odvolávali na předchozí smlouvu. S ohledem na složitost takového vztahu a těžko odhadnutelné době řešení prostřednictvím soudu, jsme nakonec znovu zasedli  ke stolu a renegociovali již jednou uzavřenou dohodu… Proto se občas podnikání v Číně může jevit jako velmi dobrodružná záležitost.
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