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Shrnuti
Popis projekti a jejich rozvojového kontextu, mira naplréni cila projektia

.Podpora rozvoje domaci péovatelské sluzby, Moldavsko, 2007 — 2010" /realizét
Charita_Ceska republika, doba trvani 2007 - 2010/

Projekt byl zansien na rozvoj doméci sociélni g@év Moldavsku progédnictvim posileni
role a kvality péovatelské sluzby v domacim a komunitnim predit Zandioval se zejména
na vzalavani zodpovdnych pracovnik v oboru a na posileni dostupnosti a kvality domaci
pecovatelské sluzby v oblastech, v nichZ byla tatdepgoposud dostupna jereAt (vesnice
Dorockaja a mssto Cahul).

Celkovécerpani financi z fondzahranéni rozvojoveé spoluprace: 14 900 0GOK

Hlavni cile projektu:

- ZlepSeni zdravotniho a psychosocialniho stakijerpal pomoci; zvySeni kvality a
dostupnosti poskytovanych sluzeb domaciepgdbornym personalem

- ZvySeni odbornych kapacit v oblasti domaaigpg moldavskych odbornik

- ZvySeni po¥domi o modelu domaci pé jako vhodné formy zdravatrsocialni
sluzby

- Dlouhodolg zvysit kvalitu a dostupnost domacicpeatelské sluzby v okresech Cahul
a Dubasari

Klicové zavry:

VSechny cile tohoto projektu byly naplény a jejich udrzitelnost je vysoka. Projekt
mimoradné kvalitné propojil r aizné systémové urové dané problematiky (pacienti,
neziskové organizace, statni pojifvna, ministerstvo zdravotnictvi, ministerstvo
socialnich ¥ci) a miZe slouZit jako dobry priklad kvalitni rozvojové spoluprace Ceské
republiky s Moldavskem.

.Centrum pro d &ti ulice ve Vadul lui Voda“ /realizator: Adra Ceska republika, doba
trvani projektu 2008 - 2010/

Cilem projektu bylo integrovatétd ulice a dti ze socidlg znevyhodinych rodin do
spole&nosti a do odpovidajiciékové skupiny jejich vrstevnik ¢imz se ndla zvysit jejich
Sance na lepsi Zivot ve spatesti.

Celkovécerpani financi z fondzahranini rozvojové spoluprace: 5 200 000 K
Hlavni cile projektu:

- Integrace dti ulice do spolénosti a gislusnych ¥kovych skupin
- ZlepSeni pé&e o dti v Centru pro dti ulice po skogeni projektu

Klicové zavry:

Oba stanovené cile byly v ramci projektu napl&ny. Udrzitelnost kvalitnich socialnich
sluzeb v Centru je diky stdlému mistu socialni pramvnice dobra. Projekt nabizi dobrou
alternativu k systému statnich d&tskych domowvi a je vtomto snéru inspirujici i pro
dalSi donory.



.Podpora mimoskolnich aktivit a integrace dti z internatnich Skol v Moldavsku® /
realizator: Charita Ceska republika, doba trvani 2008 - 2010/

Zamérem projektu bylo fispét k socialni inkluzi dti a mladeze v#skych domovech,
v nichZz funguji tzv. internatni Skoly (tj. Skoly moiti détského domova). Projekt usiloval o
lepSi gipravu dti na budouci Zivot a nabizel jim pomoc s &wm profese. Do projektu bylo
zapojeno celkem osmegkych domowu a komunit, v nichZ se nachazeji. Do projektu byly
zahrnuty jako moldavskeé, tak i paghterskée dtské domovy.

Celkovécerpani financi z fondzahranéni rozvojoveé spoluprace: 7 000 00OK

Hlavni cile projektu:
- Osvojeni si jinych modélprace s &mi a mladezi mistnimi pracovniky s mladezi
- ZvySeni profesni orientacestdl z internatnich Skol, podpora jejich z&mu o gbji
budoucnost, potazmo dalsSi studium
- Omezeni negativnich dopacdigrace rodit a nasledovani jejichéfkladu
- Integrace dti z internatnich Skol do komunity a podpora jejchiavého sebédomi

Klicové zavry:

V rdmci projektu byly napin ény t¥i ze étyf cila v plné mire. Cil ,omezeni negativnich
dopadi migrace rodi¢a a nasledovani jejich ikladu“ byl spinén jen ¢astainé, protoze
vyzaduje dlouhodobou praci socialnich pracounikrodinach. Po¥domi dti o nebezpd
migrace bylo nizké a &Sina z nich se chysta po opirt détského domova odjet do
zahranéi. Byt s nimi byly provadny workshopy a semiti@, dti tyto informace s neptsi
pravdpodobnosti nefjaly za vlastni. Velkou roli v tomto b&chraje moldavské prastdi, ve
kterém ma plany na emigraci t&hkazdy, kdo je schopen pracovat.

Doporuéeni pro pristi aktivity
Doporueni jsou stazena podleidezitosti.

Doporuéeni k problematice pé&ovatelské sluzby v Moldavsku

1. Dosahnout lobbingem Upravu zakona, regulujigibskytovani socialnich sluzeb tak, aby
byly v ramci doméaci pmvatelské sluzby proplaceny socialni ukony

- doporweni proCeskou rozvojovou agenturu, Ministerstvo zahtafth &ci, Zastupitelsky
Urad v KiSiréve a @isti realizatory

2. Posileni platformy neziskovych organizaci, zalpygich se problematikou domaci
pecovatelské sluzby
- doporuteni proCeskou rozvojovou agenturu

3. Postavit jestjedno centrum na severu z&mde Zistava domaci gevatelska sluzba stale
nedostupnd. iPstaviE centra by se thy vZzdy vyuzit stavajici budovy mistni poliklinikyy
nemocnice a centrum by se potélorpredat gimo poliklinice.

- doporweni proCeskou rozvojovou agenturu



Doporucéeni pro problematiku détskych domovi v Moldavsku

1. V praci s dtmi doporwuji pokraiovat ve Skolenich a semifiéh, zamtrenych na dalSi
profesni rozvoj &ti.
- doporieni proCeskou rozvojovou agenturu

2. Doporuuji v dalSich projektech poskytovat socialni pombadétem, které odeSly
z domova, a &m, které se vratily do biologickych rodin aistavaji bez vyrazfjSiho
monitoringu.

- doporweni proCeskou rozvojovou agenturu

3. Na sektorové urovni dopawji nesousiedit se pouze naétl v détskych domovech, ale
spisSe na #i, ktergé AZistaly samy doma, protoze jejich réeliodjeli za praci do zahra&hi
- doporuiteni proCeskou rozvojovou agenturu

Summary

Description of projects and their development conte, degree of
achievement of the objectives

.The Support of Development of Home Care ServiceniMoldova, 2007 — 2010
/Implementing organization: Caritas Czech Republicimplemented during the years
2007 — 2010/

The project focused on development of home caMdlidova through enhancing the role and
quality of nursing and social services at patietitsne and in the local community. The
project focused on education of responsible speelworkers and on strengthening of
availability and quality of home care in the regipwhere were these social services hardly
available (village Dorockaja, town Cahul).

Funding from the budget of the Development Coopmnmabf the Czech Republic: CZK
14 900 000.

Main objectives of the project:

- Improvement of health and psychosocial situationhef beneficiaries of the project;
enhancing the quality and availability of home csaeevice provided by specialized
workers

- Enhancing Moldovan experts’ capacities in home paoblematic

- Enhancing the knowledge of home care system asgtabkform of medical and
social service for Moldova

- Enhance the quality and availability of home car€ahul and Dubasari regions for a
longer time

Key conclusions:

All these objectives were achieved and the sustainility of the project is high. The
project connected different levels collaborating onHome Care (e.g., patients, NGOs,
state insurance company, Ministry of Health, Ministy of Social Affairs) in a very



effective way. This model of work can serve as adh-quality example of a development
cooperation between the Czech Republic and Moldova.

“Centre for Street Children in Vadul lui Voda” /Imp lementing organization: ADRA
Czech Republic, project was implemented during thgears 2008 - 2010/

The main goal of the project was integration o€etrchildren and children from socially
disadvantaged families into society and into sgciet children of the same age. The
integration process should have increased therehilslchance for a better life in the society.

Funding from the budget of the Development Coopanaif the Czech Republic: CZK 5 200
000

Main objectives of the project:
- Integration of street children into society anairsbciety of children of the same age
- Enhancing of the care of children in the Centerstoeet children after the finishing of
the project

Key conclusions:

Both project objectives were achieved. Sustainabili of the qualitative social services in
the Center is very good due to a permanent job of social worker. The project offers an
alternative to the system of the state boarding sdols and from this point of view serves
also as an inspiration to other donors.

“Support to Extracurricular Activities and Integrat ion of Children from Boarding
Schools in Moldova” /Implementing organization: Caitas Czech Republic, implemented
during the years 2008 -2010/

The goal of the project was a contribution to sloamlusion of children and youth in
residential institutions, where so-called boardsofpools (i.e. schools inside the residential
institutions) function. The project aimed for ateefpreparation of the children for their future
life opportunities and offered them help with sél@mt of their future professions. Eight
boarding schools and surrounding communities, bdtiidovan and Transnistrian, were
involved in the project.

Funding from the budget of the Development Coopanaif the Czech Republic: CZK 7 000
000.

Main objectives of the project:

- Acquirement of different models of work with chiér and youth by local educational
staff

- Enhancing professional orientation of children frboarding schools, enhancing their
interest about their future jobs and further stadie

- Limitation of negative impacts in relation to pai€nmigration and of following the
migration example

- Integration of children from boarding schools tocdl communities and support of
their right self-confidence

Key conclusions:



Three of the four objectives were achieved compldte The objective “Limitation of
parents” migration’s negative impacts and followingof their example” was fulfilled only
partly because this objective demands a long-term invodve of social workers in families.
Children’s awareness of migration danger was low ammajority of them planned to go
abroad after they move out from the boarding schddthough they participated in
workshops and seminars, they probably did not dcitepprovided information. Moldovan
socioeconomic situation plays a critical role irsthroblem, because almost everyone able to
work is planning to leave the country.

Recommendations for upcoming development initiative

Recommendations are ordered according to their itapoe

Recommendations for Home Care system in Moldova:

1. Through lobbying, achieve a change of the palerdaw, which is regulating the provision
of social services in a way that the home careieswvould be reimbursed from the state

budget.

Recommendation for the Czech Development Agencwyjsity of Foreign Affairs, Embassy
of the Czech Republic in Chisinau and the futurplementers

2. Enhancing the existing platform of NGOs, dealwnth Home Care in Moldova
Recommendation for the Czech Development Agency

3. Build one more Home Care center in the northt parthe country, where home care
remains to be an unapproachable service. Existiiidibgs of a local hospital should be used
for founding of a new home care center. Then, hbiwie care center should be directly turned
over to the hospital.

Recommendation for the Czech Development Agency

Recommendations for the activities in boarding schals in Moldova

1. From the whole scale of work focused on thedeéit, | recommend to go on with trainings
focused on further professional development ofctiilren.

Recommendation for the Czech Development Agency

2. | recommend providing social help to the chitdveho left home, but who returned back to
their biological families and stay there withouyatetailed monitoring.

Recommendation for the Czech Development Agency
3. Within the sector level, | recommend to focus ardy on the children in boarding schools,
but also on the children who stay home alone duentaigration of their parents abroad

(working migration).

Recommendation for the Czech Development Agency



Uvod

Ugel evaluace

Ucelem této evaluace je ziskat podkladové informacerpzhodovaci procesy Ministerstva
zahranénich \&ci, Ceské rozvojové agentury a Rady pro ZRiSdplSich aktivitach zahratmi
rozvojové spolupraceR, predevsim v socialni tématice v Moldavsku.

Hlavni zadani pro evaluaci

Evaluace si kladla za ukol zhodnotit miru dosazendjektovych cili tii projeki,
realizovanych v Moldavsku. Projekt s nazvem ,Podpmizvoje domaci gevatelské sluzby,
Moldavsko, 2007 — 2010* /realizator: Charif@ska republika, doba trvani 2007 - 2010/ se
zanefoval na zavedeni pilotnich projéktlomaci p&ovatelské sluzby v Moldavsku. Ostatni
dva projekty — ,Centrum proéti ulice ve Vadu lui Voda* /realizator: Adréeskéa republika,
doba trvani projektu 2008 - 2010/ a ,Podpora minotskch aktivit a integrace &ti

z internatnich Skol v Moldavsku® / realizator: CitarCeska republika, doba trvani 2008 -
2010/ se zawtovaly na zlepSeni socialnich sluZzeb piti & détskych domovech a na jejich
integraci do spolmosti. Na zakla#l pozorovani, rozhovéra analyzy dat byly zodpézeny
otazky, definované v ToR, byla zvaZzena udrzitelmwsjektu a byla vypracovana dopodemi
pro dalSi mozné aktivity v ramci socialniho sektarahranéni rozvojové spoluprace s
Moldavskem.

Metodologie
Evaluace byla vedena véeth jazycich: v angiting, v rustirt a v moldavstia s pomoci
prekladatele/fekladatelky

Skeér dat

Shkér dat probihal ve dvou fazich:

1. studiem vSech podkladovych matetia vedenim rozhovar s realizatory projekt a
Ucastniky projektu ngeskeé stra& /viz Friloha 1/

2. bthem evaluani mise v Moldavsku, kdy jsem vedla rozhovory gmenskymi
organizacemi ¢eskych realizatdr, s redstaviteli odpovidajicich fadi, ministerstev,
pojistovny, mezinarodnich donibr a gimych i nepimych gijemal projektu (ati
v internatech, stalidé, obyvatelé mistnich komunit, rodiniijpmai apod.) /Filoha 2/

Béhem celé mise jsem provdd pozorovani socialni, kulturni i politické siteac
v Moldavsku. SbBr dat jsem zaznamenavala pomocinkupsanych poznamek.

Evaluani nastroje

a) kvantitativni: piizkumy, deskriptivni statistika

b) kvalitativni: strukturované rozhovory s otemymi otazkami, skupinové diskuse (malé i
vétSi skupiny), studium podkladpozorovani (poznamky, pozorovaci forniela

DATA A DOKUMENTACE: nastudovani informaci (interned odborné literatury k socialni,
politické situaci v Moldavsku, koncepce rozvojovgoliprace CR, podklady k trovni
socialnich sluzeb v Moldavsku, projektova dokumeatdZzadost, mibézné a zadrecné
zpravy, monitoringy aiedesla evaluace), seznameni s podobnymi projefityeh zemich,
seznameni s praci agpbenim ostatnich doniov zemi v oblasti vzéavani



INDIVIDUALNI POHOVORY: pohovory pati k hlavni napini evaluace @eské republice i
Moldavsku. Vedla jsem pohovor gastniky projektu naeské stra# (CRA, Charita, ADRA,
MzV, ZU v Kisinévé), na moldavské str&n (moldavsti partné ¢eskych realizatd,
moldavské neziskové organizace podobnéhoépamn moldavské ministerstvo socialnich
véci, moldavska pojtovna apod.) i s mezinarodnimigoistaviteli (mezinarodni dofip
VSechna interview respektovala rovny a nezaujdtgtyp k dotazovanym osobdm. Seznam
dotazovanych osob @eské republice je vifloze 1. Seznam dotazovanych osob a kratké

s _ 7 s

shrnuti rozhovar s £mito osobami se nachéazi yileze 2.

MISE V CILOVE ZEMI: mise v Moldavsku mi jako evaltgice dala jedinsnou moZnost
pozorovat skuiou situaci vzemi a setkat se s lidmi, fktgsou dolle obeznameni

s problematikou rozvojové prace a socialnich slwzdlboldavsku. Na zakladzkuSenosti

z predesSlych evaluaci (o&dcena spoluprace s expertem na danou problematilem jse
rozhodla spolupracovat s mistni, moldavskou expartks sektoru sociélnich sluzeb,
jmenovié v domaci peéovatelské sluzb Vybrala jsem ji pomoci moldavské neziskové
organizace PROMO-LEX, ktera sdruzuje velk&st moldavskych neziskovych organizaci.
Pani Ecaterinu Bulicanu pracuje v neziskové orgamikleohumanist ve &t StraSeni jako
koordinatorka projektu domaci gmvatelské sluzby. Doprovazela¢ma vybrané salzky a
spoleén¢ jsme konzultovaly zjigni, postehy a pozorovani.

Béhem evaluéni mise jsem navstivila vice neZz polovinu inteiinav nichz probihaly
volnocasove aktivity, navstivila jsem krizovétgké centrum ve Vadu lui Voda. Pro srovnani
jsem navstivila podobné krizové centrum v CahuladM jsem rozhovory a pozorovani ve
dvou centrech pevatesiské sluzby, které byly vybudovany v ramaleavaného projektu
ve vesnici Dorockaja a vedste Cahul. Pro srovnani jsem navstivila i centruniopatelské
sluzby v KiSirevé a navstivila kancetaneziskové organizace Agapedia, ktera v Moldavsku
zavadi domaci @& pomoci odliSné metodologie. V hlavniméstt jsem také vedla pohovory
s predstaviteli statnich instituci a ostatnimi donory.

Metodologie k jednotlivym otazkam, definovanym vR.o

Projekt: “Domaci p&ovatelska sluzba”

To what extent has the project, including the getbmbjectives, provedelevant to the
overarching goal of improving social, psychologicabnd health-related conditions of
seniors/people with disabilities in Moldova?

Metodologie: pezkoumani a studium podkiadholdavskych rozvojovych i) definovanych

v dokumentech statni Uro¥na tykajici se problematiky doméaci ¢oeatelské sluzby.
Prozkoumani koncepce rozvojové spoluprace ri&ia Moldavskem. Srovnani konkrétnich
nabizenych sociélnich sluzeb s vySe definovanyimi ci

To what extent has the project bemmplementary to activities of Moldova’s national o
local government and activities of other donorsn the social sector in Moldova?
Metodologie: srovnani projektu s projekty ostatngdnofi, rozhovory s partnery v cilové
zemi, s pedstaviteli mezinarodnich a donorskych organizaidpbicich v oblasti socialnich
sluzeb

To what extent have implementedtputs of
o trained home-care workers and volunteers; availdtdeing materials &
modules; and know-how of Czech Republic’'s home-sgstem shared

Metodologie:



Prostudovanéeského pistupu k doméaci pevatelské sluzbpomoci rozhovar s realizéatory,
a praitanim dostupnych dokument Pozorovani &hto mechaniziin v moldavském
prostedi. Dotazovani moldavskych organizaci, na jakyghcjpech trvalateska strana, ve
srovnani s ostatnimi donory.

contributed to attaining the outcome of enhanced Midlova’s capacities in the home care
field, namely but not limited to:
o improvement in the number of social workers andsesirtrained and the
quality of the trainings;
o application of up-to-date approaches in policy daoents or practical
implementation of Moldova’s Ministry of Labour, Sakt Protection and
Family (or its subordinate bodies)?
To what extent have implementedtputs of
o identified clients; functioning day care centreCahul and Dubasari regions;
and their management’s knowledge of financial, houmesgsources and project
management
Metodologie:
Srovnani statistik, kolik socialnich pracoviila kolik sester pracovalo/pracuje v domaci
petovatelské sluzbh Kontrola statistik a zapisze Skoleni sester a socialnich praconik
v Moldavsku. Porovnani #gobu Skoleni eské republice a Moldavsku. Na zéakiad
rozhovofi s vedenim center a mistni samospravou zvazihjsgbopnost obstarat samosgatn
finance na normalni pbéh center. Na zaklad pohovoii s predstaviteli pojisovny,
pracovniki center p&ovatelské sluzby, doktdra polikliniky zjistit zpisoby ndboru pacieint

contributed to attaining the outcome of increased ecessibility and quality of home care
in the Cahul and Dubasari regions?

Metodologie: Srovnani ziskanych informaci od dokt@acient a mistni samospravyqd a
po spustni center ve vescnici Dorockaja a veésts Cahul.

EFFICIENCY

How cost-efficientwas the project implementation, including the cbaf approaches where
alternative options existed?

Metodologie: prozkoumani projektové dokumentace oap@tu, zvazeni alternativnich
moznosti pi rozhodovani o stawbcenter v Dorockaja a Cahul.

SUSTAINABILITY

How sustainable have result®f the projeciproved or are likely to prove in the next few
years?

Metodologie: zkoumani #Zgobu financovani center, fluktuace personalu, 28D
powdomi o této sluzb mezi obyvatelstvem, posouzeni urdvimformovanosti obvodnich
Iékari 0 moznosti domaci pevatelské sluzby

CROSS-CUTTING PRINCIPLES: GENDER, GOOD (DEMOCRAGOYERNANCE
Havefemale clientsbeen provided with the same degree of care as chalgs (in the Cahul
and Dubasari centres)? Have trainings of sociakersftrainers initiated by the project taken
into accounpossible special needs of female cliefits

Metodologie: pezkoumani procentudlni ¢assti Zen a mu¥ v kartotéce pacieit ve
statistikach sester a socialnich pracoungozorovani, diskuse gastniky projektu
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Have trainings of social workers/trainers initiateglthe project taken into account issues of
involvement of relevant civil society organizationsand their potential tdelp shape
standardized approachegqor even national policies) used in Moldova in Hueial services
field?

Metodologie: sledovani #igobu spoluprace neziskovych organizaci a rozvijemiskového
sektoru, zpsob jejich lobbingu ve statnich strukturach, #p$tdosazenych vysledkna
mistni i statni drovni, n&v8ta mistni samospravy i odpovidajicich statnichtunt

Project: “Boarding Schools”

RELEVANCE

To what extent has the project, including the getbmbjectives, provedelevant to the
overarching goal of increasing socioeconomic oppamnities of disadvantaged youth in
Moldova?

Metodologie: pezkoumani a studium podkiadholdavskych rozvojovych ci) definovanych
v dokumentech statni Gro¥na tykajici se problematiky étl v internatech a askych
domovech. Prozkoumani koncepce rozvojové spolupreeCR a Moldavskem. Na zéklad
pohovoi s ditmi, které opustily internaty v roce 2011, zjigéjfich usgSnost na trhu prace,
uspsnost pi vybéru stednich a vysSich Skol, schopnost samostadspodat a bydlet apod.

To what extent has the project bemmplementary to activities of Moldova’s national ©
local government and activities of other donorsn the youth/social sector in Moldova?
Metodologie: srovnani projektu s projekty ostatntdnofi, rozhovory s partnery v cilové
zemi, [redstaviteli mezinarodnich a donorskych organizpi$obicich v oblasti éskych
internati a domow

EFFECTIVENESS

To what extent have implementeditputs of children trained regarding their future job
opportunities, risks of illegal migration; and chién integrated via extracurricular activities;
contributed to attaining the outcomes of:

0 enhanced integration of boarding-school childreto ithe local community,
including their likelihood to search for longer#terjobs or pursue futher
schooling;

o reduction of the harm caused by their parents’ eatign and the reduction of
the risk of the children’s emigration?

Metodologie: Na zakladpohovofi s gredstaviteli mistnich komunit budu zj@at zapojeni
déti zinternatu do vesnického#stského Zivota, jejich vztahy s vrstevniky ve
vesnicich/mistech apod. V pohovorech &tihi, které v roce 2011 opustily internat, budu
zkoumat jejich usgsnost pi hledani prace a schopnosti zorientovat se nagréace, pop pri
vybéru vy8Siho vzdani. Na zaklad pohovofi s cttmi v détskych domovech budu zjidvat,

co wdi o nebezp# migrace. Studiem zagiskoleni a pednasek v éskych domovech budu
zjiStovat, kolik se dtem dostalo informaci o nebezpanigrace. Se socialnim pracovnikem
budu diskutovat 0 moznostech hledani nahradnicim o dti, jejichZz rodte odjeli za praci
do zahrarii.

To what extent has the implementeatput of trained Moldovan educatocontributed to
attaining the outcomeof acceptance by those educators of newly introdl@gproaches as
regards work with children and youth?

Metodologie:

dotazovéni pedagéga vychovatel, které z metodologickych paroek z workshop na ré
nejvic zagisobily a co dodnes pouZivaji; konkrétni dotazovgak danou metodologii
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pouzivaji veitidach, krouzcichiphrach apod.; dotazovanétd jak ¢asto s nimi vychovatelé
a pedagogové zminé aktivity uskutenuji, jak se jim libi a jak s nimi pedagogové praaov
piedtim a nyni.

EFFICIENCY

How cost-efficientwas the project implementation, including the cbadf approaches where
alternative options existed?

Metodologie: prozkoumani projektové dokumentace oap@tu, zvazeni alternativnich
moznosti pi financovani dtskych krouzk

SUSTAINABILITY

How sustainablehave results of the projeptoved or are likely to prove in the next few
years; especially to what extent Moldovan trainers andicatbrs are likely to continue
practicing towards local youth the approaches némthpduced by the project?

Metodologie: Pozorovani a rozhovory &teli a ditmi v détskych domovech, zda realizuji
n¢jaké navazujici aktivity (jak &sSinou planovali), zrnil-li se po Skolenich vd&akych
aspektech fistup &itela k Zakim a naopak, zemil-li se systém informovani nejstarSicttid
0 jejich budoucim Zivetv praci nebo na vyssi Skole.

CROSS-CUTTING PRINCIPLES: GENDER, GOOD (DEMOCRATGOYERNANCE

Have girk been provided with the same degree of attentiobogs in the course of project
activities? Have introduced workshops and trainit@jgen into account possible special
attention needed to address the risks of humahckimig of Moldovan youth (prostitution
etc.)?

Metodologie: pezkoumani zapisze Skoleni, diskuse o tématech Skolenétmdi s Witeli,
zkoumani, kolik divek a chlapcse @astnilo workshop, jaké je genderové rozvrstveni
personalu v &skych domovech apod.

Have trainings of educators initiated by the prbjaken into account issues iolvolvement
of specialized Moldovan civil society organizationsand their potential tdelp shape
standardized approachegor even national policies) for working with theuth?
Metodologie: V rozhovorech budu zjgvat napojeni étiskych domow na mistni neziskove
organizace, na spaleé realizované projekty a posilovani vazeb metskymi domovy a
mistni komunitou.

Project: “Vadul lui Voda”

RELEVANCE

To what extent has the project, including the gsekbmbjectives, provedelevant to the
overarching goal of increasing socioeconomic oppamnities of disadvantaged children
and youth in Moldova?

Metodologie: pezkoumani a studium podkiadnoldavskych rozvojovych i) definovanych
v dokumentech statni dro¥na tykajici se problematiky étl v internatech a dskych
domovech. Prozkoumani koncepce rozvojové spolupraeCR a Moldavskem. Na zaklad
pohovoii s cétmi, které opustily inernaty v roce 2011, jejichchpvateli a pedagogi a pomoci
statistik v inernatu zjistit jejich ugpnost na trhu prace, tgmost pi vybéru stednich a
vysSich Skol, schopnost samostatospodét a bydlet apod.

To what extent has the project bemmplementary to activities of Moldova’s national ©
local government and activities of other donorsn the social sector in Moldova?
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Metodologie: srovnani projektu s projekty ostatnéiimof, rozhovory s partnery v cilové
zemi, [Fedstaviteli mezinarodnich a donorskych organizpi$obicich v oblasti @dskych
internati a domow

EFFECTIVENESS
To what extent have implementedtputs of
o trained personnel supporting the children in thpsychological, educational
and legal needs; and programme of educational @na-eurricular activities
Metodologie: v pohovorech s pedagogy se budu ktété z nabytych znalosti na sentich
pouZzivaji ve své praxi, které témata je zajimajviceV pohovorech s&mi se budu ptat na
nazor na zmigne @iklady pedagog vyuzivani znalosti ze semitia praxi.

contributed to attaining the outcomes of
o0 enhanced integration of disadvantaged children th® local community,
including their likelihood to search for longer#terjobs or pursue futher
schooling;
o improved care for children present at the VaduMada centre?
Metodologie: v rozhovorech €fiini se zeptam na jejich vztah ktdm z mistniho &stetka.
Nahodré vybrané dti z mistni komunity se budu ptat na jejich vztakiétem v Centru.
S tmi, které v roce 2011 opustily Centrum, budu diskat o jejich problémech s hledanim
prace, deni na vysSi Skole, ubytovanim apod.

EFFICIENCY

How cost-efficientwas the project implementation, including the cbadf approaches where
alternative options existed?

Metodologie: prozkoumani projektové dokumentace oap@tu, zvazeni alternativnich
moznosti pi financovani aktivit pro &€astniky projektu

SUSTAINABILITY, IMPACT

How sustainable have result®f the projeciproved or are likely to prove in the next few
years; especially in terms of the probability of the Cefdrchildren-clients returning to their
extended families and or finding jobs (when reagHiB years of age or more)?
Metodologie: V pohovorech ggdstaviteli ADRA Moldavsko, ADRACeskéa republika a
vedenim Centra budu z{dvat jejich gipravenost a strategie finémho osamostatmi
Centra pi zachovanidch principi, které Centrum dosud prosazovalo.

CROSS-CUTTING PRINCIPLES: GENDER, GOOD (DEMOCRAGOYERNANCE

Have girk been provided with the same degree of attentiobogs in the course of project
activities? Have introduced workshops and trainitggsen into account possible special
attention needed to address the risks of humafickiaig of Moldovan youth (prostitution
etc.)?

Metodologie: Pezkoumani p&tu divek a chlapg ktefi se @astnili vzétlavacich semind a
workshopi, patet chlapé a divek v dtském domd. Zvazeni genderového faktorid pledani
zanestnani u dti, které v roce 2011 odesly z Centra.

Have trainings of educators initiated by the prbja&en into account issues iafzolvement

of specialized Moldovan civil society organizationsaand their potential tdelp shape
standardized approachegor even national policies) for working with theuth?
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Metodologie: V rozhovorech budu zjgvat napojeni &skych domou na mistni neziskové
organizace, na spaleé realizované projekty a posilovani vazeb mezskymi domovy a
mistni komunitou a zapojeni jinych moldavskych skavych organizaci do projektu.

Analyza dat
Skér i analyza dat probihaly ve dvou tematickych okrhz

1. Problematika domaci & v Moldavsku — zde jsem se sdasdila fedevSim na analyzu
procesu deinstitucionalizace socialné@é&e vztahu k pacieiin, na pravni progedi, v Rmz

se tento rodici proces aplikuje, na systémokekd¥ky i vykonavani prace socialnich a
zdravotnich pracovnik na propojeni projektu s danou legislativou a efoj ohlas

v moldavské spotmosti. Zkoumala jsem také, kde a jak ziskava peélsarttlani a praxi.

2. Problematika &i ulice — zde jsem se sotmdila na analyzu procesu reintegracé do
rodin a do mistni komunity, zkoumala jsem propogtmuistnich a internatnich Skol, vztahy
v komunit a zpisob, jakym pedagogové a vychovatel&tsnil pracuiji.

Popis projekti a jejich rozvojového kontextu

,Podpora rozvoje domaci péovatelské sluzby, Moldavsko, 2007 — 2010“ /realizét
Charita Ceska republika, doba trvani 2007 - 2010/

Projekt byl zamten na rozvoj domaci socialni v Moldavsku progédnictvim posileni
role a kvality péovatelské sluzby v doméacim a komunitnim pedit Zandroval se zejména
na vzalavani zodpowdnych pracovnik v oboru a na posileni dostupnosti a kvality domaci
petovatelské sluzby v oblastech, v nichZz byla tatdepdoposud dostupna jerest Naplni
projektu bylo poskytovani odborného Skoleni praazdtnicky personal, socialni pracovniky
a dobrovolniky s cilem profesionalizac&tito skupin tak, aby se staly pl&kompetentni
v oblasti poskytovani sluzeb domaci¢péa jeho managementu. Projekt také zvySoval
powdomi o modelu domaci p& na mistni Urovni a podporuigtupu znevyhodmym
osobam k zakladnim zdraveétsocialnim sluzbam. Projekt tak usiloval o zlepS&motnich
podminek sociakh znevyhodnych osob ve ®st& Cahul a vesnici Dorockaja
prostednictvim vySkoleného personalu, ktery je naslestimopny zajistit sluzby domacideé
pro potebné osoby na kvalitni Urovni.
Hlavni cile projektu:
- ZlepSeni zdravotniho a psychosocialniho stakijeqppal pomoci; zvySeni kvality a
dostupnosti poskytovanych sluzeb domackepgdbornym personalem
- ZvySeni odbornych kapacit v oblasti doméaaigpg moldavskych odbornik
- ZvySeni po¥domi o modelu domaci pe jako vhodné formy zdravatrsocialni
sluzby
- Dlouhodolg zvysit kvalitu a dostupnost domacicpeatelské sluzby v okresech Cahul
a Dubasari

Celkovégerpani financi z fondZahranéni rozvojové spoluprace: 14 900 0agK

Neziskova humanitarni organizace Charitgeska republika je nejS8im nestatnim
poskytovatelem soci&nzdravotnich sluzeb ¢eské republice s vice nez stoletou historii.
Hlavni ¢innosti CharityCR je pomoc pdebnym na tzem{R. Stéle ¥tsi mérou se podili

! ldaj prevzat z Terms of Reference pro danou evaluaci
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také na humanitarni a zejména rozvojové pomociatiwanti. CharitaCR je partnerem OSN,
Generalnihotreditelstvi ECHO fi Evropské unii a dalSich mezinarodnich neziskovych
organizaci. Charit&€R je ¢lenem konfederace 162 narodnich charit sdruzengciCatitas
Internationalis.

,Centrum pro d &t ulice ve Vadu lui Voda"* /realizator: Adra Ceskéa republika, doba
trvani projektu 2008 - 2010/

Cilem projektu bylo integrovatétd ulice a dti ze sociédlg znevyhodinych rodin do
spole&nosti a do odpovidajiciékové skupiny jejich vrstevnik ¢imz se ndla zvysit jejich
Sance na lepSi Zivot ve spatesti. Rimymi prijemci projektu byly dti, které Zily v Centru
pro ckti ulice ve Vadul lui Voda, personal centra, dolwlonci a dalSi socialni pracovnici,
Ucastnici se semiti& Negimymi piijemci jsou rodie a fibuzni dti Zijicich v centru steph
jako i poslucha radiovych prograri.
Hlavni cile projektu:

- Integrace dti ulice do spolénosti a pislusnych ¥kovych skupina

- ZlepSeni pé&e o dti v Centru pro ¢ti ulice po skogeni projektu

Celkovécerpani financi z fondZahranéni rozvojové spoluprace: 5 200 000%K

ADRA je mezinarodni humanitarni organizace poskgtupomoc lidem v nouzi. Byla
zaloZena ve Spojenych statech americkyidd pvice jak padesati lety a dnes ma zastoupeni
jiz ve sto dvaceti i zemich swta. V roce 1997 ji byl od Ekonomické a socialrdyr@ SN
ucklen statut vrchniho poradce. ¥eské republice zala ADRA pisobit v roce 1992, a to
nejprve jako nadace, jejimz Ukolem byltemzdlovat finartni pomoc. Pracovnici ADRA
postupentasu roz§ili své pole misobnosti a z&li sami realizovatiizné pomocné programy.
S nafistem pracovni agendy av reakci na legislativnErgmbylo v roce 1994 zaloZeno
obcanské sdruzeni ADRA. Jeho ukolem je poskytovat mitdani, socialni a rozvojovou
pomoc nejen doma, ale i v zahrdniADRA realizovala nebo realizuje projekty v Baadgsi,
Barms, Bosre a Hercegovi#, Cing, Bulharsku, Indii, Indonésii, Kambodzi, Keni, Litanu,
Moldavsku, Mongolsku, Nepélu, Pakistanu, RusRecku, Srbsku, Sri Lance, Thajsku,
Vietnamu, USA, Uzbekistanu a Zambii.

.Podpora mimoskolnich aktivit a integrace i z internatnich Skol v Moldavsku® /
realizator: Charita Ceska republika, doba trvani 2008 - 2010/

Zameérem projektu bylo fispét k socialni inkluzi dti a mladeze vé&skych domovech,
v nichz funguji tzv. internatni Skoly (tj. Skolyramci ditského domova). Projekt usiloval o
lepSi @ipravu dti na budouci Zivot a nabizel jim pomoc s &wm profese. Do projektu bylo
zapojeno celkem osneskych domou a komunit, v nichz se nachazeji. Do projektu byly
zahrnuty jak moldavskeé, tak i pathterske internatni Skoly.
Hlavni cile projektu:

- Osvojeni si jinych modélprace s &mi a mladezi mistnimi pracovniky s mladezi

- ZvySeni profesni orientacestdl z internatnich Skol, podpora jejich z4mu o gbji

budoucnost, potazmo dalsSi studium
- Omezeni negativnich dopacdigrace rodit a nasledovani jejichéfkladu
- Integrace dti z internatnich Skol do komunity a podpora jejchiavého sebédomi

2 0daj revzat z Terms of Reference pro danou evaluaci

15



Celkovégerpani financi z fondZahranéni rozvojové spoluprace: 7 000 005K

Neziskova humanitarni organizace Charitgeska republika je nejSim nestatnim
poskytovatelem soci&nzdravotnich sluZeb Ceské republice s vice neZ stoletou historii.
Hlavni ¢innosti CharityCR je pomoc pdebnym na tzem{R. Stéle ¥tsi mérou se podili
také na humanitarni a zejména rozvojové pomociatiwanti. CharitaCR je partnerem OSN,
Generalnihotreditelstvi ECHO fi Evropské unii a dalSich mezinarodnich neziskovych
organizaci. Charit&€R je ¢lenem konfederace 162 narodnich charit sdruzengciCatitas
Internationalis.

% Gdaj revzat z Terms of Reference pro danou evaluaci
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Zavéry a doporuceni pro projekt (domaci pa&ovatelska sluzba)
Zavéry — zodpowzeni otdzek definovanych v ToR
RELEVANCE

1. To what extent has the project, including thiected objectives, provectlevant to the
overarching goal of improving social, psychologicabnd health-related conditions of
seniors/people with disabilities in Moldova?

Evaluovany projekt ,Podpora domaci pe&ovatelské sluzby, Moldavsko 2007 — 2010"
piné dosahl vytyenych cili a zan®ru Fesit socialni, zdravotni i psychologickou situaci
senioni a lidi se zdravotnimi problémy. Moldavsko je charakteristické vysokou pracovni
migraci. V zemi tak @stavaji pedevSim lidé, kigé nejsou schopni pracovat, tjigaevsim
senidi, déti a osoby s nejiznéjSim postizenim. Projekt se z&faval predevSim na pg o
seniory, kt& v piipact obtizi a nemocitstavaji doma v izolaci, bezigtupu ke kvalitni
zdravotni i socialni pg Praw tento problém pomahé#esSit evaluovany projekt pomoci
zavaani domaci zdravotnicke i socialnigee Projekt v plné nii¢ prolomuje socialni izolaci
nemocnych lidi a zaji$ije jim i kvalitni zdravotnickou pi.

2. To what extent has the project beamplementary to activities of Moldova’s national
or local government and activities of other donorsn the social sector in Moldova?”

Projekt pIné odpovida moldavské narodni strategiiDomaci péovatelska sluzba se sklada
vzdy ze zdravotni a socialni slozky. Zdravatast je regulovana Zakonem o zdravotndipé
z roku 1995, pro rozvoj domaci qmyatelskou sluzbu byl zasadni dogkre roku 2008, kdy
byly vypracovany a schvaleny podminky a standardmati péovatelské sluzby. Domci
pecovatelska sluzba se tak se tak stala z hlediskald¢igy nedilnou sotasti moldavského
zdravotniho systému. Sociakkdst doméaci pmvatelské sluzby jéizena Zdkonem o socialni
asistenci z roku 2004 Zakonem o sociélnich sluzbach z roku 2010

Pro cely systém domaci qmvatelské sluzby byl kKlbvy vznik celonarodni zdravotni
pojistovny National Health Insurance Company v roce 20@bdle Gdaj z roku 2005 je
diky tomuto zakonu 74,8% moldavskych obyvatel péji§. Statem jsou poji&ty déti mezi

0 — 15 rokem a lidé starSi nez 65 let. Problémadvategorii je obyvatelstvo mezi 25 — 44
rokem, za & by mel zdravotni poji&ni platit zandstnavatel. Kili vysoké nezamstnanosti je
ale aZ polovina&chto lidi bez pojidni.” Starsi lidé (jako hlavni skupinaijemai domaci
petovatelské sluzby) j€asto nepojigna z toho dvodu, Ze jim chybi doklady (ztstlodu
ztraty, skhovani, ozbrojeného konfliktu mezi Pasttim a Moldavskem apod®).

Diky dlouhotrvajicimu lobbingu se paila systém domaci gevatelské sluzby zéenit jako
jeden z modui zdravotnické p& i do Strategie rozvoje zdravotnick&eéro obdobi 2008 —
2012. V praxi to znamena, Ze organizace, kteréugipkritéria domaci zdravotnické §&
mohou cerpat pispevek 32,67 moldavskych lej za jednu n&vst u pacienta od statni

* Law N0.547-XV On Social Assistance adopted on Brewer 25, 2004

®“LEGE Nr. 123 cu privire la serviciile sociale” [LaMo. 123 regarding social services], Monitorul Gfid\r.
155-158 [Official Monitor Nr. 155-158], 3 Septemi2410:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=aidang=1&id=335808

® http://www.euro.who.int/en/where-we-work/membertssérepublic-of-moldova/news/news/2011/09/health-
financing-system-in-the-republic-of-moldova-10thaarersary-health-insurance-conference-held-in-chigi

" MTEF (Medium-Term Expenditure Framework), 2007-20Republic of Moldova, Annex 3.1, 3.2.

8 tuto informaci jsem ziskala na zakégabhovoru s moldavskymi realizatory domacimetelské sluzby

v KiSinéveé, Dorockaja a Cahulu
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pojigovny? Tato castka ovdem nepokryva celkové naklady na jednut®av&dravotni
sestry u pacienta a kazda takova organizace piislia na dogikovém financovani od
zahranénich donod.

Projekt zapada do strategie ostatnich donar v Moldavsku. Doméci péovatelska sluzba
se z@ala poprvé v Moldavsku praktikovat v Onkologickéentru v KiSirevé v roce 1994.
Prvni projekt, zarreny @Fimo na doméci gevatelskou sluzbu, vznikl v roce 1999 a byl
iniciovan mezinarodni siti Caritas. Poté $eladi dalSi doné: Anna Maria Lonn, Cordaid,
Emanuel Clinicgi Association of Nursing. AO Homecare, financovargskou republikou,
vznikla v roce 2005. V s@asné dob existuje 98 statnich instituci, které poskytujirdai
petovatelskou sluzbu (jedné séedevsim o obvodni léka, kteéi vykonavaji obchzky i u
pacienti doma), 3 soukroma zdravotnitizeni (SRL Medicals, AO Medlife, AO Medasist) a
8 neziskovych organizaci:

1. AO Prosperate Zubresti,

2. AO Home care

3. AO Neoumanishttp://www.neohumanist.org/

4. Hospice Angelubttp://www.hospiceangelus.md/

5. Nursing Association from Moldova
http://www.eurasiahealth.org/toolkits/nursing/eng/Na-moldova.html

6. Palliative Care Association ,Hospice"

7. Agapediahttp://www.agapedia.de

8. ProCooperaréttp://www.agapedia.de

AO Homecare, financovar@eskou republikou a fungujici v Cahulu, Dorockajakisinéve,

je jedingna mezi ostatnimi organizacemi tim, Ze se v ramajefitu postavila centra, kam je
mozné pacienty fjivazet, ¢i kam si mohou sami dojit. Ostatni neziskové orpace
vykonavaji vSechny zdravotni i socialni Ukony domgacienta. Budova centra domaci
pecovatelské sluzby nabizi SirSi sluzby pro paciespecialni pistroje a zcela netrahi
piatelsky pistup k pacieriim, ktery je v Moldavsku naprosto vyjirirey.'° Ostatni neziskové
organizace plati spiSe ntmdravotnického personalu a vice socialnich praiédvinag.
Neoumanisti Agapedia).

EFEKTIVNOST

3. To what extent have implementaakputs of
o trained home-care workers and volunteers; availdtdeing materials &
modules; and know-how of Czech Republic’'s home-sgstem shared
contributed to attaining the outcome of enhanced Midlova’s capacities in the home care
field, namely but not limited to:
o improvement in the number of social workers andsesrtrained and the
quality of the trainings;

o application of up-to-date approaches in policy dwoents or practical
implementation of Moldova’s Ministry of Labour, Sakt Protection and
Family (or its subordinate bodies)?

° 7 rozhovoru s fedstavitelem Narodni zdravotni pdjgny Ghenadie Damaskanem
1% tato informace vyplynula z rozhovios pacienty a&hem nahodné naw&ty nemocnice v Cahulu
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Cile, které si projekt kladl, tedy 1. Posileni moldavské odborné kapacity estbldomaci
petovatelské sluzby a 2. Dlouhodobé zvySeni kvalitgostupnosti domaci pevatelské
sluzby v okresech Cahul a Dorockajayly naplnény.

Projekt také splnil vSechny vystupy, které si realiatoii stanovili v logickém ramci
projektu:

- Vystup 1.1.:byli vySkoleni tren& i 834 pracovnikk domaci p&ovatelské sluzby

- Vystup 1.2.: vznikly nové moduly Skoleni (které jiz vSak petiuji revizi vzhledem
k noveé legislatig)

- Vystup 1.3.: klicovi Urednici gisluSnych ministerstev i pracovnici ostatnich
neziskovych organizaci, poskytujici domacégaatelskou sluzbu, byli seznameni se
systémem domaci pevatelské sluzby

- Vystup 2.1.: Klienti domaci peovatelské sluzby ve vesnici Dorockaja a veésth
Cahul byli identifikovani, centra maji plny stavrpenalu i pacierit

- Vystup 2.2., 2.3:ve mest& Cahul a ve vesnici Dorockaja jsou vystag, zdizené a
funkéni centra domaci gevatelské sluzby

Projekt jednozna¢né prispél ke zlepSeni socialni i zdravotni prace v oblastiomaci
pecovatelské sluzbyV ramci projektu probihalo Skoleni ve dvou zakliatirsnérech:

1. Skoleni zdravotnického personalu
2. Skoleni socialnich pracovriila dobrovolnik.

Za dobu realizace projektu proslo Skolenim 88dstniki.** AO Homecare p@da semini,
Skoleni a workshopy pro vSechny skupiny v budo¥ nového centra domaci fmvatelske
sluzby v KiSirevé a objem proskoleného personalu roste i vroce 268dy po ukodteni
evaluovaného projekttf. Pii navstvé ostatnich moldavskych organizaci, provozuijicich
domaci peovatelskou sluzbu bylo evidentni, Ze vSichni praovtchto organizaci znaji
Skolitele z AO Homecare a &astnili se minimald jednoho Skoleni souvisejiciho s praci
domaci pe&ovatelske sluzby.

ad 1.Skoleni zdravotnického personalu

Zdravotni sestry ziskavaji vddni a akreditaci v jediné centralni isntituci \SKgve, v niz je
velmi ¢inn& Nursing Association of the Republic of Moldpktera je sotéasti SirSi platformy
neziskovych organizaci, z&hujicich se na domaci pavatelskou sluzbu. ProtoZe center pro
poskytovni domaci gevatelské sluzby je zatim v Moldavsku malo, &ylsester probiha
predevsim na zakl&dzkuSenosti afpdeslé spoluprace s kandidaty/kandidatkami. V Gahul
nastoupily d¢ nové sestry, které v Centriateoltim pisobily jako dobrovolnice a které byly
k této praci dlouhab vedeny, motivovany a jejichtistup k lidem i spolehlivost uz byly
ovérené. Ve vesnici Dorockaja pracuji stejné sestrgatdtku projektu, jejich vyér ovlivnil
piedevSim fakt, Ze jsou mistni, znaji #®lobyvatele vesnice aidase jim tak Iépe ziskat
davéru pacient. VSechen personal v centrech jklddne proSkolen, coz potvrdily jak sestry
samotné, tak i pacienti, kiesi sami vSimli rozdilného ffstupu nez v moldavskych
nemocnicich. Socialni stranka Skoleni sester (gktk pacientm, trpelivost, ochota pomahat
a byt vlidnd) je velkaifdana hodnota, kteratesky projekt v Moldavskuimesl.

AO Home care funguje jako z#s$ujici organizace pro Skoleni personalu osmi vySe
uvedenych neziskovych organizaci, které v Moldavgaskytuji domaci p®vatelskou

1 viz interni evalugni zprava Sylvy Horakovéifjna 2010
12 ha zaklad statistik, vedenych Centrem domacépeatelské sluzby v Kisivs

19



sluzbu. Krort AO Home care poskytuji jeStzdravotnicka Skoleni podobného charakteru
(ktera vSak nejsou tak detailmantiena na domaci pevatelskou sluzbu) i dalSi organizace:
University of Medicine “N.Testemiteanu”,

Nursing Association of the Republic of Moldova,

National Center of Training in Continuous EducationNurses

Human resources department at the Ministry of healt

National College of Medicine and Pharmacy

Hesed Yehuda NGO

ad 2.Skoleni socialnich pracovnik a dobrovolnik:

Socialni pracovnici jsou&8inou zamistnanci statu, jejich pradidi Ministerstvo prace,
socialni ochrany a rodiny. Prochazeji povinnym add®kanim, organizovanym &tsinou
okresnim socialnim radem, pod ktery spadaji. Tato Skoleni jsou alegkacna a trvaji
maximalreé jeden den. Socialni pracovnici proto v terénu yifagpiSe intuitivié. Neziskove
organizace zsly se socidlnimi pracovniky propracovavat metogiolejich prace ve vztahu
k doméaci p&. NejcetrgjSi sit socialnich pracovnikv ramci domaci pmvatelské sluzby ma
organizace Agapedia. Centrum domacigvatelské sluzby v Cahulu (AO Homecarejada
Uzce spolupracovat se statnimi socialnimi pracounikeri byli pro tyto &ely specialg
proSkoleni organizaci AO Homecare. Tato spoluprageaduje velkou organizai praci,
kterou musitidit spolu se sestrami a socialnimi pracovniky¢jgétien clovek (pacienti i
cetnsot navél se stale /ni, maji nové pdieby a jeiteba sladit socialni gése zdravotni).

Skoleni sociélnich pracovrikealizuji kroné AO Home care nésledujici instituce:
Ministry of Labor, Social Affairs and Family

District Department of Social Assistance

Soros Foundation

Red Cross

Keystone Human services International Moldova Asdmmn

Caritas Moldova

Podle statnich statistik Ministerstva prace, sog€idchrany a rodiny bylo vroce 2010
v Moldavsku vy&koleno 25 403 socialnich pracovritk

Dobrovolnici se v kazdém z mist, v nichZ stoji centrum doma@&oyatelské sluzby, lisi.
V Dorockaja pomahaji mistni mladé divky, obrovskaoli v této vesnici hraji sousedské
vztahy. Spoluprace se sousedy je ve vesnicicloudi a ma velmi dobré vysledky. V Cahulu
se stavaji dobrovolniky spiSe studenti zdravotni€kély a mistni mladez, motivovana
travenim volnéhotasu v sousednim mladeznickém klubu. Pro praci sogdohiky bylo
klicové gijeti nového zakona o dobrovolnicich v roce 281@®ro jeho Kjeti byla velmi
piinosna spoluprace s neziskovymi organizacemi, tzZnise na vzniku zakona aktin
podilela i AO Home care (Tamara Adas&hKaZda neziskova organizace si nyni Skoli
dobrovolniky pro vlastni peébu, protoze prace dobrovoliiikse svym kontextem
(vesnické/nistské prosedi) liSi. Pro ¥tSi motivaci dobrovolnik by vSak bylo dobré gédat
jejich setkavant®

13 hitp://mpsfc.gov.md/file/rapoarte/RSA%202010%20 ipeaf

4 Law on Volunteering in Moldova, 2018ttp://www.voluntariat.md/law.html

15 Tato informace byla potvrzenai pozhovoru na Ministerstvu prace, sociélni ochrampdiny vedouci
odckleni ochrany senidr— Juliettou Popescu.

18 tuto aktivitu jiz AO Homecare podle slov Tamaryasan planuje
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Krom & zakonu o dobrovolnicich (2010) spolupracovala AO Home care s Ministerstvem
prace, socialni ochrany a rodiny i na pipravé zadkona o neziskovych organizacich
(2008)®. Vedle tchto legislativnich aktivit probihaji i spaleé konference a setkani, na
nichz se probira problematika domaci¢petelské sluzby a jichz se podle vypdv
pracovniki platformy neziskovych orgnaizaci, zabyvajici sendoi p&ovatelskou sluzbou,

v Moldavsku pravidel& Gcastni jak pedstavitelé neziskovych organizaci, tak i zastupci
ministerstva. Neziskové organizace a ministerspaugpracuji i na oslavachiznych svatk,
nag. Dne seniar (1.ftijna) apod.

4. To what extent have implementaatputs of
o identified clients; functioning day care centreCahul and Dubasari regions;
and their management’s knowledge of financial, hnumesgsources and project
management
contributed to attaining the outcome of increased ecessibility and quality of home care
in the Cahul and Dubasari regions?

Pred vybudovanim center domaci p#vatelské sluzby v Cahulu a Dorockaja nebyla
domaci pd&ovatelska sluzba pacienim dostupna a nebyla provozovana. Evaluovany
projekt zp¥istupnil tyto sluzby ve dvou oblastech a poskytujepacientim kvalitni
zdravotni i socialni sluzby.
Informace o novém typu zdravotni i sociélni slu#eyv Moldavsku a na mistech, kde jsou
centra domaci gevatelské sluzby, 8in¢kolika zpisoby:
- pracovnici center domaci fmvatelské sluzby se setkavaji iegstaviteli mistni
komunity a mluvi o0 moznostech jejich sluzeb
se 0 moznostech center domactquatelské sluzby dozvi podle mého vlastniho
prizkumu azitetina pacierit
- 0 noveé sluzb byli informovani obvodni 1€k& byla pro ® uspdadana informativni
schizka, na niz vystupovali zastupci neziskovych orgeaaii, které provagi domaci
pecovatelské sluzby. Obvodni lékapak vypisuji doporéeni, na zaklagl kterého
centrum domaci gevatelské sluzby pacientdijima
- vradiich av televizi &i paady o domaci p@vatelské sluzb
- socialni reklama, plakaty, webové stranky
Na zaklad pohovofi s pacienty i lidmi ve vesnici jsem nabyla dojma, iaformovanost ve
vesnici Dorockaja je velmi dobra. V Cahulu, kteeytSi mésto, se o centru pacienti dovidaji
bud’ od Iék&e nebo od jinych pacieintinformovanost v Cahulu je nicm&dostaténa na to,
aby centrum &elo bez jakychkoliv omezeni & nedostatku paciefit

Identifikace klient uz je standardizovana a probiha podle podmineké idefinuje Narodni
zdravotni pojisovna. Navrh naigvzeti pacienta domacidmyatelskou sluzbou tize podat:
pacient, obvodni |ékaci specializovany |éka socialni pracovnik, odteni socialni p&e
ramci nesta ¢i kraje. Kazdy pacient musi mit bez ohledu na o pro © domaci pé
navrhuje, doporteni od obvodnihgi specializovaného léka. Bez této potvrzenky Narodni
zdravotni pojisovna sluzby neproplaci.

Management centra je zcela v kompetenci Tamary #&gddera ma zkusenosti jak s tématem
samotnym, tak i se psanim projekd spolupraci s mezinarodnimi donory. Ostatni peiiso
center se za#iiuje na svowast prace a obecné principy fungovani centrdije& mezajimaiji.

" Law on Volunteering in Moldova, 2018ttp://www.voluntariat.md/law.html
18 Law on Public Associations, 200&tp://www.legislationline.org/documents/id/15955
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Finartni a administrativni zabezgeni center je na velmi vysoké arovni, Tamara Adasan
kolem sebe zkuSeny tym, ktery se odtathu projektu nezemil a je velmi sehrany a
spolehlivy.

HOSPODARNOST

5. How cost-efficient was the project implementation, including the clkoof approaches
where alternative options existed?

Podle vSech dostupnych dokumentaci a vypédi Gcastnikia projektu byl projekt
realizovan efektivé a s vynaloZenim odpovidajicich finaénich prostredka. Jedinou
otazkou Astava, pro se ve vesnici Dorockajaiptoupilo k vystavk nového domu — centra
damci peéovatelské sluzby, kdyz jsou k dispozici budovy miigtolikliniky. V moldavskych
meéstech i vesnicich jéada nevyuzitych budov, které se k vystavakovychto center hodi.
V budoucnu by se #ty, podobr jako v Cahulu vyuZivatipdevSim existujici budovy, které
se rebuduji a opravi. Dosahne se tim sniZzeni naktadcely projekt.

UDRZITELNOST

6. How sustainable have resultof the projectproved or are likely to prove in the next
few years?

Evaluovany projekt se podd&ilo velmi dobfe zapojit do zdravotniho systému Moldavska
a to gedevsim diky intenzivnimu lobbingu jak na Ministeuszdravotnictvi, tak i v Narodni
zdravotni pojiSovné. Spojeni realizace projektu a systémovémympovaZzuji za model, ktery
se praxi os¥dcil. Tento model pracevede k dobré udrzitelnosti projektu. Vzhledem
k ekonomické a finami situaci v Moldavsku vSak nedoslo k tomu, Ze tisazotnické sluzby
pojistovna proplacela up— plati pouze asi jedndetinu skuténych naklad. Ostatni d¥
tietiny jsou organizace nuceny hledat u mezinaroddimmo a jsou nadchto financich
Zivotne¢ zavislé. Podle mého nazoru neni plné financovani center z naavskych
prostiedkia minimalné dalSich gt let realné a v rdmci udrzitelnosti je proto nutnédani
centra domaci p€ovatelské sluzby i nadale financovat ze zahraéich zdroj.

PRUREZOVA TEMATA: GENDER, DOBRA SPRAVA \ECi VEREJNYCH

7. Havefemale clientsbeen provided with the same degree of care as dhialgs (in the
Cahul and Dubasari centres)? Have trainings obsomrkers/trainers initiated by the project
taken into accourgossible special needs of female cliefits

Na zéklad seznamu pacieft které mi ok centra domaci gevatelské sluzby poskytla, a
rozhovoi s pacienty jsem nezaznamenala Zzadnou diskrimmesad muzskéhdi zenského
pohlavi. V Moldavsku muzi umirajitive nez Zeny, pacientek je proto v seznameckico n
vic. V rdmci poskytovani zdravotnickych sluzeb (fe@hi |€k, kontrola zdravotniho stavu,
koupani, ¢ista tla) i socialnich sluzeb (prani, uklid, ndkupy) nedravotnimi sestrami i
socialnimi pracovnikginén rozdil mezi muzskymi a Zenskymi klienty. Mezi adotnickym
personalem igvladaji zeny, coz je situace typicka pro celé med#té zdravotnictvi. Praci
socialnich pracovnikvykonavaji Zeny i muzi. Diskriminaci ve vztahu peli a vykonavani
prace jsem nezaznamenala.
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8. Have trainings of social workers/trainers indah by the project taken into account issues
of involvement of relevant civil society organizationsand their potential tdelp shape
standardized approacheqor even national policies) used in Moldova in Hueial services
field?

Evaluovany projekt ukazuje, jak plodna mize byt spoluprace neziskovych organizaci a
jejich lobbing p¥i tvorbé zakoni, standardi a metodologii.V tomto projektu probihala
skute&na spoluprace neziskovych organizaci a Ministerprége, socialni ochrany a rodiny
na novém zakonu o dobrovolnicich. S Narodni zdravyambji¥’ovnou vyvrcholila spoluprace
do pijeti systému domaci pevatelské sluzby jako sluzby, proplacené ponsou (by ne

v plné vysi). Na drovni spoluprace neziskovych aigaci mezi sebou vznikla platforma,
nazvana Home care, ktera prozatim funguje na Ursethkiavani a vygmy zkusenostfediteli
organizaci. V tomto badpovaZuji projekt za miniadre efektivni a nize slouzit jako dobry
piiklad propojeni vSech systémovych slozek v ranangdo tématu.

Doporuéeni (peovatelska sluzba)
Doporueni jsou stazena podleidezitosti:

|. Dosahnout lobbingem Upravu zakona, regulujiciho pdg/tovani socialnich sluzeb tak,
aby byly v ramci doméci pé€ovatelské sluzby proplaceny socialni tkony

Podob#, jako existuje Narodni zdravotni paji/na, kter&aste&n¢ proplaci zdravotni ukony
neziskové organizaci, existuje i Statni socialrérdgra, ktera plati praci statnich socialnich
pracovniki. Neziskové organizace nemaji podle stavajicihcmrakmoznost z toho fondu
penizecerpat. Na zaklatirozhovoru s fedstavitelkou Ministerstva prace, socialni ochrany
rodiny Juliettou Popescu nyni probiha Uprava Zakord23 o socialnich sluzbach (LEGE Nr.
123 cu privire la serviciile sociaf€) Platforma neziskovych organizaci Home care bgicse
toho procesu #a aktivie zapojit. Ceska strana by mohla Gpravu zékona pditipo
lobbingem.

Zakon ¢. 123 dava moznost nakupovat socialni sluzby, aleze od statu, nikoliv od
neziskovych organizaci. Neziskové organizace bylynpiodavat své socialni sluzb statu na
zaklad dvou zakon — 1. Zakon¢. 123 o socialnich sluzbach (ten je nutrieppacovat,
ministerstvo na tom jiz pracuje) a 2. Z&kén 837 o neziskovych organizacf@h(ten
vyhovuje).

V nasledujicich dvou azdch letech by podle mého nazorglrfobbing probihat nai¢ch
arovnich:

1. Platforma Home care by néla asistovat pgfi vzniku dokumenti, které specifikuji
nakup socialnich sluzeb a spadaji do kompetence Msterstva prace, socialni ochrany a
rodiny. Méla by se podilet na vzniku nasledujicich dokuraght jsou jiz ve stadiu vyssi
mensi rozrpacovanosti):

Katalog socialnich sluzeb

Systematizéni tabulka jednotlivych sluzeb

Mechanismy nakupu socialnich sluzeb

19«] EGE Nr. 123 cu privire la serviciile sociale” [LaMo. 123 regarding social services], Monitorul @fid\r.
155-158 [Official Monitor Nr. 155-158], 3 Septemi2410:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=adang=1&id=335808

2 Law on Public Associations, 2008tp://www.legislationline.org/documents/id/15955

23



2. Cesky realizator by ml usporadat studijni navstévou piedstaviteki zainteresovanych
ministerstev doCeské republiky

Studijni navavy maji v Moldavsku veliky ohlas a nezanedbatelopat. Gednici si¢asto
neuntji konkrétreé predstavit, ciem se mluvi, nazorna ukazka fungujiciho modelu laoemi
sociélnich sluZeb ¢eské republice by jistpomohla ke kvalit§jsi tpraw zakona. Takovéato
studijni nav&tva by byla vhodna v prvni polovinmoku 2012, kdy se Zae s pepracovavanim
zakona. Mli by se ji astnit gedstavitelé nasledujicich instituci, které s protakou
domaci pe&ovatelské sluzby souviseji:

Ministerstvo prace, socialni ochrany a rodiny

Ministerstvo financi

Ministerstvo soudnictvi

Statni socialni agentura (ktera nakupuje sociflizby).

Cilem asistence platformy Home careéeského realizatoraripvzniku novych dokumeiitby
mélo byt dosaZzeni standardoro socialni praci, které znameieského prosedi a které
umoziuji lepSi rozvijeni nezsikovych organizaci, Zé@mych na socialni praci diky moznosti
¢erpani financi ze statniho socialniho fondu.

3. Zastupitelsky uFad v KiSinévé by mohl vést lobbing na drovni ministerstva mohl by
zajistit trvaly zajem a porozui ministryré Valentiny Buligy* o piepracovani zékona a
dulezitosti rozvoje neziskového sektorugem k socialnim sluzbam.

Tato dopordeni adresujiCeské rozvojové agente;, Ministerstvu zahratmich wci Ceské
republiky a Zastupitelskémuadu v KiSirevé a @istim realizatoim.

Il. Posileni platformy neziskovych organizaci, zabyvajich se problematikou domaci
pecovatelské sluzby

V rdmci evaluovaného projektu vznikla platforma Howare, kterd si klade za cil v§mu
zkuSenosti mezi neziskovymi organizacemi, poskgfimjii domaci pé&ovatelskou sluzbu. Na
arovni vedoucich pracovnikjsou vztahy provazané a skéné probiha vyngna zkuSenosti.
Doporutuji ale zangfit pristi projekty na:

1. posileni vazeb mezi pracovniky / dobrovolnikyéchto organizaci:

VSichni pracovnici prosli podobnym Skolenim, metode prace se ale lehce odliSuje podle
toho, zda se domaci gmvatelska sluzba provadi ve vesnici neb&st) zda méa k dispozici
denni centrum nebo ne (fapve nmes€ Straseni je denni centrum pro seniory, které se
zan®iuje se pouze na socialni sluzby, i kdyZz méa potéricida poskytovani zdravotnich
sluzeb), zda se pracuje podlenreckého nebo holandského modelu poskytovani domaci
petovatelské sluzby. N&porganizace Agapedia postupuje odlisSnynisgibem, nez projekty

v ramci ¢eské rozvojové spoluprace a bylo by uie jejich zkuSenosti propojit se
zkuSenostmi AO Homecare. Proto dogijuzanetit pristi aktivity na setkavani zdravotnich
sester / socialnich pracoviiknejlépe pdad v kazdé jednotlivé organizaci.

Doporutuji také jednou rén¢ uspdadat setkavani dobrovolrik ktefi tim ziskaji lepSi
motivaci pro dalSi praci a seznami se s podanyslejicimi lidmi. Ve vesnicich se na mladé
dobrovolniky divaji s nepochopenim, takovato marappodpora a setkani s jinymi
dobrovolniky by jim pomohly ziska&tsi sebedvéru.

Zy/alentina Buligahttp://www.gov.md/pageview.php?l=en&idc=554
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2. Pro vznik novych neziskovych organizaci, kterg mohly poskytovat domaci
petovatelskou sluzbu, by bylo uzéteé vyrobit p¥iru¢ku (stai i pouze v elektronické
forme), kterd by obsahovala zakladni pravidla pro regtstneziskové organizacei§uevsim

odkazy na fislusné zakony), pozadavky na akreditaci pro pasiyti domaci pmvatelske

sluzby, standardy prace apod.

3. Vramci evaluovaného projektu vznikly moduly kyu které by patbovaly upravit a
prizpusobit sodasné situaci (zema legislativy, rozgeni sluzeb apod.). Dopaiwji proto
financovatvydani uéebnic pro sestry a pro socialni pracovniky oboru domaci zdravotni
p&e.

4. vytvoieni webové stranky ktera tuto platformu bude reprezentovat: pokudlayforma
méla vlastni webovou stranku, posilila by se tim infovanost o celém projektu a bylo by na
ni mozné umitovat vzniklé¢lanky, fotografie apod. Mohla by tam také viset @meni o
chystanych Skolenich a naboru dobrovainik

Toto doporgeni adresujCeské rozvojové ageritel

1.

Vzhledem ke geografickému rozngisi center domaci gevatelské sluzby v Moldavsku by
bylo vhodné postavit jeS& jedno centrum na severu zewmy kde Zistdva domaci
pecovatelska sluzba stale nedostupri®i stavbé centra by se nély vzdy vyuzit stavajici
budovy mistni polikliniky ¢ nemocnice a centrum by se poté #&o predat pFimo
poliklinice. Toto opateni je nutné, aby se neopakoval stav v Cahulu, rkiltni radnice
nebyla schopna zaplatit zdravotnim sestram tolikikkoy jim platila poliklinika, coz vedlo
ke fluktuaci personalu. Samosprava po ce stej@ centrum poliklinice pedala, vzniklo
v8ak takto administrati¥nh negijemné mezidobi, kterému je mozné se vyhnouttrm(pm
predanim centra poliklinice).

Toto doporgeni adresujCeské rozvojové ageritel
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Zavéry a doporuceni pro projekty (détske domovy)

Zavéry — odpowvédi na otazky, definované v ToR pro projekt ,Podpora
mimoskolnich aktivit a integrace dti z internatnich skol v Moldavsku® /
realizator: Charita Ceské republika/

RELEVANCE

1. To what extent has the project, including thiected objectives, provegtlevant to the
overarching goal of increasing socioeconomic oppamnities of disadvantaged youth in
Moldova?

Evalouvany projekt ,Podpora mimoskolnich aktivit istegrace d&ti z internatnich Skol
v Moldavsku“ (2008-2010) se snazil podiposocialni inkluzi @ti z détskych domou do
mistnich komunit a zvysit jejich Sance na pracawplatreni. Fenomén opudtych dti je

v Moldavsku roz&eny a snaZi se ho pomahasit jak neziskové organizace, tak i stat.
Evaluovany projekt zvysil fiedevSim Sanci &ii na jejich rovné flezitosti po odchodu
z cktského domova informativni kampani o moZzném budouaplat@ni a dirazem na
moznost vybru pri volbé povolani.

2. To what extent has the project be@mplementary to activities of Moldova’s national
or local government and activities of other donorsn the youth/social sector in Moldova?

Evaluovany projekt pkh zapadal do narodni strategie, definované dnak planu statni
reformy ditskych domou®2. Hlavnim obsahem reformy je tzv. proces deinstinalizace,
tedy systematické snizovanigho déti v détskych domovech. V Moldavskugvladaly dtské
domovy so¥tskeho typu, tedy budovy nabité stovkansiidkteré jim slouzily jako domov a
Skola dohromady. &i z téchto domow se na zaklad prace psycholag a socialnich
pracovniki vraceji do svych biologickych rodin, pgpact jsou pro & vyhledavany rodiny
péstounské. Vzhledem k rychle klesajicimucio dsti v dstskych domovech pokrasuje
statni reforma v tom, o co usiloval evaluovam@gky rozvojovy projekt: o &Si provazanost
déti s mistni komunitou. Evaluovany projekt vyitgaspol€ny prostor dtskych zajmovych
krouzki, v émz se setkavali Zaci z mistni i internatni Skolysodtasné dob ve WtSine
mnou navstivenych étskych domow jiz nefunguje internatni Skola &td se @i spolu
v mistni, vesnické&i méstské SkoleZ toho hlediska byl tedy evaluovany projekt naprosb
kompatibilni s celostatni moldavskou reformou.V separatistickétasti Moldavska, tzv.
Podrestii, probihal evaluovany projekt ve dvositskych domovech a vzhledem k tomu, Ze
v této odStpenécasti Moldavska nejsou platné moldavské zakony, otgha tam ani vyse
zmiréna reforma. Evaluovany projekt tam byl realizovaprestedi nepatelské atmosféry
mistnich dadi. Déti jsou tam v internatech skut® izolovany od ostatniho &ta, ve ¥tSin¢
piipadi jsou hladové a politika podsterského polostatniho Gtvaru jim nedavéipmnoho
moznosti z&lenit se do mistni komunity. Pro tyto internaty,emovi€ pro ditsky domov,
internat a internatni Skolu v Popenkach, byl evaduny projekt jedinou moznosti, jak docilit
setkdvani &i z mistni vesnice a internatu.

22 National strategy and Action plan relating to desitial child care system reform for the years@i22012
http://www.unicef.org/socialpolicy/files/Evaluatinthe_Cost_of Nonaction_Moldova.pdf

%V roce 2007, tedy na pétku reformy, Zilo v dtskych domovech 11 80G&d. Po tech letech, tedy na konci
roku 2009 Zzilo celko¥ v Moldavsku v dtskych domech 9 600:t. Zanerem reformy je snizit pt dti

v détskych domovech k roku 2012 na 6 0Q@i dzdroj: http://online.scoaladejurnalism.md/social/150-refar
internatelor-i-alegerile
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V Moldavsku existuje &kolik aktivnich neziskovych organizaci, které sekdif/né podileji na
této statni reforth Jedna seipdevsim o organizace:

Every Child*

Keystone Human Servic&s

Lumog®

Amici dei Bambinf’

Pritenii Copilof®

Nadace Orangé

CRIC (moldavskéa partnerské organizaeského realizator)

Kazda z &chto organizaci sobi v fiznych fazich celostatni reformy. Every Child a Lamo
se zansiuji na kvalitni socialni praci tii a biologickymi rodinami, kam se majtdvratit.
Zkoumaji socialni progedi, do kterého se ¢tl vraceji a pomahaji roéiim feSit
psychologické, ekonomické i socialni problémy, spéj s navratemétl do rodiny. CRIC se
zantiuje spiSe na prevenci migrace a vyhledavatti, dteré Zistaly doma siestarlymi
prarodti ¢i samy po odchodu rogi do zahranii. Pritenii Copilor poskytuje @&em
v détskych domovech moZznost zapojit se do veéasmvych aktivit. Amici dei Bambini se
soustedi na praci sdmi pied a po opushi détského domova, pomah&tdm nachazet
zanestnani, pomaha studémi, podporuje v nich rozhodnuti ziskavat &ati. Nadace
telefonické spolkénosti Orange poskytuje divkam &skych domow, které maji vyborny
prosgch, dlouhodoba stipendia. Na zaldadeSerSi a rozhovor s pedstaviteli vySe
zmirénych organizaci jsem nabylagswdéeni, Zeevaluovany projekt plné zapada do
Skaly sluzeb, poskytovanych &em z détskych domovii. Uastnici projektu ocenili na
¢eském projektu nejvice fakt, Ze se veétSiné pripadia poprvé v Zivo# podivali mimo
svou vesnici/mésto, tj. projekt jim umoznil poprvé vycestovat. Timto byl ¢esky projekt
mezi aktivitami ostatnich dononi jedine¢ny.

EFEKTIVNOST

3. To what extent have implementedtputs of children trained regarding their future job
opportunities, risks of illegal migration; and chiién integrated via extracurricular activities;
contributed to attaining the outcomes of:

0 enhanced integration of boarding-school childreto ithe local community,
including their likelihood to search for longersterjobs or pursue futher
schooling;

o reduction of the harm caused by their parents’ eatign and the reduction of
the risk of the children’s emigration?

Projekt si kladl gkolik cila, které byly napinény ¢&i z velké ¢asti naplnény.

1. osvojeni si jingych modal prace s dtmi a mladezi v ramci voln@asovych aktivit
v détskych domech vznikl opravdu prostor pro nové metetklavani, ¥tSina pedagagse
zWastnila workshopu, naémz byli s Emito metodami seznameni. Cil byl nagin

24 http://www.everychild.md/en

2 hitp://www.keystonehumanservices.org/keystone-hussamices-international/moldova/
26 http://www.lumos.org.uk/pages/moldova.html

27 hitp://www.aibiworld.org/activities/the-internatiahco-operation-projects/moldavia/

28 http://www. prieteniicopiilor.md/

2 hitp://www.orange.com/en EN/group/latest news/faiioch md.jsp

30 hitp://www.childrights.md/
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2. zvyseni profesni orientace i z détskych domowi, podpora jejich zajmu o budoucnost a
studium: tatocast projektu byla ozravana jako nejpoditnéjSi do budoucna. Cil byl
naplren.

3. omezeni negativnich dopai migrace rodi¢a a nasledovani jejichiikladu: na zaklag
rozhovofi s ctmi jsem nezaznamenala silnou informovanosti @ nebezp& migrace.
Omezeni negativniho dopadu migrace ¢bdia dti mtze byt docileno pouze dlouhodobou
socialni praci vé&chto rodinach na znovusjednocegchto rodin. Proto byl podle mého
nazoru uvedeny cil nagin jencastene.

4. integrace dti z détského domova do komunity podpora jejich seb&domi: v ramci
deinstitucionalizace askych domow probiha ruSeni internatnich Skol dewadni dti

z domova do obecnych Skol. Tento procésgbi na integraci &i mnohem vyraz§i, nez
krouzky v ramci evaluovaného projektu. Nicraéil byl v ramci projektu naptm.

INTEGRACE déti do mistni komunity: Vnékterych p¥ipadech se skut&né upevnily
vztahy mezi dtmi. Nijak zasadné ale neovlivnil zak&hnuty Zivot a zvyklosti ve vztazich
k mistni komunité.

Mira integrace &i do mistni komunity se v jednotlivych internateedlmi liSi. Zakladni
rozdil je mezi internéty ve vesnicich (iitglad Vascauti, Napadova, Popenki) a véstach
(Bendery¢i Cahul). Ve vesnicich &sSinou dti navstvuji stejnou Skolu, navzajem se znaji.
Na venko¥ jsou vztahy mezi mistnimi lidmi atini z domova dsrgjSi, ale ne vzdy #elé.
Déti z domowi byvaji napiklad vyuzivany pro praci na poli. Mistni obyvatgién za
vypomaoc slibuji penize nebo aspjdlo, ale ¥tSinou dti nedostanou jedno ani druhé. Tato
praxe samazjme negdispiva ke zlepSovani vztals mistni komunitou.

Ve mestech Ziji dti izolovargji ve svych arealech. V podsterském réstt Bendery je
izolovanost dtského domova absolutni, internat nema zadnou vazbmistni komunitu.
Duvodem je politika — zmimy dtsky domov je moldavsky, tj. vyuje se v im

v moldavstig, coz mistni samosprava i statisady nepodporuji. Do tohotatskeho domova
dokonce ani nedjchazeji dti z Podrstii. VSechny dti se evazeji pes hranice
z Moldavska, a po uka@eni zakladni Skoly se do Moldavska zase vracicllejykaerenost
je obrovska a p#¢buji mnohem &sSi pozornost v kritické fazi &ovani do neznamého
mésta, ve kterém nikoho neznaji, v dodtudii na sednich Skolach aciistich. Pro & byly
volnotasové krouzky jedinmou moznosti navazat kontakty mimo zdi internabhuzel ani
jeden krouzek zde po sk#eni projektu nepokeaije.

Obecrt vSak mohu na zakladnavstv détskych domov potvrdit, Ze volndasoveé aktivity
v rdmci evaluovaného projektuigpely v obou gipadech vesnickych i #&stskych Skol ke
zkvalitréni vztahli mezi détmi, tj. snizilo se vzajemné osmvani, nedvéra apod.

PRIPRAVA NA BUDOUCI POVOLANI: Toto téma povazuji za d obry p¥iklad ¢eské
rozvojové pomoci v Moldavsku

Z rozhovoru seditelkou odboru natédu pro ochranudi** vyplynulo, Ze piprava dti na
jejich budouci povolani je v Moldavsku zm& podcdiovana. Tuto informaci mi pak
potvrdily i navStvy détskych domou. S dtmi se z&ina pracovat az v devatdde, kdy si
museji vybrat navazujiciciisSté/Skolu a zvolit si tak své budouci povolani. P 8y bylo
piinosné, kdyby se s nimi &lo pracovat uz v osméde. VétSina donaoll v poslednich letech
financovala pedevsim projekty spojené s tématem obchodovadis.|Z tohoto pohledu byl
proto ¢esky projekt usgsny tim, Ze obratil pozornost i jinym gram. VSichni zdastréni
pedagogové si velmi chvalilifpucku moldavskych &ilist a stednich Skol, kterou v ramci

31 Municipal Departement for the Protection of Chélds” Rights, Svetlana Chiva
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projektu dostali. Nktefi se ohled& volby povolani dti radili i s moldavskou partnerskou
organizaci v KiSitvé. Zavedeni takovéto praxe je velmi dobiykfad a evaluovany projekt
tim jasré naplnil snahu o zkvalitmi pripravy na budouci povolani.

INFORMOVANOST O NEBEZPE Ci MIGRACE A OBCHODU S LIDMI: Téma se
v ramci projektu hodné probiralo, efektivita této prace vSak byla nejspi&elmi nizka.
Ackoliv pedagogové ve vSech navstivenyetskych domovech tvrdili, Ze&tl jsou o tomto
tématu dobe informovany, vlastni znalostit jsou skuténé minimalni. Ve velké $tSine
chtgji déti po odchodu z &ského domova vycestovat do zahtanfadny z nich v3ak nefio
konkrétni gedstavu o tom, co by dtv zahranéi délat. | kdyz v dtskych domovech
probihaly aktivity evaluovaného projektu a pedag@gsi jes¥ dok'e pamatovali, dem se
mluvilo, u dti jsem nezaznamenala Zadny dopsudhtio rozhovol. Vystup byl proto v ramci
projektu naplan, jeho efektivita vSak nejspis byla velmi nizka.

4. To what extent has the implementedput of trained Moldovan educatocentributed to
attaining the outcomeof acceptance by those educators of newly introdiamoroaches as
regards work with children and youth?

Nejvétsi usgch mely mezi pedagogy konkrétniriglady, které se na workshopech &iéiu
NejobliberjSi a nejpouziva¥si jsou @tské hry. Ty se naily i déti a staly se nedilnou
soutasti svatl, diskoték apod. #stup k @¢tem v Moldavsku a Podsti se liSi. V internatech
ve Vascauti a Napadova (Moldavsko) jsem zaznamevellai pratelsky vztah k &em,

v podresterskych Popenkach je naopak vztah mezi vychamatel digtem velmi formalni a
chladny. Jako charakteristicky pit mohu uvést nabidku statnichiradi vSem
vychovatelim, vzit si alesp® jedno di¢ do své rodiny, stat se tak socialnim pracovnikem a
zastat formalg zangstnan i poté, co seitbky domov zake v rdmci deinstitucionalizace &

0 ckti. VSichni vychovatelé chapou ekonomickou vyhodnigto nabidky (v Moldavsku je
velmi vysoka neza#stnanost), ale v mnou navstivenych domovech sjeat@n vychovatel
nevzal di¢ k sol# do rodiny. Naopak vaskych domech a krizovych centrech, které spravuji
neziskové organizace, je tento fenomén velmi fen§ia az polovina personalu si bere @spo
jedno di¢, n¢kdo i dva ¢i tfi sourozence. Ztoho vyplyva, Ze vychovatelé vensgth
institucich vnimaiji &i v domovech pedevSim jako problematické &ence a zachovavaiji si
od nich i v gipact dobrych vztah odstup.Nové hry uréité zlepSily atmosféru v domovech

a prispély k naplnéni daného cile projektu, dlouholety formélni a chlany postoj

k détem v domovech ale projekt nemohl — vzhledem k jehdélce trvani a rozsahu —
zmeénit.

HOSPODARNOST

5. How cost-efficient was the project implementation, including the clkoof approaches
where alternative options existed?

Podle dostupné projektové dokumentace, seznamwpeakgch ¥ci a kontrole &chto &ci
v détskych domovech jsem nazoru, Ze finance byly vyugtektivne a bez zbytnych
nakladi.

UDRZITELNOST
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6. How sustainablehave results of the projeptoved or are likely to prove in the next few
years; especially to what extent Moldovan trainers andicatbrs are likely to continue
practicing towards local youth the approaches nemtlpduced by the project?

Udrzitelnost projektu se liSila v kazdém z navstixeh dtskych domowu. Vzhledem k tomu,
Ze se ¥tSina moldavskych domdvv pristich letech zae, pedagogové i vychovatelé byl
demotivovani k dalSéinnosti. \EtSinou v internatech pokfaje sportovni krouzek, protoze
bylo z evaluovaného projektu nakoupendad&d a ponicky a ty se i nadale vyuzivaji.
V Napado¥ pokrauje pouze sportovni krouzek, zato vSak efektians plnym nasazenim.
Ve Vascauti probihaji i nadale oblibené diskotékyakrauje taky sportovni krouzek
(fotbal). V podristerskych Benderach neprobihaji Zadné aktivityj Mazor je, Ze sedhem
projektu nepodido navazat dostate¢ pevné vztahy a organizace krotzbkyla pilis
komplikovana na to, aby byly udrzitelné(djezdily autobusem iies podssterské hranice,
coz je finakn¢, ¢asow a hlavié organiz&né velmi nar@ne). V podisterskych Popenkéach
pokraiuje kadénicky krouzek, protoze spojenim devatého a desatgimiku domov uSét
penize a pouzil je na maly plat pro vedouci krouzkmistni kad#ici. V Cahulu je jiz
internét téndit rozpustn, céti navsevuji statni Skolu a integéai prvek krouzk tim ztratil
smysl. Velkym pinosem &chto projekti byl ale fakt, Ze &i poprvé rtkam vycestovaly, tento
zazitek a dojmy z cest byl velmi silny astal jim v pandti.

Z rozhovora s vychovateli a vedoucimi krouzk vyplynulo, Ze vSichni tuto aktivitu
chapali jako prechodnou, a nepemysleli Fili§ nad tim, Ze by ji provadli i nadéle

z jinych zdroja (2e by nagFiklad zkusili pozadat o grant). Demotivoval je i f&t, Ze
v dalSim Skolnim roce uZ pravépodobné v domovech nebudou pracovat. Vysledky
projektu jsou proto udrzitelné v tom smyslu, Ze sé nadale vyuziva nakoupeny material
(sportovni potieby apod.), avSak nejsou udrzitelné v tom smyslugz&tSina internatia
nenasla penizei aktivni u ¢itele, kteri by vedli krouzky i po ukonéeni projektu.

PRUREZOVA TEMATA: GENDER A DOBRA SPRAVA \ECi VEREJNYCH

7. Have girs been provided with the same degree of attentidmogs in the course of project
activities? Have introduced workshops and trainitggsen into account possible special
attention needed to address the risks of humafickiaig of Moldovan youth (prostitution
etc.)?

Z dostupnych seznaima zaznarn workshopi a aktivit je Zejmé, Ze v projektu népviadali
chlapci ani dvcata, jejich poet i péistup k nim byl vyrovnan. V ohledu prevence migrage
se podle mého nazoruétn vice pracovat s vychovateli i€ni, protoZze pedagogové ani
vychovatelé v podstatnewdi, jak mluvit o tématech sexualniho otroctui prostituce.
VétSinou je jim trapné odtem takovém oteere s ditmi mluvit a pouzivaji obecjsi fraze
typu: ,MusiS si davat pozor!* Efektigsi a &inngSi by bylo, kdyby k dtem pgijel
specialista, ktery ma s podobnymi rozhovory zkuSemao¥noval se (odéerg) jak divkam,
tak chlap@m, tak i jejich vychovatéim.

8. Have trainings of educators initiated by the jgub taken into account issues of
involvement of specialized Moldovan civil societyrganizations and their potential thelp
shape standardized approacher even national policies) for working with theuth?

Napojeni mistnich neziskovych organizaci na aktivitétskych domovech je asi nejslabSim
mistem celého projektu. Nevznikla Zzadna iniciatiktara by jednotlivé domovy propojila, ve
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vesnicich Zadné neziskové organizace nejsou, ¥stech nikdo z realizatoréi rediteh
domova spoluprace s neziskovymi organizacemi nedosahl.

Zavéry — odpowvédi na otazky, definované v ToR pro projekt ,Centrum pro
déti ulice ve Vadu lui Voda*® /realizator: Adra Ceska republika/

RELEVANCE

1. To what extent has the project, including the sekbobjectives, provetklevant to the
overarching goal of increasing socioeconomic oppamnities of disadvantaged children
and youth in Moldova?

Krizovée détské centrum ve Vadul lui Voda funguje jiz vice ree=ddm let a poskytuje sluzby
détem, které zily na ulici, tj. kteréistaly bez kontaktu s rodinou. Po celou dobu, cdraen
existuje, plni svou zakladni funkci: poskytnogito détem istreSi, vlidné zachazeni a
umoznit jim Skolni dochéazku. V rdmci projektu ,Camh pro éti ulice ve Vadul lui Voda*“
(2008-2010) se potito zlepsit poskytované sluzby v krizovém centriedevsim v osab
socialni pracovnice a psycholozkyProjekt jednoznaéné rozSiFil moznosti déti
ze znevyhodrnych rodin v Moldavsku.

2. To what extent has the project beamplementary to activities of Moldova’s national
or local government and activities of other donorsn the social sector in Moldova?

Na néarodni uGrovni projekt zapadal do statni reforaigskych domou®’, predevsim
vytvoienim stalého pracovniho mista a Skolenim pro sdqgucovnici, ktera se dlouhodbb
vénuje navratu &i zpet do jejich biologickych i ndhradnich) rodin.

V donorském prosedi neni krizové centrum ve Vadul lui Voda Zzadnyovatkem, existuje
jiz sedm let vramci financovani mezinarodni¢ S#fDRA. V Moldavsku existuje &kolik
dalSich organizaci, které se problematikéisklych domov zabyvaiji:

Every Child®

Keystone Human Servic¥s

Lumos®

Amici dei Bambint®

Pritenii Copilof’

Nadace Orangé

CRIC*®

VSechny tyto organizace se z&wmji na podporu socialni reformy deinstitucionalizac
détskych domowu. Krizové centrum ve Vadul lui Voda tuto reformiegjima a od zstku
poskytovalo a poskytuje étem jiné zachazeni nez ve statnich instituciclti tydli
maximalré po ¢tyfech na pokojich, maji vlastni iskky a majetek, centrum je jedert$i

32 National strategy and Action plan relating to desitial child care system reform for the years@i22012
http://www.unicef.org/socialpolicy/files/Evaluatinthe Cost_of Nonaction Moldova.pdf

33 http://www.everychild.md/en

34 http://www.keystonehumanservices.org/keystone-husgamices-international/moldova/

35 http://www.lumos.org.uk/pages/moldova.html

38 http://www.aibiworld.org/activities/the-internatiahco-operation-projects/moldavia/

37 http://www. prieteniicopiilor.md/

38 http://www.orange.com/en_EN/group/latest _news/fatioth _md.jsp

39 http://www.childrights.md/
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dam, nikoliv budova internétniho typu, na jednohowyeatele pipada maximalé deset dti,
takze ma dostasu se jim i individuakn vénovat. ¥ti maji neomezeny pohyb, musi pouze
hlasit, kam jdou a kdy se vrati ¢ navstvuji statni Skolu a jiz davno si vytiity ve Skole
pevna patelstvi. Jestlize ostatni dangracuji FedevsSim ve statnich institucich a tam se
snazi zmnit dané poréry, mezinarodni $iADRA se vydala jinou cestou — vystda malé,
ale funkni centrum, které d@¥e slouzit jako modelova ukazka pro stav, kdy budelké
détské domovy v Moldavsku zruSeny, a prdicde bude vytviget alternativni model bydleni.
V tomto sméru je projekt vaéi aktivitAm ostatnich donori nejen kompatibilni, ale i
velmi inspirujici.

EFEKTIVNOST

3. To what extent have implementaakputs of
o trained personnel supporting the children in thmsiychological, educational
and legal needs; and programme of educational @na-eurricular activities
contributed to attaining the outcomes of
0 enhanced integration of disadvantaged children th® local community,
including their likelihood to search for longer+terjobs or pursue futher
schooling;
o improved care for children present at the VaduMada centre?

Integraci se v tomto projektu rozéhstanoveny cil, aby se minim&lr25% dti vratilo do
svych biologickych rodin. Na zakladstatistik, vedenych centrem, a pohovoru se sdcialn
pracovnici mohu potvrdit, Ze se tento cil paldasplnit. Dsti také byly aspsSné @i vybéru a
nastupu nadilisté/stredni Skoly a fesahly procento ugpnosti, stanovené v projektu. Nejvice
k tomuto Uspchu gispélo zavedeni individualnich plénprace s jednotlivymi &mi a
zminovany \&tsi diraz na problém volby povolanétem projektu.

Evaluovany projekt byl skuteym prinosem pro &i v poslednich rénicich Skoly, protoze
jim umoznil vyzkouSet situzné druhycinnosti v krouzcich a podle toho se rozhodnout,
jakémuiemeslu by se cHlii vénovat. NejoblibegSi volnaiasovou aktivitou byla navsta
jazykovych kurz anglictiny. Projekt také &em umoznil poprvé v Zivétcestovat do jinych
meést, navstivit zoologickou zahradu nebo muzeum. d&@alni pracovnici bylo minfadre
piinosné Skoleni, které absolvovala v ramci projegtotoze bylo obec#jSi a obsahlejsi nez
Skoleni, p#adané statem aqustavilo ji hlavni hlavnimi problémy socialni pgackrizovém
détském centru. VSechny vySe uvedené aktivity vedly knapkni cili projektu:

k integraci déti ulice do spolé€nsoti a ke zlepSeni (psychologické a socialni) ggéo diti
ulice v tomto centru.BohuZel po skoteni financovani uz neprobiha zadna z vysSe uvedenych
aktivit a pracovnici centra fpdevSim jehdeditelka) nevyviji i pes semin&o fundraisingu

v ramci evaluovaného projektu Zadnou aktivitu, akysili néjaké finance ziskat.

HOSPODARNOST

4. How cost-efficient was the project implementation, including the ckoof approaches
where alternative options existed?

Na zaklad projektové dokumentace a rozhowors (Eastniky projektu jsem nabyla
preswdéeni, Ze finatni prostedky byly pouzity hospodéagn

UDRZITELNOST
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5. How sustainable have resultof the projectproved or are likely to prove in the next
few years;especially in terms of the probability of the Cefgrchildren-clients returning to
their extended families and or finding jobs (wheaahing 18 years of age or more)?

D¢ti, které se zémstnily evaluovaneho projektu, se vSechny dostalyufilisté ¢i stredni
Skolu, kterou si vybraly. Pomohly tomu nasledujadttory: soustavna prace stohi jiz od
osmé ftidy, moznost vyzkouSet si své nadani a talentizmych krouzcich, dobra
informovanost vychovatélo moznostech vzthvani v Moldavsku a népceiovani viastnich
znalosti a moznosti ze stranytid Po ukoweni projektu #stavaji v této oblasti vSak spiSe
otazky neZ odpaidi. Naprosto nejasné je situacetidkteré se vrétily do rodin. Probiha u
nich sice monitoring, ale socialni pracovnice sesgedi gredevsSim na souZzivani s rodinou a
prosgch ve Skole, diskusi o valtpovolani uz by i provadit rodice. Ti to ovSem ne vzdy
zvladnou. [3ti se tak dostavaji do stejné situace jakedpz&atkem projektu. MladSi i,
které se zmignych aktivit v ramci evaluovaného projektu n&astnily, uz v letoSnim roce
nemaji moc moznosti, jak &vtalent rozvijet: Zadna z voltasovych aktivit v roce 2011
nepokr&uje. VysSkoleny personal uz se také z vlastni itiyane&astni zadnych Skoleni,
pouze povinného statniho doSkolovani. K lepSi telrfsti projektu raly vést kurzy
zahrantni dobrovolnici, kt& by se angtitiné s d¢tmi mohli wnovat. V centru neexistuje
Zzadnda propracovana koncepce prace s dobrovoltiklyzitelnost projektu v ramci tématu
,vyb ér budouciho povolani“ je proto pomérné nizka. Naopak vysSkolena socialni
pracovnice, ktera v centru dodnes fisobi, je dobra a dlouhodoba investice do zlepSovani
socialni p&e o dti z problémovych rodin a vede k dobré udrzitelnost vytéeného cile
(zlepSeni pée o dkti v krizovém centru).

PRUREZOVA TEMATA: GENDER A DOBRA SPRAVA \ECI VEREJNYCH

6. Have girs been provided with the same degree of attentidmogs in the course of project
activities? Have introduced workshops and trainit@jgen into account possible special
attention needed to address the risks of humafckiaig of Moldovan youth (prostitution
etc.)?

Oproti statnim &skym domowm je téma migrace a nebezpamigrace v centru ddb
zpracovano adli maji o €chto problémech obecné gamomi. PsycholoZzka pracuje nhto
tématech s&mi samostatéh po jednom, coz vede k lepSimiedavani a pochopenichto
informaci. V tchto osobnich pohovorech jsdmény rozdily mezi chlapci a divkami, protoze
jim hrozi izna nebezpgé: zatimco u divek se adaziuje problém prostituce, chlapci jsou
varovani ped otrockou praci na stavbach apod.

7. Have trainings of educators initiated by the jgob taken into account issues of
involvement of specialized Moldovan civil societyrganizations and their potential tbelp
shape standardized approacher even national policies) for working with theuth?

Pracovnici v centru si velmi pochvalovali Skolenifumdraisingu, dokonce je ozik za
nejzajimayjSi skoleni v ramci celého cyklu. Pamatuiji si takegy jim Skolitel&ikali o tom, jak
funguji neziskové organizace a jak je dobrélgarou spolupracovat. Bohuzel, od chvile, kdy
skortil evaluovany projektfeditelka je& nepodala Zadnou navazujici Zadost o grant, ani
nepodnikla Zadné kroky, které by vedly ke sblizefinymi neziskovymi organizacendi
donory. Tizivou finatni situace centra chdeSit gevodem centra pod stat, coZz s sebou nese
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jen casté&né finaréni feSeni problému (centrum je naklapn nez statni &ské domovy) a
také hrozi, Ze se pod finamim tlakem centrum zémi v obyejny statni dtsky domov (zrusi
se individuaIni plany pro kazdé &itstoupne peet diti apod.)Reditelka centra népdloZila
ani nebyla schopna popsat Zadnou strategii, jedfiim potizimcelit ¢i jak propojit svou
praci s ostatnimi neziskovymi organizacemi.

Doporuéeni pro oba projekty, tykajici se prace v dtskych domovech:
Doporueni jsou stazena podleidezitosti.

V praci s détmi doporuéuji pokra ¢ovat ve Skolenich a semindch, zamérenych na dalSi
profesni rozvoj déti. Takovato prace ma jasnéé&ielné vysledky (pdet cti, prijatych na
ucilisté a skoly) a neni mnoho organizaci, které seniyi.

Toto doporgeni je adresovanOeské rozvojové ageritel

Doporuéuji vést v dalSich projektech monitoring a poskytoat socialni pomoc dtem,
které odeSly z domova a vratily se do biologickyclodin. Velmi zranitelnou kategorii &i
jsou ty, které se po opusi détského domova vratily do biologickych rodin. Tytmdiny jsou
velmi ¢asto problematické, dominuje v nich alkohol. Moriiig vychovatel z ditskych
domovia je spiSe formalni, pokudubec rEjaky je. Monitoring a prace gmito détmi
prostednictvim sociélnich pracovnikby zlepSila jejich situaci a pomohla jimc#anovy
Zivot mimo sény détskych domo.

Toto doporgeni je adresovanOeské rozvojové ageritel

Na sektorové urovni doporiuji nesoustedit se pouze na é&i v détskych domovech, ale
spiSe na dti, které zastaly samy doma, protoze jejich rodie odjeli za praci do zahrangi.

Mnohé z &chto dti Ziji se svymi pestarlymi prarodi nebo v podstét Uplné samy.
V Moldavsku dosud neexistuje statistika, ktera bgcgp tchto dti jasré stanovila.
Organizace CRIC uz na&dhto Udajich z&nd pracovat tim, Ze se zapoji d&téni lidu
v nasledujicim roce v Moldavsku a bude evidowt, dteré jsou samy. Tytoétl potiebuji

zvySenou pé& a jejich vzelani, vychovu i volbu povolani jédgba podchytit.

Toto doporgeni je adresovanOeské rozvojové ageritel
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Prilohy

Piiloha 1: Seznam sclizek s ®astniky projekti v Ceské republice

Oldtich Pospisil, Charita
Katetfina Zezulkova, Charita
Lukas Laube, ADRA
Katefina Kodysova, ADRA

Ondtej Nadvornik Clovek v tisni

referergni skupina:
Martin NaprstekCRA
JanCernik, CRA
Miroslav Cansik, MZV
Eva Nemetkova, MPSV
Milan Konrad, UNDP
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Priloha 2: Seznam sctizek s ®astniky projekti v Moldavsku

Evaluani
mise -
schizky
20.-21. 9.| prilet  do
Moldavska,
KiSinév
Straseni NGO Neohumanist, Ecaterjdanovani mise, prohlidka home
Bulicanu care centra ve &t Straseni
seznameni s praci home care
pracovniki v terénu
22.9. KiSirev 9:30 National Health Zakonodarny ramec Home Care v
Insurance Company,Moldavsku, systém proplaceni
Ghenadie Damascan sluzeb Home Care center
pojistovnou
10:00 National Healthkontrola praconvik Home Carg
Insurance Company, Diangojistovnou, gipady a dvody
Calestru, Vasile Gusacinschi neproplaceni sluzeb home care
11:00 Municipal Departemeniproces deinstitucionalizace & o
for the Protection of sirotky a @ti z détskych domov:
Childrens” Rights, Angelalegislativa, stastistiky, data,
Ganea, Svetlana Chifa uspichy a neusgchy, Skoleni
socialnich pracovnik pfiprava
rodin na gstounstvi, domy "natp
cesty", integrace &  do
spoleé&nsoti po opu&hi internah a
détskych domowu
14:00 Ministerstvg pani Zatic se nedostavila na
zdravotnictvi, Tatiana Zatic | schizku
16:00 Home Care Kisév, | prohlidka Home Care centra |v
Tamara Adasan KiSinévé, vyvoj problematiky
Home care v Moldavsku od roku
1999 do sogasnosti, fungovani
platformy Home care, sdruZujici|9
moldavskych neziskovych
organizaci, problémy a strategie
piedavani Home care center ye
meést Dorockaja a Cahul
23.9. KiSirgv 10:00 ADRA Moldova, vedeni dtského centra ve Vadul |.
Galina Krali Voda, zhodnoceni aktivit v centru

problémy,
situace, finatni sol@stainost

12:00 Ecaterina Bulicanu

zpracovavani  metodologid
jednotlivym otdzkam, konzultag
legislativnich dokumeiiitk tématu

Home care a&ské domovy
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15:30 Promo-lex, lon Manole

NGO sektor a problékaaHome
care, Hospit: vyhledy do
budoucna, moznosti
problémy v podpife a rozvijen

spoluprac

€,

neziskovych organizaci %
Modlavsku
17:00 Home Caresocialni  aspekt Home care,

Association, Tamara Adasan spoluprace S

socialnich ¥ci, moduly vzdlavani
zdravotnich  sester,
pracovniki, obvodnich Iékai

Ministerstvem

socialnich

24.9. Dorockaja | 10:00 Zdravotni sestry | wzdélavani zdravotnich sester, typy
Home care centru, Valentindréninki, problémy v  préaci
Diordiev, Galina loltan. vyvazovani medicinské a socialni

strany jejich prace, statistiky
pacienti, zpisob vykEru pacieni
11:30 starosta obce: Andhejidrzitelnost projektu
Leasco
12:00 Dobrovolnici: Nina motivace k dobrovolnictvi a nap
leminov, Ina Mihai. jejich prace
12:30 motivace k dobrovolnictvil,
Soc.pracovnice/dobrovolnice:zkuSenosti s praci sociélniho
Natalia Berzan. pracovnika v oblastnim &st,
propojovani prace a dobrovolnictyi
14:00 dva nemocni + jejigh¢astnost fichodu sester,
rodiny spokojenost s oSetvanim. Reakce
rodiny, moznosti, jaké ma rodina
pii oSetovanicloveéka, upoutaného
na kizko. Finagni nakladnost.
15:30 dva osamoceni nemg¢riiastnost fichodu sester,
bez rodin spokojenost s oSetvanim.
Straseni 18:00 navdta pacieni v | spokojenost s pobytem v domioyv
dome dichoddi dichodd, vztahy s dennim
centrem pro seniory (socialni
sluzby stejné jako v Home core, ale
senidgi musi sami fjit), jidlo,
chovani sester apod.7
20:00 pohovor semotivace k dobrovolnictvi, napl
zahraninimi dobrovolniky v| prace
Home care centru a domby
dichoddi
25.9. Vascaulti 13:00 d&sky domov-interndt prohlidka internatu, fdehlého

ve vesnici Vascauti: setka
se femi witeli, kteri vedli
zajmove krouzky

Zpusob vedeni krou¥,
pokratovani krouZk i po ukorgeni
zahraninimi  donory. Proce
deinstitucionalizace a

nteritoria, prohlidka mistni 3koly.

projektu, motivace. prace s jinymi

jeho

)

nasledky.
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setkani s @mi z internatu i z
mistni vesnice

prace v krouzcich, plany d
budoucna, vyér povolani, vykr
stredni  Skoly, vdomosti o

migrace

Napadova

17:00 &sky domov-internat prohlidka
nieritoria, prohlidka mistni Skoly.

ve vesnici Napadova: setkd
se temi witeli, kteri vedli
krouzky: T. Andries, A

Moroi, V. Bondenjuk a projektu, motivace. prace s jinyn

internatu, fflehlého

Zpusob vedeni krou¥
pokratovani krouzk i po ukorgeni

obchodovani s lidmi a nebezje

jednou vychovatelkou: Mariazahranénimi  donory.  Proces
Moroi deinstitucionalizace a jeho
nasledky.
26.9. setkani sétimi z internatu i 2 prace v krouzcich, plany do
mistni vesnice budoucna, vy&r povolani, vykr
stredni  Skoly, vdomosti 0
obchodovani s lidmi a nebezje
migrace
Popenki 9:00 ¢&sky internat v komplikace s organizaci krouzks
podresterské vesnici Podrestii, prohlidka internatu,
Popenki: organizatorkazpasob vedeni krouzk
krouzki Larisa Bodanov pokraiovani krouzk v roce 2011
setkani s &mi z internatu tast v krouZzcich, zaliby, plany do
budoucna
Bendery 11:00 setkani specifikum moldavského étského
organizatorkou krouZk| domu-internatu v Podsti, nabor
Tatjanou Stepamko déti, jejich dalSi uplaténi v ramci
Moldavska, administrativni
piekazky jejich prace, nulova
provazanost &i s okolim
setkani s &mi, které se prace v krouzcich, plany do
Gcastnily krouzk budoucna, vyér povolani, vykr
stredni  Skoly, vdomosti o
obchodovani s lidmi a nebezpe
migrace
13:30 Setkano s pracovnicepEpiasob  jejich  fungovani
Home Care v Podsti: | Podréstii, specifikum prace
zdravotni sestry Tatjana |&@odréstii, prace s dobrovolniky,
Lidia vzklani, poskytovani socialnich
sluzeb
26.-27.9. zadrzeni podsterskou
policii
27.9. KiSirev setkani s velvyslancemeské| podkovani za podopru v deéh
republiky panem Kvapilem | zateni
28.9. Vadul luil 11:00 setkani sreditelkou| udrzitelnost dtského centra po
Voda détského centra Galinou krali ukonieni  jeho financovani ze
strany ADRY
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psycholozka

zjsob vedeni individualnich plarn
ditéte, zmsob zji¥ovani
piedpoklad déti ke studiu, k turci
praci, zji¥ovani schopnosticti

socialni pracovnice

=

Agob vyhledavani biologickyc
rodin, zmsob prace s ditem od
prijeti do centra po jeho opusi,
statistiky ~ uspsSnsoti  dti v
prijimani do wilisti, vzdlavani
soc.pracovnik, srovhavan
semindi organizovanych ADROU
se semind v roce 2011

aeti

navséva krouzKi, co jim nejvic
libilo, pokratuji li v této ¢innosti,
¢im by chtly byt, az budou velké

KiSinév 18:00 pracovni sdizka s| domlouvani poslednich siabek,
moldavskou expertkouupresiovani  statistik,  zji%ni,
Ecaterinou Bulicanu nartnuti  odpo¥di na otazky

definovanych v ToR
29.9. Cahul 9:00 veduci odoborapisob ffedavani Centra
socialnich sluzeb na mistpnpoliklinice, atekavané zrny,
radnici, kontaktni pracovnicefluktuace personél v Centru,
pro problematiku Home carfespoluprace s oblastnimi socialnimi
Zinaida Kirilenko pracovniky, spoluprace S
dobrovolniky
11:30 Home care centrum|yrace s dobrovolniky, organiaa
Cahulu: spravky®d centra| zaji¥ovani centra, koordinage
Ludmila Kovalneko socialnich pracovnik sester a
navstv pacient. Stidani sester,
zasSkolovani novych sester
12:20  zdravotni  sestry:zpasob pohovoru a jjeich vyiu
Aljona  Popesku, Jelenado prace, pozadovanéaapoklady,
Novakov otekavani, readlna prace |-
problémy, spoluprace S
dobrovolniky,  Skoleni, zgma
pracovni doby
13:00 Centrum prodti ulice | pocet ckti, socialni sluzby prodi,
"Speranta”, vedouci centranavrat do jejich biologickych rodin,
Ludmila Kovalenko péstounské rodiny, Asob
financovani, Skoleni pracovrik
ati z centra "Speranta” jak se jim libi ve Skolek jai
rozumi se spoluzaky, jak ¢ldji
Ukoly, jak se staraji o domaci
Zvirata

KiSinév 18:00 recepce u velvyslancaeformalni pedstaveni zasra meé

Ceské republiky evaluace
30.9. KiSirev 9:00 Ministerstvo prace,socialni aspekty Home Care,

socialni ochrany a rodiny
Vedouci oddleni socialni|

.chystané reformy, zakony

ochrany senidr Julietta
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Popescu

10:30 CRIC - vedouci Aljonaspluprace s Charita€R, prinos
Stepan, koordinatorkatéto spoluprace pro jejich prac

projektu Violetta

noveé \&ci, které se doadeli. Prace
v internatech, vyér internati, nové
projekty

13:00 zastupkyh feditele
organizace Agapedia (Hom
care) Vasilisa Motroi

metodologie prace v Home care v
@rganizaci Agapedia, prvn
aspechy, ohlasy, slathi prace
sesticek a socialnich asistent
vyuZivani dobrovolnik

—_

14:30 koordinatorka zpisob vraceni &ti do

kiSinévskych projeki

organizace LUMOS Antoninavysledky reformy, srovnéni |s

Komersan

biologickych rodin - step by ste

o

reformou v Rumunsku

18:00 pracovni scizka s

moldavskou expertkouzawrech a doportenich

Ecaterinou Bulicanu

piedani spldnych ukoti, diskuse o

1.10.

odlet z KiSigva

2.10.

ukogieni evaluani mise
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Priloha 3: Seznam prostudovanych dokumerit

Koncepce zahra#ii rozvojové spoluprac@eské republiky na obdobi 2010 - 2017

- Program rozvojové spoluprace — Moldavsko: 20113720

- hlavni rozvojové priority Moldavska ve vladnim dokentu ,Rethink Moldova.
Priorities for Medium Term Development” (2007 — 200

- Projektova dokumentace projektu ,Podpora rozvoj@dld pé€ovatelské sluzby,
Moldavsko, 2007 — 2010

- Projektova dokumentace projektu ,Centrum p&b dlice ve Vadu lui Voda“

- Projektova dokumentace projektu ,Podpora mimoSkblaktivit a integraceddi
z internatnich Skol*

- Evalua&ni zprava moldavské organizace ,SocioPolis" k fktaje Podpora
mimoskolnich aktivit a integracetd z internatnich Skol“ (2010)

- Evalu&ni zprava Sylvy Horakové k projektu ,Podpora roevdpmaci p&vatelske
sluzby, Moldavsko, 2007 — 2010*

- Zakon o dobrovolnictvi, Moldavsko (2010)

- Z&kon o neziskovych organizacich, Moldavsko (2008)

- Narodni strategie a Aki plan pro reformu&skych domov v Moldavsku pro 2007 —
2012

- Freedomhouse: Nations in Transit 2011 - Moldova

- UNDP: Moldova (webové stranky)

- USAID: Moldova (webové stranky)

- World Bank: Moldova (webové stranky)

- ADRA Ceska republika, Moldavsko (webové stranky)

- CaritasCeska republika, Moldavsko (webové stranky)

- GIZ: Systemic Approaches in Evaluation

- DAC Principles for the Evaluation of Developmentsisance, OECD (1991)

- Evaluating Development Co-operation: Summary of keyms and standards (Second
Edition). OECD-DAC Network (2010)

- Glossary of Evaluation and Results Based Manage(®R#8i¥1) Terms, OECD (2000)

- Evaluierungskriterien fur die deutsche bilateratgviicklungszusammenarbeit:

Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbad Entwicklung Juli 2006
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Priloha 4: Pracovni plan evaluace

17.-23. 8. 2011: studium podktadeSerSe v internetu a odbornych publikacich

23.8.—-8.9.2011: pohovory s realizatory prajekd &astniky rozvojové spoluprace
v Ceské republice

24. 8. 2011: sdizka s referetni skupinou

8.9.2011: odevzdani vstupni zpravy

9.9.-13.9.2011: fpominkovani vstupni zpravy referar skupinou

10.-20.9.2011: ffprava evaluéni mise

20.9.-2.10.2011: evakrd mise

11. 10. 2011: odevzdani z@ecné zpravy k okomentovani refetem skupirg

24.10. 2011: odevzdani finalni verze &&né zpravy
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Priloha 5: ToR pro danou evaluaci

Terms of Reference

EVALUATION OF 3 PROJECTS OF CZECH DEVELOPMENT COOPE RATION IN
MOLDOVA - EVALUATOR

Type of Contract: IC (Consultant)

Languages Required:Czech, English

Duration: August 2011 — October 2011 (approximately 20 warkiays)

Location: mostly home-based, with travel to Moldova and Glkech Republic as needed for the
evaluation

Application Deadline: from ASAP until 21 July

Please note that UNDP is not in the position toegtdncomplete applications - please make sure that
your application contains all details as speciflegow in this notice.

1. Background

Three projects of bilateral Development Cooperatiorof the Czech Republic(*ZRS CR”

as abbreviated in Czech language) are to be asgsestsen this evaluation. All the projects
were implemented irMoldova, one of priority countries of ZRER with a programme
document framework in place, and in the sector axfiad services with a strong youth
component.

In Czech Development Cooperatigerpject themes with funding commitmentsare decided upon
by the Government of the Czech Republic (i.e. cethifi ministers) in aannual plan of development
cooperation, always approved in the year precetliegyear of implementation. For the years in
question, this Plan was prepared and presentdeetGovernment by the Ministry of Foreign Affairs
in consultations with line ministries and the Czdabvelopment Agency (roles of these and other
stakeholders are described below).

Out of the three projects to be assessed, onecpropsmanaged by the Ministry of Labour and
Social Affairs of the Czech Republicwhich selected theanplementing organization on the basis
of a tender. Two projects were financed via tiinistry of Foreign Affairs of the Czech Republic
on the basis of itannual grant selection procedure(call for projects), in which two different
implementing organizations were selected.

Project no. MD/77/06/MPSV: Support of DevelopmehtHmme Care Services in Moldova
(project “Home Care”)

This project was designed for 4 years, namely fier period of 2007-2010. Caritas Czech
Republic, a non-governmental non-profit organizgtioperformed the role of the

implementing organization on the basis of a contwath the Ministry of Labour and Social

Affairs.

Funding from Development Cooperation of the Czeepu®lic: approx. CZK 14.9 million

Project 5/2010/02: Support to Extracurricular Aties and Integration of Children from

Boarding Schools in Moldova (project “Boarding sols3)

This project was designed for the period of 200820Caritas Czech Republic, a non-
governmental non-profit organization, performed tbke of the implementing organization
having won with its project proposal in a grantesébn proceduredptacni vykerove rizen)

of the Ministry of Foreign Affairs.

Funding from Development Cooperation of the Czeepublic: approx. CZK 7 million

Project 5/2010/03: Centre for Street Children ird\dui Voda (project “Vadul lui Voda”)
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The project was designed for the period of 2008020ADRA Czech Republic, a non-
governmental non-profit organization, performed tbke of the implementing organization
having won with its project proposal in a grantesébn proceduredptacni vykerove rizen)
of the Ministry of Foreign Affairs.

Funding from Development Cooperation of the Czeepublic: approx. CZK 5.2 million

The intervention logic, i.e. the projects’ outputgjtcomes, indicators, etc., is outlined in
respective logical framework matrices and projextuinents in the Annexes.

Key stakeholders

Ministry of Foreign Affairs of the Czech Republic (hereinafter “MFA CZ")is the coordinator of
ZRSCR. As such, it is responsible for conceptual marsge of ZRSCR, including programming of
assistance. However, in the particular case ofdfsmbe projects in question, the Ministry acted itga
grant procedure as the contracting authority witbrall responsibility for the projects (role perfozd
today by the Czech Development Agency).

Ministry of Labour and Social Affairs of the Czech Republic is the institution with overall
responsibility for one of the projects in questian,defined above. At the time of the project’ iy

the Ministry formulated, awarded contracts to impdating organizations, monitored and oversaw
proper use of funding with respect to ZRR projects in its portfolio (tasks performed todaythe
Czech Development Agency).

Embassy of the Czech Republic in Chisinauepresents the Czech government in Moldova. As
regards ZRCR, the Deputy Head of Mission performs, alongsiée dther duties, the role of a
development cooperation coordinator in the partrauntry, complementing tasks performed in
Moldova by project-implementing organizations. Qzeliplomatic staff is also assisted by a locally
employed development expert.

Czech Development Agencyhereinafter “CZDA"), established as of'lJanuary 2008, operates as
the implementation arm of ZR&R in close cooperation with the Ministry of Foreigffairs. In terms

of Project Cycle Management since 2008, the Czeeteldpment Agency has been the institution
responsible for identification, formulation, and mitoring of projects, while the Foreign Ministryrfo
programming and evaluation. As of 2010, the Ageheg also assumed the above-mentioned
responsibility for grant selection procedures, Wiiad temporarily been undertaken by the Ministry.

Council for Development Cooperation(so-called in Czech “Rada pro ZRS”), establishedfa™
January 2008s a coordinating forum for strategic guidance &ZR. It is chaired by the Deputy
Minister of Foreign Affairs and includes sectorah€) ministries, other relevant state institutiptie
Czech Development Agency, a platform of non-govemmi@ development organizations, a platform
of private sector companies involved in developbogintries, and confederations of Czech regional
government and local government.

Implementing organizations and project partners:

Caritas Czech Republic (Charita CR), a Czech non-governmental non-profit organization,
implemented two of the projects in cooperation \itgtpartner institutions below.

AO HOME CARE performed the role of the local project partnertfe “Home Care” project.

Child Rights Information Centre (Centrul de Informace si Documentare privind Dreifgur
Copilului din Moldova, also known as “CIDDC”) perfaed the role of the key local project partner
for the “Boarding schools” project.

ADRA (Czech Republic) o.s., a Czech non-governmental non-profit orgeitn, implemented the

“Vadul lui Voda” project in cooperation with its gaer institution below.

ADRA Moldova performed the role of the local project partnerthe “Vadul lui Voda” project.
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This evaluation is initiated by theNDP Regional Centre for Europe and CIS in Bratishva
(hereinafter “UNDP BRC") on behalf dfIFA CZ. This evaluation will be overseen byeference
group consisting of representatives of UNDP BRC, MFA @Ad CZDA. Communication between
the Evaluator and the Reference Group will be itatdd by UNDP BRC, which will serve as a focal
point during the evaluation.

The principalpurpose of this evaluation is to obtain information thailwguide decision-making on
upcoming interventions of ZRGR in Moldova, especially in the social affairs sectAs regards the
scopeof this evaluation, the Evaluator is to address @heve-defined projects of ZRSR in the

timeframe 0f2007-2010and their implications for Czech Development Caapen in Moldova in the
next few yearsConclusions of this evaluation will beused by MFA CZ working together with
CZDA, as well as with other members in the CoufwilDevelopment Cooperation.

2. Description of Responsibilities
EVALUATION QUESTIONS : %

Project: “Home Care”
RELEVANCE
* To what extent has the project, including the getkobjectives, provegtlevant to the

overarching goal of improving social, psychologicadnd health-related conditions of
seniors/people with disabilities in Moldova?

» To what extent has the project besemplementary to activities of Moldova’s national o
local government and activities of other donorén the social sector in Moldova?

EFFECTIVENESS
* To what extent have implementedtputs of

o trained home-care workers and volunteers; availabieing materials & modules;
and know-how of Czech Republic’'s home-care systesnesl

contributed to attaining the outcome of enhanced Miolova’s capacities in the home care
field, namely but not limited to:

o improvement in the number of social workers andgesitrained and the quality of the
trainings;

o0 application of up-to-date approaches in policy apents or practical implementation
of Moldova’s Ministry of Labour, Social Protectiamd Family (or its subordinate
bodies)?

* To what extent have implementedtputs of

o identified clients; functioning day care centre€imhul and Dubasari regions; and
their management’s knowledge of financial, humasoueces and project
management

contributed to attaining the outcome of increased ecessibility and quality of home care
in the Cahul and Dubasari regions?

EFFICIENCY

0 Should the evaluator conclude that a projecterirgntion logic has to be “reconstructed” (i.ehé Project
Document does not define the logic in a sufficigotear, uniform way, coherent with generally agree
development goals), it will be the responsibilifytie evaluator to do so prior to answering thel&aton
Questions.
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How cost-efficientwas the project implementation, including the cbadf approaches where
alternative options existed?

SUSTAINABILITY

How sustainable have result®f the projecproved or are likely to prove in the next few
years?

CROSS-CUTTING PRINCIPLES: GENDER, GOOD (DEMOCRAGOYERNANCE

Havefemale clientsbeen provided with the same degree of care ascthiatds (in the Cahul
and Dubasari centres)? Have trainings of sociakamytrainers initiated by the project taken
into accounpossible special needs of female cliefits

Have trainings of social workers/trainers initiat®dthe project taken into account issues of
involvement of relevant civil society organizationsnd their potential thelp shape
standardized approachegor even national policies) used in Moldova in slogial services
field?

Project: “Boarding Schools”
RELEVANCE

To what extent has the project, including the detbobjectives, proveegtlevant to the
overarching goal of increasing socioeconomic oppamities of disadvantaged youth in
Moldova?

To what extent has the project bemmplementary to activities of Moldova'’s national o
local government and activities of other donorsn the youth/social sector in Moldova?

EFFECTIVENESS

To what extent have implementedtputs of children trained regarding their future job
opportunities, risks of illegal migration; and chién integrated via extracurricular activities;
contributed to attaining the outcomes of:

o enhanced integration of boarding-school childre¢a the local community, including
their likelihood to search for longer-term jobsporsue futher schooling;

0 reduction of the harm caused by their parents’ eaiign and the reduction of the risk
of the children’s emigration?

To what extent has the implementadput of trained Moldovan educatocentributed to
attaining the outcomeof acceptance by those educators of newly intradlapproaches as
regards work with children and youth?

EFFICIENCY

How cost-efficientwas the project implementation, including the cbadf approaches where
alternative options existed?

SUSTAINABILITY

How sustainablehave results of the projeptoved or are likely to prove in the next few
years; especially to what extent Moldovan trainers andcatbrs are likely to continue
practicing towards local youth the approaches némthpduced by the project?

CROSS-CUTTING PRINCIPLES: GENDER, GOOD (DEMOCRATGGYERNANCE

Have girk been provided with the same degree of attentidrogs in the course of project
activities? Have introduced workshops and traintaggen into account possible special
attention needed to address the risks of humaiictamily of Moldovan youth (prostitution
etc.)?
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» Have trainings of educators initiated by the profaken into account issuesinfolvement
of specialized Moldovan civil society organizationand their potential thelp shape
standardized approachegor even national policies) for working with theuth?

Project: “Vadul lui Voda”
RELEVANCE
» To what extent has the project, including the getkobjectives, provetlevant to the

overarching goal of increasing socioeconomic oppamities of disadvantaged children
and youth in Moldova?

* To what extent has the project beemplementary to activities of Moldova’s national o
local government and activities of other donorsn the social sector in Moldova?

EFFECTIVENESS
* To what extent have implementedtputs of

o trained personnel supporting the children in thsirchological, educational and legal
needs; and programme of educational and extraecigiri activities

contributed to attaining the outcomes of

o enhanced integration of disadvantaged childrentiiedocal community, including
their likelihood to search for longer-term jobsporsue futher schooling;

o improved care for children present at the VaduModa centre?
EFFICIENCY

» How cost-efficientwas the project implementation, including the chaif approaches where
alternative options existed?

SUSTAINABILITY, IMPACT

» How sustainable have resultsf the projecproved or are likely to prove in the next few
years; especially in terms of the probability of the Cefgrchildren-clients returning to their
extended families and or finding jobs (when reagHiB years of age or more)?

CROSS-CUTTING PRINCIPLES: GENDER, GOOD (DEMOCRAGOYERNANCE

* Have girk been provided with the same degree of attentidyogs in the course of project
activities? Have introduced workshops and traintaggen into account possible special
attention needed to address the risks of humdiickimiy of Moldovan youth (prostitution
etc.)?

» Have trainings of educators initiated by the prbjaken into account issuesinfolvement
of specialized Moldovan civil society organizationand their potential tbelp shape
standardized approachegor even national policies) for working with theuth?

Conclusions of this evaluation are to answer the above-defigadstions related to the project.
Recommendationsshould be formulatedt the project level i.e. what steps should be taken nextin a
successive project; which elements used until taday be recommended for replication, and which
should be avoided, etc. In additiorecommendations are expectedilso at the sector levelof
planning future activities of ZRSR in the social services and youth sectors in Moldoviaroadly
speaking, provided that such recommendations @otes can realistically be drawn from this
evaluation.

DELIVERABLES EXPECTED FROM THE EVALUATION
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INCEPTION REPORT

When the Evaluator has processed documents awaifadsh UNDP BRC and Czech governmental
institutions, it is expected to produce_an IncapfReport detailing, among other elements:

» Detailed elaboration of methodology to be useduufing its application to the respective
Evaluation Questions;
e Summary of preliminary findings made on the basidazumentation.

The Inception Report should be written @zech/Slovak languag®. The length of the Inception
Report shall be approximately 3-10 pages in total.

EVALUATION REPORT

The key product expected at the close of this ed@n is an_Evaluation Report, a comprehensive
analytical reportn Czech/Slovak language, including an executive sumary in Czech/Slovak and
English language®, which should, at least, include the following temis:

m  Executive summary — of not more than 4 pages igtlen
Brief summary of the project
Context and purpose of the evaluation
Main conclusions, recommendations and lessonsddarn
= Introduction
Purpose of the evaluation
Key issues addressed
Methodology of the evaluation
m Description of the project and its context
m  Conclusions (focused on answering the Evaluatioesfons defined in this Terms of Reference)
m Recommendations for upcoming activities of ZB8; Lessons learned for future evaluations (if
any)
m  Annexes: Terms of Reference, itinerary, overviewobgervations, list of persons interviewed,
documents reviewed (as needed and useful accaalthg Evaluator)

The length of the Evaluation Repsitould not exceed 50 pages in totéxcluding annexes).

EVALUATION METHODOLOGY

The Evaluator igesponsible for designing the evaluation methodolgg The evaluation will be
undertaken in line with Standards for Evaluationtiea UN System and Norms for Evaluation in the
UN Systerfi®. Selected approaches should also be in accordtiteecognized criteria, especially of
the OECD-DAC, and other professional standardsa@spted by the UN Evaluation Grdfjp
Significant changes to agreed methodology mustldered by UNDP BRC before being applied by
the Evaluator. Thenethodology usedby the Evaluator must kexplained in the report in detail

The evaluation must providevidence-based informationthat is credible, reliable and useful.
Messagesonveyed in the reports must befficiently brief, clearly explained, intelligible to the
Reference Group and subsequent users of the EialiReport.

*1 The reports are expected in either Czech or Slavaguage. Czech is preferred. However, an Evalweith
Slovak as mother tongue may submit the reportéana® language.

2 Regarding the Czech and English summaries, théu&iea will be expected to have them proof-readaby
native speaker (unless the respective languadre iauthors’ mother tongue or a second languagefbtiem is
truly fluent in). Proof-reading costs, if any, skbbe taken into account by the Evaluator as plahissher price
offer.

*3 Seehttp://www.unevaluation.org/papersandpubs/docuneattijsp?doc_id=22

and http://www.unevaluation.org/papersandpubs/docunegatijsp?doc_id=21

4 Seehttp://www.unevaluation.org/index.jsp
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The evaluation should providgender-disaggregated datdn cases where it will appear useful for
users of the Evaluation Report and, at the same, tivhere it is realistically possible to obtaintsuc
data.

The Evaluator is expected to consult all relevanirees of information; &st of advised documents
and other information sources is as follows:

» project documents (valid as of the launch of thagqat), project budget, project and/or budget
annual modifications;

» annual progress reports, final reports;

* Czech “Act on International Development Cooperateomd Humanitarian Aid” and the
Concept of Czech Development Cooperation (botlceée from 2010);

* Programme Document for Czech Development Cooperatith Moldova (2011-17);

» Poverty Reduction Strategy Paper-National Developinftrategy Report for 2008-2011
(IMF, 2008);

* UN-Moldova Country Programme Action Plan 2007-2QUINDP Moldova, 2007);

* Rethink Moldova — strategic study by EU’s “Constilta Group — Moldova Partnership
Forum” (EU, 2010).

The Evaluator is expected (among other methodbplm interviews with representatives of relevant
stakeholders as needed for the evaluation. Intesvre strongly recommended to be held with the
following organizations (not necessarily an exhiaedist):

MFA CZ, Department of Development Cooperation amnandnitarian Aid;
Ministry of Labour and Social Affairs of the CzeBlepublic;

CZDA - Czech Development Agency;

Embassy of the Czech Republic in Chisinau;

Charita CZ — project implementing team; projectipars in Moldova;
ADRA CZ - project implementing team; project parthim Moldova;
Beneficiaries and their representatives in Moldova.

relevant Moldova’s authorities;

Although the Evaluator should feel free to discwith the authorities concerned all matters relevant
to its assignment, it isot authorized to make any commitment or statemenon behalf of UNDP
or Czech governmental institutions or the project nmnagement

IMPLEMENTATION ARRANGEMENTS

Timeframe for submission of theception Report: at least working days before departurefor the
evaluation mission to Moldova.

The Inception Report shall be submitted in oneesigorinted copy and by e-mail to UNDP BRC (Mr.
Milan Konrad, address: Grosslingova 35, 811 09 iBeta, Slovakia, e-mail:
milan.konrad@undp.org).

Timeframe for submission of tHest draft of the Evaluation Reporhy 11 October 2011 Thefinal
version of theEvaluation Report is to be submittedy 26 October 2011

The Evaluation Report shall be submitted_in twanei printed copies and twice electronically on
CDs to the UNDP BRC (Mr. Milan Konrad, address: §&lmgova 35, 811 09 Bratislava, Slovakia, e-
mail: milan.konrad@undp.org).

Prior to approval of the final report, a draft versshall be submitted to UNDP BRC for comments
made by the Reference Group. UNDP BRC will make soideliver those comments to the Evaluator
as soon as possible and no later than 10 workityg déter the draft report submission. If any

discrepancies have emerged between findings ofEtlsuator and UNDP BRC on behalf of the

Reference Group, these should be explained in aexaattached to the final report.

Terms of paymentsto the contracted Evaluator by UNDP BRC:
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First installment in the amount &0 per cent payable upon submission of the Inception
Report;

Final (second) installment in the amount8&f per cent payable upon satisfactory completion
and approval by UNDP of all deliverablegncluding the final version of the Evaluation Repo

In the preparation of a timeframe and a price affsndidates should also take into account acesiti

below (not an exhaustive list); blank fields ardte Evaluator’ discretion:

Activity Team member, timeframe
Evaluator
(days)

Desk review and completion of the inception

report

Meeting of the Evaluator with UNDP BRC and 0.5

the Reference Group (to take place in Prague)

Field mission: interviews, questionnaires, other

research

Drafting of the evaluation report

Finalization of the evaluation repdrt

(incorporating comments received on first draff)

Oral presentation of key findings (to take place at 1

MFA CZ, Prague)

TOTAL working days approx. 20

3. Competencies
» Strong analytical and writing abilities

» Ability to integrate feedback

* Public speaking and presentation skills

4. Qualifications

The Evaluatormust be independentfrom both the policy-making process and the dejivend
management of activities in question, i.e. they tmeg have participated in the preparation and/or
implementation of the assessed projects and musten a conflict of interest with project-related
activities.

Specifically,the Evaluator cannothave led the implementation ahy project funded from Czech
bilateral development cooperationundertaken irdeveloping countries.

Specific Qualifications:

University degree (requirement);

Work experience in relevant areas &bleast 4 yeargrequirement);

Documented expertise in evaluation and knowledge oProject Cycle Management
(requirement, to be clearly specified in an applitaCV);

Experience with or theoretical knowledge of socredrk, social services, home care,
integration of children and youth, and related falils; or completed evaluation of
project/programmes in the social field (asset);

Recent work experience with assistance to devel@pansition countries in any phase of the
project cycle (asset);

Experience from Eastern Europe or Central Asiaeimegal, Moldova in particular; experience
from other developing/transition countries (asset);

Language skills working knowledge o€zech (requirement)
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» Language skills proficient knowledge oEnglish (requirement).

5. Evaluation of Applicants

Individual consultants will be evaluated based @mumulative analysitaking into consideration the
combination of the applicants’ qualifications and fnancial proposal.

The award of the contract should be made to thigidwhl consultant whose offer has been evaluated
and determined as:

a) responsive, and

b) having received the highest score out of a pterthined set of weighted technical and financial
criteria specific to the solicitation.

Only the highest ranked candidates who would bedogualified for the job will be considered for
the Financial Evaluation.

Technical Criteria: 70% of total evaluation — max. 70 points:

» Higher education, research, trainings other thavaluation — max points: 5

» Evaluation expertise (practical experience as aglraining, research in evaluation, Project
Cycle Management/ Result Based Management) — maksp@5

» Experience with or knowledge of social work, espligihome care and integration of children
and youth; experience with evaluation in the sdiggdd — max points: 15

» Experience from Eastern Europe or Central Asiaeimegal, Moldova in particular; experience
from other developing/transition countries — mainpo 10

» Level of command of English and Czech languagesx points: 5

* Quality and feasibility of submitted methodologynax points: 10

Financial Criteria: 30% of total evaluation — max. 30 points
6. Application procedures

Qualified candidates are requested to apply onmia¢his website. The application should contain:

» Cover letter explaining why you are the most suitable candiflat¢he advertised position.

» Brief methodology on how you will conduct the evaluation assignmettase paste the letter
into the "Resume and Motivation" section of thecelanic application.

* Filled P11 form including past experience in similar projects aodtact details of referees
(blank form can be downloaded from
http://europeandcis.undp.org/files/hrforms/P11_rhiedi for_SCs_and_ICs.doc); please
upload the P11 instead of your CV.

» Financial Proposal* - specifying a total lump sum amount for the tasgecified in this
announcement. The financial proposal shall incladereakdown of this lump sum amount
(number of anticipated working days, travel, p&nas and any other possible costs).

» Incomplete applications will not be considered. Pkse make sure you have provided all
requested materials.

*Please note that th&nancial proposal is all-inclusiveand shall take into account various expenses isclr
by the consultant/contractor during the contractipée (e.g. fee, health insurance, vaccination amy ather
relevant expenses related to the performance oficees...). All envisagettavel costsmust be included in the
financial proposal. This includes all travel tofodluty station/repatriation travel.

Paymentswill be made only upon confirmation of UNDP onidaiing on the contract obligations in a
satisfactory manner.
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Individual Consultants are responsible for ensuritigy havevaccinationginoculations when travelling to
certain countries, as designated by the UN Media¢ctor. Consultants are also required to comply with the
UN security directiveset forth under dss.un.org

General Terms and conditionsas well as other related documents can be founddeun

http://europeandcis.undp.org/home/jobs

Qualifiedwomenand members ahinorities are encouraged to apply.
Due to large number of applications we receive ane able to inform only the successful candidatasua the
outcome or status of the selection process.

Annexes

» Ethical Code of Conduct for Evaluation in UNDP
* Project documents of the 3 projects
* Logical framework matrices of the 3 projects
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