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Ministerstvo zahraničních věcí ČR

odbor komunikační strategie 

Tisková informace


Komunikační strategie ČR před vstupem do EU

Bezplatná telefonní informační linka o EU – 0800 200 200

Bezplatná (tzv. zelená) telefonní informační linka o EU byla uvedena do provozu 1. října 2001. Je určena k informování široké veřejnosti o otázkách souvisejících s evropskou integrací. Na základní a běžné otázky dostane tazatel odpověď přímo, ve složitějších případech operátoři buď tazatele odkáží na odborný zdroj, nebo se snaží informaci sami zjistit a tazateli sdělit v dalším telefonátu.

Na uvedené telefonní číslo je zapojeno šest paralelních linek, které od pondělí do pátku od 9 do 19 hodin obsluhují zaškolení operátoři. Ti se většinou rekrutují ze studentů vysokých škol, převážně právnického a ekonomického zaměření. 

Na zelenou linku upozorňují billboardy, spoty v televizi a v rozhlase a upoutávky v tisku. Číslo linky se také objevuje v podtitulku pravidelného zpravodajského pořadu České televize Evropská mozaika. 

Plošná kampaň kromě vlastního informačního obsahu pomáhá vytvořit a udržet ve veřejnosti povědomí o tom, že informační zdroje o EU jsou snadno dosažitelné.

Počet uskutečněných hovorů od 1. října 2001 do 8. března 2002:
 40 019.
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Provoz linky ilustrují statistické údaje z poslední doby (týden od 4. března do 8. března 2002):

Počet dotazů v jednotlivých dnech:

Volání na linku podle krajů:
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Zdroje informací o lince (odkud se o ní volající dověděl):

Volající podle zaměstnání:[image: image4.wmf] do 20ti let
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Věk volajících:
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Přehled volajících podle pohlaví:
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V březnu byla spuštěna třetí vlna bilbordové kampaně (700 bilbordů na území celé ČR). To se projevuje zvýšením počtu volání, který v minulém týdnu dosáhl rekordních hodnot:
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Na informační linku občas docházejí i velmi nestandardní dotazy. Vedle věcných, ale velmi speciálních dotazů jsou to i dotazy, které mohou vzbudit úsměv:

· Budou ještě fungovat centrální banky v zemích EU, kde je teď zavedeno EURO, nebo budou tyto banky zrušeny a nahrazeny jednou centrální pro celou Evropu?

· Je u nás harmonizován patentový zákon s pravidly platnými v EU ?

· V Maastrichtské smlouvě je odkaz na jednotnou církev, co se tím myslí, znamená to, že po vstupu do EU budeme muset všichni přistoupit k jedné církvi?

· Bude možné po vstupu ČR do EU rozšiřovat chmelnice, popř. zřizovat nové?

· Proč nemohou občané ČR dostávat platy, které odpovídají průměrnému platu v EU ?

· Budou zavedena nějaká opatření ve věci sexu po vstupu ČR do EU ?

· Stejně je EU jen taková organizace pro USA, určitě do EU časem vstoupí.

· Je možné ( a jak?) vystoupit z EU ?

· Jak je to s Vánocemi a vánočními svátky v zemích EU – je nějaké společné nařízení pro to, jak by se tyto svátky měly slavit ?

· Můžete mi nadiktovat seznam podniků, které zpracovávají maso v jižní Africe a mají povolení vyvážet do EU ?

· Proč si ODS zřídila stejnou linku, jako máte vy ? Jakou stranu tedy vy reprezentujete ?

· Obava, že po začlenění do EU a následném zvýšení platů musí nutně dojít k poklesu konkurenceschopnosti našich výrobků a k nárůstu cen zboží. Jak se potom máme prosadit na trhu EU?

· Proč není Lichtenštejnsko členem EU ?

· Kolik váží jednotlivé mince EURO ?

· Uvažuje se v EU o legalizaci marihuany a „měkkých drog“ ?

· Jak bude vypadat rubová strana českého eura?

· Jaký je kurz eura k měně Zimbabwe?

· Proč stále chceme do EU, když je to pro nás zřejmě nevýhodné?

· Proč ty peníze, které se daly na propagační kampaň k EU, nedáte raději do školství nebo zdravotnictví?

· Opět žádost o více debat v médiích na téma EU a my, v nichž by vystupovali zastánci i odpůrci vstupu.

· Vycházejí ročenky EUROSTATu? Kde je mohu získat?

· Pokud v informačním centru budu potřebovat vytisknout materiály, informace 

·     z internetu, bude to možné?

· Změní se po vstupu do EU nějak daňové předpisy pro podnikatele?

· Jak se jmenují předsedové Rady EU a Evropské rady?

· Jak se jmenuje řecký prezident?
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Počet hovorů po dnech



Statistika EU

		

				EU		Počet hovorů				Průměrná délka				Dostupnost linky

				Den		Uskutečněné		Neuskutečněné		Uskutečněné		Neuskutečněné		v procentech

				4/3/02		780		335		1:20		0:05		69.98

				5/3/02		939		265		1:11		0:06		78.01

				6/3/02		1038		246		0:55		0:06		80.84

				7/3/02		801		349		1:24		0:06		69.73

				8/3/02		879		312		0:58		0:06		73.85

				Celkem		4437		1507		1:09		0:06		74.68

				Poměr		Uskutečněné		4437

				hovorů		Neuskutečněné		1507
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Počet hovorů po dnech



dny po hodinách EU

		



Poměr usktutečněných a neuskutečněných hovorů



statistika EU po hodinách

		



Dostupnost linky v procentech

Den 4.3.02



		Týdenní statistika informační linky EU po dnech od 4.3.2002 do 8.3.2002

		3/4/02		Počet hovorů				Průměrná délka

		Čas		uskutečněné		neuskutečněné		uskutečněné		neuskutečněné

		9:00 - 10:00		52		14		1:48		0:05

		10:00 - 11:00		60		21		1:13		0:05

		11:00 - 12:00		26		11		2:39		0:04

		12:00 - 13:00		72		21		0:49		0:06

		13:00 - 14:00		87		41		0:55		0:05

		14:00 - 15:00		116		47		1:26		0:05

		15:00 - 16:00		106		29		0:53		0:05

		16:00 - 17:00		69		33		1:22		0:05

		17:00 - 18:00		108		78		1:36		0:06

		18:00 - 19:00		84		40		1:39		0:04

		Celkem		780		335		1:20		0:05

		3/5/02		Počet hovorů				Průměrná délka

		Čas		uskutečněné		neuskutečněné		uskutečněné		neuskutečněné

		9:00 - 10:00		92		23		0:57		0:04

		10:00 - 11:00		48		10		2:35		0:04

		11:00 - 12:00		63		12		1:21		0:06

		12:00 - 13:00		69		23		1:16		0:05

		13:00 - 14:00		153		37		0:44		0:04

		14:00 - 15:00		75		21		1:15		0:07

		15:00 - 16:00		100		33		1:19		0:04

		16:00 - 17:00		72		34		1:16		0:04

		17:00 - 18:00		158		36		1:03		0:10

		18:00 - 19:00		109		36		1:11		0:05

		Celkem		939		265		1:11		0:06

		3/6/02		Počet hovorů				Průměrná délka

		Čas		uskutečněné		neuskutečněné		uskutečněné		neuskutečněné

		9:00 - 10:00		79		5		1:00		0:04

		10:00 - 11:00		55		27		1:58		0:10

		11:00 - 12:00		60		7		1:47		0:12

		12:00 - 13:00		125		21		0:49		0:09

		13:00 - 14:00		149		28		0:43		0:07

		14:00 - 15:00		137		39		0:43		0:07

		15:00 - 16:00		102		35		0:49		0:05

		16:00 - 17:00		110		22		1:06		0:07

		17:00 - 18:00		130		39		0:37		0:05

		18:00 - 19:00		91		23		0:39		0:03

		Celkem		1038		246		0:55		0:06

		3/7/02		Počet hovorů				Průměrná délka

		Čas		uskutečněné		neuskutečněné		uskutečněné		neuskutečněné

		9:00 - 10:00		60		20		1:04		0:07

		10:00 - 11:00		46		14		1:27		0:04

		11:00 - 12:00		43		21		1:55		0:05

		12:00 - 13:00		72		28		1:27		0:07

		13:00 - 14:00		118		40		1:14		0:06

		14:00 - 15:00		92		57		1:21		0:04

		15:00 - 16:00		84		35		1:41		0:05

		16:00 - 17:00		108		43		1:40		0:05

		17:00 - 18:00		107		59		1:16		0:08

		18:00 - 19:00		71		32		0:59		0:04

		Celkem		801		349		1:23		0:06

		3/8/02		Počet hovorů				Průměrná délka

		Čas		uskutečněné		neuskutečněné		uskutečněné		neuskutečněné

		9:00 - 10:00		44		18		0:40		0:08

		10:00 - 11:00		75		16		0:35		0:03

		11:00 - 12:00		55		16		0:44		0:04

		12:00 - 13:00		90		22		1:02		0:06

		13:00 - 14:00		113		42		0:51		0:06

		14:00 - 15:00		83		43		1:12		0:04

		15:00 - 16:00		103		30		0:58		0:05

		16:00 - 17:00		91		44		1:34		0:05

		17:00 - 18:00		116		42		0:43		0:06

		18:00 - 19:00		109		39		1:09		0:09

		Celkem		879		312		0:58		0:06
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		Statistika dotazů za týden od 4/3/2002 do 8/3/2002

		počet hovorů v jednotlivých dnech po hodinách

		Čas		pondělí		úterý		středa		čtvrtek		pátek		celkem

		9:00 - 10:00		52		92		79		60		44		327

		10:00 - 11:00		60		48		55		46		75		284

		11:00 - 12:00		26		63		60		43		55		247

		12:00 - 13:00		72		69		125		72		90		428

		13:00 - 14:00		87		153		149		118		113		620

		14:00 - 15:00		116		75		137		92		83		503

		15:00 - 16:00		106		100		102		84		103		495

		16:00 - 17:00		69		72		110		108		91		450

		17:00 - 18:00		108		158		130		107		116		619

		18:00 - 19:00		84		109		91		71		109		464
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přehled dotazů

		Přehled dotazů na infolince k EU za týden od
4/3/02 do 8/3/02		počet dotazů v jednotlivých dnech

				4.3.		5.3.		6.3.		7.3.		8.3.		Celkem

		Dotazy k EU		739		875		979		765		756		4114

		Ceny a jejich pohyb obecně,ceny po vstupu do EU		30		55		55		41		32		213

		Co nám přinese vstup do EU		38		46		46		32		37		199

		Životní úroveň		26		53		53		35		19		186

		Porostou mzdy a jak		27		46		46		39		25		183

		Výhody vstupu obecně		28		32		32		33		33		158

		Kdy vstoupí ČR do EU, je jisté, že vstoupíme		31		35		35		28		26		155

		Kdy bude v ČR zavedeno euro (euro X Kč )		32		35		35		31		21		154

		Důchodová politika EU a ČR po vstupu do EU		23		33		33		28		25		142

		Co je to EU, členské státy, obecné info		35		30		30		24		22		141

		Kde získám publikace, brožury o EU, adresy infocenter…		24		29		29		21		22		125

		Převody měn ( marka-koruna-euro ), hodnoty euro		27		22		22		23		28		122

		Pohyb pracovních sil, možnost práce v zahraničí		21		27		27		15		19		109

		Sociální politika po vstupu do EU		18		21		21		24		21		105

		Ceny nemovitostí a pozemků, nabývání majetku (přechodné období…)		12		24		24		19		17		96

		Čeká nás inflace po vstupu do EU		19		15		15		17		29		95

		Jaké jsou nevýhody vstupu		20		19		19		16		19		93

		Podnikání v zemích EU		15		19		19		22		17		92

		EU a zemědělci, zemědělci u nás, program SAPARD		17		19		19		17		19		91

		Prognózy vývoje ČR po vstupu do EU...		19		18		18		16		17		88

		Pomoc EU kandidátským zemím ( program Phare apod.)		16		19		19		14		17		85

		Statistické údaje ohledně zemí EU (nezaměstnanost, HDP, ceny... )		11		18		18		18		14		79

		Volný pohyb služeb v EU		14		17		17		13		16		77

		Volný pohyb osob po vstupu do EU, Schengenské dohody		12		18		18		11		14		73

		Jak to bude s daněmi po vstupu ČR do EU		14		16		16		12		15		73

		Dotace a jejich schvalování		11		17		17		15		13		73

		Občanství v EU		22		9		9		10		21		71

		Co EU a právo ( vymahatelnost práva )		11		16		16		12		13		68

		Dotazy na provoz a úkoly linky o EU		13		13		13		11		15		65

		Kdo o našem vstupu do EU rozhodne, bude referendum		12		12		12		13		10		59

		Volný pohyb zboží		13		8		8		14		15		58

		Politika zaměstnanosti ( možná řešení…)		8		14		14		10		7		53

		Rušení hranic a hraničních kontrol a dopad na příhraniční ekonomiku, režim na hranicích po vstupu do EU		8		9		9		13		14		53

		Kdo je v naší vlně pro přičlenění do EU		10		13		13		8		8		52

		Postoj EU k aktuálním událostem		7		11		11		9		11		49

		Reakce na billboardy a reklamu		9		8		8		10		10		45

		Kdy a kde bude zavedeno euro ( EMU )		8		10		10		8		9		45

		Budeme ještě potřebovat pasy a jak dlouho		11		7		7		9		10		44

		EU a školství, možnosti studia v zahraničí…		9		10		10		6		7		42

		Instituce EU		5		8		8		9		7		37

		EU a doprava, dopravci, řidiči, silnice...		7		8		8		7		6		36

		Dokumenty EU		7		5		5		7		8		32

		Životní prostředí, ochrana ŽP v EU-ekologie.		7		4		4		7		6		28

		Finanční zdroje v EU		5		5		5		6		4		25

		Azylová politika		3		6		6		5		4		24

		Kdo je kdo v EU		3		2		2		5		4		16

		Železnice, železničáři,koridory…		3		2		2		4		4		15

		Vízová politika		4		1		1		2		4		12

		Slanečky, guláš, utopenci, syrečky, Rum		2		0		0		2		4		8

		Úspory a jejich znehodnocení, úvěry...		2		0		0		1		3		6

		Změny v protidrogové politice ( legalizace marihuany )		1		0		0		2		2		5

		Postavení žen v zemích EU		0		0		0		1		1		2

		Postavení menšin v EU obecně		0		0		0		0		0		0

		Žádosti		1		0		0		0		1		2

		Pozitivní ohlas		4		6		6		7		6		29

		Negativní dotaz		4		5		5		3		5		22

		Hovory, které se netýkaly zcela tématu:		41		64		59		36		39		239

		Děti bez dotazu k EU ( bohužel i dospělí )		41		64		59		36		39		239

		Poznámka:

		V případě, že volající má konkrétní dotaz, zodpovíme otázku a poté nabízíme ještě odkaz na REISy, na www, nebo nabízíme možnost zaslání brožury

		DOTAZY CELKEM		780		939		1038		801		795		4353





grafy

		Přehled dotazů a grafy za týden od 4/3/2002 do 8/3/2002

						Přehled volajících

						muž		2122		431		493		604		463

						žena		1140		308		382		375		302

						děti, bez dotazu		168		41		64		59		36

						Počet respondentů		3430		780		939		1038		801

						Věk volajících

						do 20ti let		840		185		228		258		182

						20 - 30 let		902		195		223		262		192

						30 - 40 let		588		146		180		206		151

						40 - 50 let		470		107		111		125		114

						50 - 60 let		403		95		127		119		103

						nad 60 let		166		43		55		59		46

						počet respondentů		3369		771		924		1029		788

						Zaměstnání

						student, školák		1300		274		337		404		296

						zaměstnanec		1310		308		364		401		315

						podnikatel		457		112		125		115		113

						důchodce		252		67		81		89		64

						nezaměstnaný		32		7		10		16		7

						počet respondentů		3351		768		917		1025		785

						Zdroje informací

						billboard		776		204		214		251		194

						televize		1231		317		345		384		276

						rozhlas		92		26		31		62		56

						tisk		365		59		56		53		52

						internet		123		32		47		36		31

						reklamní letáček		575		102		146		156		119

						přátelé a známí		105		15		46		44		35

						již volali dříve		66		8		24		35		18

						počet respondentů		3333		763		909		1021		781

						Vzorek regionů

						Praha		476		98		134		154		86

						Středočeský kraj		344		77		93		113		70

						Plzeňský kraj		183		46		51		67		49

						Pardubický kraj		196		39		48		55		45

						Liberecký kraj		184		47		50		58		54

						Ústecký kraj		229		55		62		65		51

						Karlovarský kraj		163		40		59		57		48

						Budějovický kraj		216		51		66		68		59

						Královéhradecký kr.		175		44		48		62		50

						Ostravský kraj		294		67		73		76		68

						Olomoucký kraj		196		47		41		56		50

						Zlínský kraj		180		42		51		52		43

						Brněnský kraj		267		60		76		79		64

						Jihlavský kraj		203		49		53		57		49

						Počet respondentů		3306		762		905		1019		786
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přehled dotazů

		Přehled dotazů na infolince k EU za týden od
4/3/02 do 8/3/02		počet dotazů v jednotlivých dnech

				4.3.		5.3.		6.3.		7.3.		8.3.		Celkem

		Dotazy k EU		739		875		979		765		756		4114

		Ceny a jejich pohyb obecně,ceny po vstupu do EU		30		55		55		41		32		213

		Co nám přinese vstup do EU		38		46		46		32		37		199

		Životní úroveň		26		53		53		35		19		186

		Porostou mzdy a jak		27		46		46		39		25		183

		Výhody vstupu obecně		28		32		32		33		33		158

		Kdy vstoupí ČR do EU, je jisté, že vstoupíme		31		35		35		28		26		155

		Kdy bude v ČR zavedeno euro (euro X Kč )		32		35		35		31		21		154

		Důchodová politika EU a ČR po vstupu do EU		23		33		33		28		25		142

		Co je to EU, členské státy, obecné info		35		30		30		24		22		141

		Kde získám publikace, brožury o EU, adresy infocenter…		24		29		29		21		22		125

		Převody měn ( marka-koruna-euro ), hodnoty euro		27		22		22		23		28		122

		Pohyb pracovních sil, možnost práce v zahraničí		21		27		27		15		19		109

		Sociální politika po vstupu do EU		18		21		21		24		21		105

		Ceny nemovitostí a pozemků, nabývání majetku (přechodné období…)		12		24		24		19		17		96

		Čeká nás inflace po vstupu do EU		19		15		15		17		29		95

		Jaké jsou nevýhody vstupu		20		19		19		16		19		93

		Podnikání v zemích EU		15		19		19		22		17		92

		EU a zemědělci, zemědělci u nás, program SAPARD		17		19		19		17		19		91

		Prognózy vývoje ČR po vstupu do EU...		19		18		18		16		17		88

		Pomoc EU kandidátským zemím ( program Phare apod.)		16		19		19		14		17		85

		Statistické údaje ohledně zemí EU (nezaměstnanost, HDP, ceny... )		11		18		18		18		14		79

		Volný pohyb služeb v EU		14		17		17		13		16		77

		Volný pohyb osob po vstupu do EU, Schengenské dohody		12		18		18		11		14		73

		Jak to bude s daněmi po vstupu ČR do EU		14		16		16		12		15		73

		Dotace a jejich schvalování		11		17		17		15		13		73

		Občanství v EU		22		9		9		10		21		71

		Co EU a právo ( vymahatelnost práva )		11		16		16		12		13		68

		Dotazy na provoz a úkoly linky o EU		13		13		13		11		15		65

		Kdo o našem vstupu do EU rozhodne, bude referendum		12		12		12		13		10		59

		Volný pohyb zboží		13		8		8		14		15		58

		Politika zaměstnanosti ( možná řešení…)		8		14		14		10		7		53

		Rušení hranic a hraničních kontrol a dopad na příhraniční ekonomiku, režim na hranicích po vstupu do EU		8		9		9		13		14		53

		Kdo je v naší vlně pro přičlenění do EU		10		13		13		8		8		52

		Postoj EU k aktuálním událostem		7		11		11		9		11		49

		Reakce na billboardy a reklamu		9		8		8		10		10		45

		Kdy a kde bude zavedeno euro ( EMU )		8		10		10		8		9		45

		Budeme ještě potřebovat pasy a jak dlouho		11		7		7		9		10		44

		EU a školství, možnosti studia v zahraničí…		9		10		10		6		7		42

		Instituce EU		5		8		8		9		7		37

		EU a doprava, dopravci, řidiči, silnice...		7		8		8		7		6		36

		Dokumenty EU		7		5		5		7		8		32

		Životní prostředí, ochrana ŽP v EU-ekologie.		7		4		4		7		6		28

		Finanční zdroje v EU		5		5		5		6		4		25

		Azylová politika		3		6		6		5		4		24

		Kdo je kdo v EU		3		2		2		5		4		16

		Železnice, železničáři,koridory…		3		2		2		4		4		15

		Vízová politika		4		1		1		2		4		12

		Slanečky, guláš, utopenci, syrečky, Rum		2		0		0		2		4		8

		Úspory a jejich znehodnocení, úvěry...		2		0		0		1		3		6

		Změny v protidrogové politice ( legalizace marihuany )		1		0		0		2		2		5

		Postavení žen v zemích EU		0		0		0		1		1		2

		Postavení menšin v EU obecně		0		0		0		0		0		0

		Žádosti		1		0		0		0		1		2

		Pozitivní ohlas		4		6		6		7		6		29

		Negativní dotaz		4		5		5		3		5		22

		Hovory, které se netýkaly zcela tématu:		41		64		59		36		39		239

		Děti bez dotazu k EU ( bohužel i dospělí )		41		64		59		36		39		239

		Poznámka:

		V případě, že volající má konkrétní dotaz, zodpovíme otázku a poté nabízíme ještě odkaz na REISy, na www, nebo nabízíme možnost zaslání brožury

		DOTAZY CELKEM		780		939		1038		801		795		4353





grafy

		Přehled dotazů a grafy za týden od 4/3/2002 do 8/3/2002

						Přehled volajících

						muž		2122		431		493		604		463

						žena		1140		308		382		375		302

						děti, bez dotazu		168		41		64		59		36

						Počet respondentů		3430		780		939		1038		801

						Věk volajících

						do 20ti let		840		185		228		258		182

						20 - 30 let		902		195		223		262		192

						30 - 40 let		588		146		180		206		151

						40 - 50 let		470		107		111		125		114

						50 - 60 let		403		95		127		119		103

						nad 60 let		166		43		55		59		46

						počet respondentů		3369		771		924		1029		788

						Zaměstnání

						student, školák		1300		274		337		404		296

						zaměstnanec		1310		308		364		401		315

						podnikatel		457		112		125		115		113

						důchodce		252		67		81		89		64

						nezaměstnaný		32		7		10		16		7

						počet respondentů		3351		768		917		1025		785

						Zdroje informací

						billboard		776		204		214		251		194

						televize		1231		317		345		384		276

						rozhlas		92		26		31		62		56

						tisk		365		59		56		53		52

						internet		123		32		47		36		31

						reklamní letáček		575		102		146		156		119

						přátelé a známí		105		15		46		44		35

						již volali dříve		66		8		24		35		18

						počet respondentů		3333		763		909		1021		781

						Vzorek regionů

						Praha		476		98		134		154		86

						Středočeský kraj		344		77		93		113		70

						Plzeňský kraj		183		46		51		67		49

						Pardubický kraj		196		39		48		55		45

						Liberecký kraj		184		47		50		58		54

						Ústecký kraj		229		55		62		65		51

						Karlovarský kraj		163		40		59		57		48

						Budějovický kraj		216		51		66		68		59

						Královéhradecký kr.		175		44		48		62		50

						Ostravský kraj		294		67		73		76		68

						Olomoucký kraj		196		47		41		56		50

						Zlínský kraj		180		42		51		52		43

						Brněnský kraj		267		60		76		79		64

						Jihlavský kraj		203		49		53		57		49

						Počet respondentů		3306		762		905		1019		786
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týden - leden

		Evropska Unie 2002

		leden		počet hovorů				průměrná délka

		týden od		uskuteč.		neuskuteč.		uskuteč.		neuskuteč.

		1/2/02		994		669		1:37		0:08

		1/7/02		1670		840		1:15		0:07

		1/14/02		2346		691		1:24		0:05

		1/21/02		2731		1016		1:30		0:05

		1/28/02		2712		951		1:25		0:05		týden do 1/2/2002

		celkem		10453		4167		1:26		0:06





týden - leden
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		0		0

		0		0

		0		0
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počet hovorů uskuteč.

počet hovorů neuskuteč.

počet hovorů v jednotlivých týdnech v lednu 2002

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



denní statistika-leden

				Evropska Unie 2002

				leden		počet hovorů				průměrná délka				dostupnost linky v jednotlivých
 dnech v procentech

				datum		uskuteč.		neuskuteč.		uskuteč.		neuskuteč.

		1. týden		1/2/02		375		280		1:38		0:07		57.25

				1/3/02		333		208		1:47		0:08		61.62

				1/4/02		286		182		1:24		0:10		61.19

		2. týden		1/7/02		274		142		1:22		0:07		64.32

				1/8/02		336		180		1:33		0:06		65.18

				1/9/02		293		184		1:32		0:12		61.43

				1/10/02		381		190		1:01		0:09		66.78

				1/11/02		386		144		0:47		0:06		72.93

		3. týden		*14.1.2002		536		154		1:14		0:05		77.68

				1/15/02		421		183		1:12		0:05		69.7

				1/16/02		537		131		1:29		0:06		80.39

				1/17/02		435		103		1:24		0:05		80.86

				1/18/02		417		121		1:45		0:04		77.51

		4. týden		1/21/02		489		227		1:31		0:06		68.3

				1/22/02		553		180		1:37		0:05		75.44

				1/23/02		538		154		1:31		0:04		77.75

				1/24/02		641		285		1:27		0:05		69.26

				1/25/02		510		170		1:21		0:05		75

		5. týden		1/28/02		433		193		1:13		0:04		69.22

				1/29/02		389		147		1:54		0:07		72.63

				1/30/02		597		194		1:20		0:04		75.51

				1/31/02		740		199		1:21		0:05		78.85

				celkem		9900		3951		1:25		0:06		71.46

				* od 14/1/02 navýšení počtu operátorů, prodloužení doby provozu linky





denní statistika-leden
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týden - únor

		Evropska Unie 2002

		únor		počet hovorů				průměrná délka

		týden od		uskuteč.		neuskuteč.		uskuteč.		neuskuteč.

		2/4/02		3224		1044		1:26		0:05

		2/11/02		2716		768		1:19		0:04

		2/18/02		2669		906		1:42		0:05

		2/25/02		3441		958		1:13		0:05		týden do 1/3/2002

		celkem		12050		3676		1:26		0:06
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počet hovorů uskuteč.

počet hovorů neuskuteč.

počet hovorů v jednotlivých týdnech v lednu 2002
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denní - únor

				Evropska Unie 2002

				únor		počet hovorů				průměrná délka				dostupnost linky v jednotlivých
 dnech v procentech

				datum		uskuteč.		neuskuteč.		uskuteč.		neuskuteč.

				2/1/02		553		218		1:22		0:04		71.73

		1. týden		2/4/02		586		236		1:43		0:05		71.27

				2/5/02		687		195		1:13		0:07		77.92

				2/6/02		657		171		1:26		0:05		79.4

				2/7/02		677		263		1:18		0:05		72.02

				2/8/02		617		179		1:30		0:05		77.57

		2. týden		2/11/02		555		201		1:03		0:05		73.41

				2/12/02		622		159		0:51		0:05		79.69

				2/13/02		549		134		1:40		0:04		80.38

				2/14/02		507		129		1:35		0:05		76.84

				2/15/02		481		145		1:26		0:05		75.95

		3. týden		2/18/02		581		184		2:06		0:06		75.95

				2/19/02		492		137		1:50		0:05		78.22

				2/20/02		589		188		1:33		0:05		75.84

				2/21/02		473		164		1:19		0:05		74.29

				2/22/02		534		233		1:37		0:05		69.53

		4. týden		2/25/02		598		125		1:31		0:05		82.71

				2/26/02		750		196		1:21		0:04		79.28

				2/27/02		660		178		1:05		0:05		78.76

				2/28/02		635		224		1:09		0:06		73.92

				celkem		11803		3659		1:25		0:05		76.23





denní - únor

		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.		uskuteč.



2.1.2002

3.1.2002

4.1.2002

7.1.2002

8.1.2002

9.1.2002

10.1.2002

11.1.2002

*14.1.2002

15.1.2002

16.1.2002

17.1.2002

18.1.2002

21.1.2002

22.1.2002

23.1.2002

24.1.2002

25.1.2002

28.1.2002

29.1.2002

30.1.2002

31.1.2002

počet hovorů v jednotlivých dnech v lednu 2002

375

333

286

274

336

293

381

386

536

421

537

435

417

489

553

538

641

510

433

389

597

740



celkem 

		Evropska Unie 2002

				počty hovorů				průměrná délka

		měsíc		uskutečněných		neuskutečněných		uskutečněných		neuskutečněných

		leden		9900		3951		1:25		0:06

		únor		11803		3659		1:25		0:05

		březen		6041								do 11/3/02

		duben

		květen

		červen

		červenec

		srpen

		září

		říjen

		listopad

		prosinec

		celkem		27744		7610		1:25		0:05

		4.- 8. 2.		3224

		11. - 15. 2.		2714

		18. - 22. 2.		2669

		25.2. - 1.3.		3441

		4.3. - 8.3.		4437
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přehled dotazů

		Přehled dotazů na infolince k EU za týden od
4/3/02 do 8/3/02		počet dotazů v jednotlivých dnech

				4.3.		5.3.		6.3.		7.3.		8.3.		Celkem

		Dotazy k EU		739		875		979		765		756		4114

		Ceny a jejich pohyb obecně,ceny po vstupu do EU		30		55		55		41		32		213

		Co nám přinese vstup do EU		38		46		46		32		37		199

		Životní úroveň		26		53		53		35		19		186

		Porostou mzdy a jak		27		46		46		39		25		183

		Výhody vstupu obecně		28		32		32		33		33		158

		Kdy vstoupí ČR do EU, je jisté, že vstoupíme		31		35		35		28		26		155

		Kdy bude v ČR zavedeno euro (euro X Kč )		32		35		35		31		21		154

		Důchodová politika EU a ČR po vstupu do EU		23		33		33		28		25		142

		Co je to EU, členské státy, obecné info		35		30		30		24		22		141

		Kde získám publikace, brožury o EU, adresy infocenter…		24		29		29		21		22		125

		Převody měn ( marka-koruna-euro ), hodnoty euro		27		22		22		23		28		122

		Pohyb pracovních sil, možnost práce v zahraničí		21		27		27		15		19		109

		Sociální politika po vstupu do EU		18		21		21		24		21		105

		Ceny nemovitostí a pozemků, nabývání majetku (přechodné období…)		12		24		24		19		17		96

		Čeká nás inflace po vstupu do EU		19		15		15		17		29		95

		Jaké jsou nevýhody vstupu		20		19		19		16		19		93

		Podnikání v zemích EU		15		19		19		22		17		92

		EU a zemědělci, zemědělci u nás, program SAPARD		17		19		19		17		19		91

		Prognózy vývoje ČR po vstupu do EU...		19		18		18		16		17		88

		Pomoc EU kandidátským zemím ( program Phare apod.)		16		19		19		14		17		85

		Statistické údaje ohledně zemí EU (nezaměstnanost, HDP, ceny... )		11		18		18		18		14		79

		Volný pohyb služeb v EU		14		17		17		13		16		77

		Volný pohyb osob po vstupu do EU, Schengenské dohody		12		18		18		11		14		73

		Jak to bude s daněmi po vstupu ČR do EU		14		16		16		12		15		73

		Dotace a jejich schvalování		11		17		17		15		13		73

		Občanství v EU		22		9		9		10		21		71

		Co EU a právo ( vymahatelnost práva )		11		16		16		12		13		68

		Dotazy na provoz a úkoly linky o EU		13		13		13		11		15		65

		Kdo o našem vstupu do EU rozhodne, bude referendum		12		12		12		13		10		59

		Volný pohyb zboží		13		8		8		14		15		58

		Politika zaměstnanosti ( možná řešení…)		8		14		14		10		7		53

		Rušení hranic a hraničních kontrol a dopad na příhraniční ekonomiku, režim na hranicích po vstupu do EU		8		9		9		13		14		53

		Kdo je v naší vlně pro přičlenění do EU		10		13		13		8		8		52

		Postoj EU k aktuálním událostem		7		11		11		9		11		49

		Reakce na billboardy a reklamu		9		8		8		10		10		45

		Kdy a kde bude zavedeno euro ( EMU )		8		10		10		8		9		45

		Budeme ještě potřebovat pasy a jak dlouho		11		7		7		9		10		44

		EU a školství, možnosti studia v zahraničí…		9		10		10		6		7		42

		Instituce EU		5		8		8		9		7		37

		EU a doprava, dopravci, řidiči, silnice...		7		8		8		7		6		36

		Dokumenty EU		7		5		5		7		8		32

		Životní prostředí, ochrana ŽP v EU-ekologie.		7		4		4		7		6		28

		Finanční zdroje v EU		5		5		5		6		4		25

		Azylová politika		3		6		6		5		4		24

		Kdo je kdo v EU		3		2		2		5		4		16

		Železnice, železničáři,koridory…		3		2		2		4		4		15

		Vízová politika		4		1		1		2		4		12

		Slanečky, guláš, utopenci, syrečky, Rum		2		0		0		2		4		8

		Úspory a jejich znehodnocení, úvěry...		2		0		0		1		3		6

		Změny v protidrogové politice ( legalizace marihuany )		1		0		0		2		2		5

		Postavení žen v zemích EU		0		0		0		1		1		2

		Postavení menšin v EU obecně		0		0		0		0		0		0

		Žádosti		1		0		0		0		1		2

		Pozitivní ohlas		4		6		6		7		6		29

		Negativní dotaz		4		5		5		3		5		22

		Hovory, které se netýkaly zcela tématu:		41		64		59		36		39		239

		Děti bez dotazu k EU ( bohužel i dospělí )		41		64		59		36		39		239

		Poznámka:

		V případě, že volající má konkrétní dotaz, zodpovíme otázku a poté nabízíme ještě odkaz na REISy, na www, nebo nabízíme možnost zaslání brožury

		DOTAZY CELKEM		780		939		1038		801		795		4353





grafy

		Přehled dotazů a grafy za týden od 4/3/2002 do 8/3/2002

						Přehled volajících

						muž		2122		431		493		604		463

						žena		1140		308		382		375		302

						děti, bez dotazu		168		41		64		59		36

						Počet respondentů		3430		780		939		1038		801

						Věk volajících

						do 20ti let		840		185		228		258		182

						20 - 30 let		902		195		223		262		192

						30 - 40 let		588		146		180		206		151

						40 - 50 let		470		107		111		125		114

						50 - 60 let		403		95		127		119		103

						nad 60 let		166		43		55		59		46

						počet respondentů		3369		771		924		1029		788

						Zaměstnání

						student, školák		1300		274		337		404		296

						zaměstnanec		1310		308		364		401		315

						podnikatel		457		112		125		115		113

						důchodce		252		67		81		89		64

						nezaměstnaný		32		7		10		16		7

						počet respondentů		3351		768		917		1025		785

						Zdroje informací

						billboard		776		204		214		251		194

						televize		1231		317		345		384		276

						rozhlas		92		26		31		62		56

						tisk		365		59		56		53		52

						internet		123		32		47		36		31

						reklamní letáček		575		102		146		156		119

						přátelé a známí		105		15		46		44		35

						již volali dříve		66		8		24		35		18

						počet respondentů		3333		763		909		1021		781

						Vzorek regionů

						Praha		476		98		134		154		86

						Středočeský kraj		344		77		93		113		70

						Plzeňský kraj		183		46		51		67		49

						Pardubický kraj		196		39		48		55		45

						Liberecký kraj		184		47		50		58		54

						Ústecký kraj		229		55		62		65		51

						Karlovarský kraj		163		40		59		57		48

						Budějovický kraj		216		51		66		68		59

						Královéhradecký kr.		175		44		48		62		50

						Ostravský kraj		294		67		73		76		68

						Olomoucký kraj		196		47		41		56		50

						Zlínský kraj		180		42		51		52		43

						Brněnský kraj		267		60		76		79		64

						Jihlavský kraj		203		49		53		57		49

						Počet respondentů		3306		762		905		1019		786
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Zdroje informací
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přehled dotazů

		Přehled dotazů na infolince k EU za týden od
4/3/02 do 8/3/02		počet dotazů v jednotlivých dnech

				4.3.		5.3.		6.3.		7.3.		8.3.		Celkem

		Dotazy k EU		739		875		979		765		756		4114

		Ceny a jejich pohyb obecně,ceny po vstupu do EU		30		55		55		41		32		213

		Co nám přinese vstup do EU		38		46		46		32		37		199

		Životní úroveň		26		53		53		35		19		186

		Porostou mzdy a jak		27		46		46		39		25		183

		Výhody vstupu obecně		28		32		32		33		33		158

		Kdy vstoupí ČR do EU, je jisté, že vstoupíme		31		35		35		28		26		155

		Kdy bude v ČR zavedeno euro (euro X Kč )		32		35		35		31		21		154

		Důchodová politika EU a ČR po vstupu do EU		23		33		33		28		25		142

		Co je to EU, členské státy, obecné info		35		30		30		24		22		141

		Kde získám publikace, brožury o EU, adresy infocenter…		24		29		29		21		22		125

		Převody měn ( marka-koruna-euro ), hodnoty euro		27		22		22		23		28		122

		Pohyb pracovních sil, možnost práce v zahraničí		21		27		27		15		19		109

		Sociální politika po vstupu do EU		18		21		21		24		21		105

		Ceny nemovitostí a pozemků, nabývání majetku (přechodné období…)		12		24		24		19		17		96

		Čeká nás inflace po vstupu do EU		19		15		15		17		29		95

		Jaké jsou nevýhody vstupu		20		19		19		16		19		93

		Podnikání v zemích EU		15		19		19		22		17		92

		EU a zemědělci, zemědělci u nás, program SAPARD		17		19		19		17		19		91

		Prognózy vývoje ČR po vstupu do EU...		19		18		18		16		17		88

		Pomoc EU kandidátským zemím ( program Phare apod.)		16		19		19		14		17		85

		Statistické údaje ohledně zemí EU (nezaměstnanost, HDP, ceny... )		11		18		18		18		14		79

		Volný pohyb služeb v EU		14		17		17		13		16		77

		Volný pohyb osob po vstupu do EU, Schengenské dohody		12		18		18		11		14		73

		Jak to bude s daněmi po vstupu ČR do EU		14		16		16		12		15		73

		Dotace a jejich schvalování		11		17		17		15		13		73

		Občanství v EU		22		9		9		10		21		71

		Co EU a právo ( vymahatelnost práva )		11		16		16		12		13		68

		Dotazy na provoz a úkoly linky o EU		13		13		13		11		15		65

		Kdo o našem vstupu do EU rozhodne, bude referendum		12		12		12		13		10		59

		Volný pohyb zboží		13		8		8		14		15		58

		Politika zaměstnanosti ( možná řešení…)		8		14		14		10		7		53

		Rušení hranic a hraničních kontrol a dopad na příhraniční ekonomiku, režim na hranicích po vstupu do EU		8		9		9		13		14		53

		Kdo je v naší vlně pro přičlenění do EU		10		13		13		8		8		52

		Postoj EU k aktuálním událostem		7		11		11		9		11		49

		Reakce na billboardy a reklamu		9		8		8		10		10		45

		Kdy a kde bude zavedeno euro ( EMU )		8		10		10		8		9		45

		Budeme ještě potřebovat pasy a jak dlouho		11		7		7		9		10		44

		EU a školství, možnosti studia v zahraničí…		9		10		10		6		7		42

		Instituce EU		5		8		8		9		7		37

		EU a doprava, dopravci, řidiči, silnice...		7		8		8		7		6		36

		Dokumenty EU		7		5		5		7		8		32

		Životní prostředí, ochrana ŽP v EU-ekologie.		7		4		4		7		6		28

		Finanční zdroje v EU		5		5		5		6		4		25

		Azylová politika		3		6		6		5		4		24

		Kdo je kdo v EU		3		2		2		5		4		16

		Železnice, železničáři,koridory…		3		2		2		4		4		15

		Vízová politika		4		1		1		2		4		12

		Slanečky, guláš, utopenci, syrečky, Rum		2		0		0		2		4		8

		Úspory a jejich znehodnocení, úvěry...		2		0		0		1		3		6

		Změny v protidrogové politice ( legalizace marihuany )		1		0		0		2		2		5

		Postavení žen v zemích EU		0		0		0		1		1		2

		Postavení menšin v EU obecně		0		0		0		0		0		0

		Žádosti		1		0		0		0		1		2

		Pozitivní ohlas		4		6		6		7		6		29

		Negativní dotaz		4		5		5		3		5		22

		Hovory, které se netýkaly zcela tématu:		41		64		59		36		39		239

		Děti bez dotazu k EU ( bohužel i dospělí )		41		64		59		36		39		239

		Poznámka:

		V případě, že volající má konkrétní dotaz, zodpovíme otázku a poté nabízíme ještě odkaz na REISy, na www, nebo nabízíme možnost zaslání brožury

		DOTAZY CELKEM		780		939		1038		801		795		4353





grafy

		Přehled dotazů a grafy za týden od 4/3/2002 do 8/3/2002

						Přehled volajících

						muž		2122		431		493		604		463

						žena		1140		308		382		375		302

						děti, bez dotazu		168		41		64		59		36

						Počet respondentů		3430		780		939		1038		801

						Věk volajících

						do 20ti let		840		185		228		258		182

						20 - 30 let		902		195		223		262		192

						30 - 40 let		588		146		180		206		151

						40 - 50 let		470		107		111		125		114

						50 - 60 let		403		95		127		119		103

						nad 60 let		166		43		55		59		46

						počet respondentů		3369		771		924		1029		788

						Zaměstnání

						student, školák		1300		274		337		404		296

						zaměstnanec		1310		308		364		401		315

						podnikatel		457		112		125		115		113

						důchodce		252		67		81		89		64

						nezaměstnaný		32		7		10		16		7

						počet respondentů		3351		768		917		1025		785

						Zdroje informací

						billboard		776		204		214		251		194

						televize		1231		317		345		384		276

						rozhlas		92		26		31		62		56

						tisk		365		59		56		53		52

						internet		123		32		47		36		31

						reklamní letáček		575		102		146		156		119

						přátelé a známí		105		15		46		44		35

						již volali dříve		66		8		24		35		18

						počet respondentů		3333		763		909		1021		781

						Vzorek regionů

						Praha		476		98		134		154		86

						Středočeský kraj		344		77		93		113		70

						Plzeňský kraj		183		46		51		67		49

						Pardubický kraj		196		39		48		55		45

						Liberecký kraj		184		47		50		58		54

						Ústecký kraj		229		55		62		65		51

						Karlovarský kraj		163		40		59		57		48

						Budějovický kraj		216		51		66		68		59

						Královéhradecký kr.		175		44		48		62		50

						Ostravský kraj		294		67		73		76		68

						Olomoucký kraj		196		47		41		56		50

						Zlínský kraj		180		42		51		52		43

						Brněnský kraj		267		60		76		79		64

						Jihlavský kraj		203		49		53		57		49

						Počet respondentů		3306		762		905		1019		786
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přehled dotazů

		Přehled dotazů na infolince k EU za týden od
4/3/02 do 8/3/02		počet dotazů v jednotlivých dnech

				4.3.		5.3.		6.3.		7.3.		8.3.		Celkem

		Dotazy k EU		739		875		979		765		756		4114

		Ceny a jejich pohyb obecně,ceny po vstupu do EU		30		55		55		41		32		213

		Co nám přinese vstup do EU		38		46		46		32		37		199

		Životní úroveň		26		53		53		35		19		186

		Porostou mzdy a jak		27		46		46		39		25		183

		Výhody vstupu obecně		28		32		32		33		33		158

		Kdy vstoupí ČR do EU, je jisté, že vstoupíme		31		35		35		28		26		155

		Kdy bude v ČR zavedeno euro (euro X Kč )		32		35		35		31		21		154

		Důchodová politika EU a ČR po vstupu do EU		23		33		33		28		25		142

		Co je to EU, členské státy, obecné info		35		30		30		24		22		141

		Kde získám publikace, brožury o EU, adresy infocenter…		24		29		29		21		22		125

		Převody měn ( marka-koruna-euro ), hodnoty euro		27		22		22		23		28		122

		Pohyb pracovních sil, možnost práce v zahraničí		21		27		27		15		19		109

		Sociální politika po vstupu do EU		18		21		21		24		21		105

		Ceny nemovitostí a pozemků, nabývání majetku (přechodné období…)		12		24		24		19		17		96

		Čeká nás inflace po vstupu do EU		19		15		15		17		29		95

		Jaké jsou nevýhody vstupu		20		19		19		16		19		93

		Podnikání v zemích EU		15		19		19		22		17		92

		EU a zemědělci, zemědělci u nás, program SAPARD		17		19		19		17		19		91

		Prognózy vývoje ČR po vstupu do EU...		19		18		18		16		17		88

		Pomoc EU kandidátským zemím ( program Phare apod.)		16		19		19		14		17		85

		Statistické údaje ohledně zemí EU (nezaměstnanost, HDP, ceny... )		11		18		18		18		14		79

		Volný pohyb služeb v EU		14		17		17		13		16		77

		Volný pohyb osob po vstupu do EU, Schengenské dohody		12		18		18		11		14		73

		Jak to bude s daněmi po vstupu ČR do EU		14		16		16		12		15		73

		Dotace a jejich schvalování		11		17		17		15		13		73

		Občanství v EU		22		9		9		10		21		71

		Co EU a právo ( vymahatelnost práva )		11		16		16		12		13		68

		Dotazy na provoz a úkoly linky o EU		13		13		13		11		15		65

		Kdo o našem vstupu do EU rozhodne, bude referendum		12		12		12		13		10		59

		Volný pohyb zboží		13		8		8		14		15		58

		Politika zaměstnanosti ( možná řešení…)		8		14		14		10		7		53

		Rušení hranic a hraničních kontrol a dopad na příhraniční ekonomiku, režim na hranicích po vstupu do EU		8		9		9		13		14		53

		Kdo je v naší vlně pro přičlenění do EU		10		13		13		8		8		52

		Postoj EU k aktuálním událostem		7		11		11		9		11		49

		Reakce na billboardy a reklamu		9		8		8		10		10		45

		Kdy a kde bude zavedeno euro ( EMU )		8		10		10		8		9		45

		Budeme ještě potřebovat pasy a jak dlouho		11		7		7		9		10		44

		EU a školství, možnosti studia v zahraničí…		9		10		10		6		7		42

		Instituce EU		5		8		8		9		7		37

		EU a doprava, dopravci, řidiči, silnice...		7		8		8		7		6		36

		Dokumenty EU		7		5		5		7		8		32

		Životní prostředí, ochrana ŽP v EU-ekologie.		7		4		4		7		6		28

		Finanční zdroje v EU		5		5		5		6		4		25

		Azylová politika		3		6		6		5		4		24

		Kdo je kdo v EU		3		2		2		5		4		16

		Železnice, železničáři,koridory…		3		2		2		4		4		15

		Vízová politika		4		1		1		2		4		12

		Slanečky, guláš, utopenci, syrečky, Rum		2		0		0		2		4		8

		Úspory a jejich znehodnocení, úvěry...		2		0		0		1		3		6

		Změny v protidrogové politice ( legalizace marihuany )		1		0		0		2		2		5

		Postavení žen v zemích EU		0		0		0		1		1		2

		Postavení menšin v EU obecně		0		0		0		0		0		0

		Žádosti		1		0		0		0		1		2

		Pozitivní ohlas		4		6		6		7		6		29

		Negativní dotaz		4		5		5		3		5		22

		Hovory, které se netýkaly zcela tématu:		41		64		59		36		39		239

		Děti bez dotazu k EU ( bohužel i dospělí )		41		64		59		36		39		239

		Poznámka:

		V případě, že volající má konkrétní dotaz, zodpovíme otázku a poté nabízíme ještě odkaz na REISy, na www, nebo nabízíme možnost zaslání brožury

		DOTAZY CELKEM		780		939		1038		801		795		4353
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		Přehled dotazů a grafy za týden od 4/3/2002 do 8/3/2002

						Přehled volajících

						muž		2122		431		493		604		463

						žena		1140		308		382		375		302

						děti, bez dotazu		168		41		64		59		36

						Počet respondentů		3430		780		939		1038		801

						Věk volajících

						do 20ti let		840		185		228		258		182

						20 - 30 let		902		195		223		262		192

						30 - 40 let		588		146		180		206		151

						40 - 50 let		470		107		111		125		114

						50 - 60 let		403		95		127		119		103

						nad 60 let		166		43		55		59		46

						počet respondentů		3369		771		924		1029		788

						Zaměstnání

						student, školák		1300		274		337		404		296

						zaměstnanec		1310		308		364		401		315

						podnikatel		457		112		125		115		113

						důchodce		252		67		81		89		64

						nezaměstnaný		32		7		10		16		7

						počet respondentů		3351		768		917		1025		785

						Zdroje informací

						billboard		776		204		214		251		194

						televize		1231		317		345		384		276

						rozhlas		92		26		31		62		56

						tisk		365		59		56		53		52

						internet		123		32		47		36		31

						reklamní letáček		575		102		146		156		119

						přátelé a známí		105		15		46		44		35

						již volali dříve		66		8		24		35		18

						počet respondentů		3333		763		909		1021		781

						Vzorek regionů

						Praha		476		98		134		154		86

						Středočeský kraj		344		77		93		113		70

						Plzeňský kraj		183		46		51		67		49

						Pardubický kraj		196		39		48		55		45

						Liberecký kraj		184		47		50		58		54

						Ústecký kraj		229		55		62		65		51

						Karlovarský kraj		163		40		59		57		48

						Budějovický kraj		216		51		66		68		59

						Královéhradecký kr.		175		44		48		62		50

						Ostravský kraj		294		67		73		76		68

						Olomoucký kraj		196		47		41		56		50

						Zlínský kraj		180		42		51		52		43

						Brněnský kraj		267		60		76		79		64

						Jihlavský kraj		203		49		53		57		49

						Počet respondentů		3306		762		905		1019		786
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