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<& a‘i:s‘f Smlouva o dilo
& Podpora BlackBerry infrastruktury

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisi (dale jen ,,smlouva*)

ev. &. Poskytovatele: 2013100
ev. ¢. Objednatele : SM7113-002 C.j. Objednatele: 125371/2012-OCST

1 SMLUVNI STRANY
Cesk4 republika — Ministerstvo zahranié¢nich véci
Sidlo: Loretanské namésti &. 101/5, Praha 1, PSC 118 00
IC: 457 69 851
DIC: CZ45769851
Zastoupena Ing. Danielem Dedkem, feditelem odboru centralnich systémi a technologii (OCST)
(dale jen ,,Objednatel*)
a
Whitesoft s.r.o.
Sidlo: Bélehradska 18, Praha 4, 140 00
IC: 26177943
DIC: CZ26177943
Jednajici Petr Bily, jednatel spole¢nosti
Spole&nost zapsana u Méstského soudu v Praze, odd. C, vlozka 77277
(dale jen ,,Poskytovatel* )

(spole¢né déle jen ,,smluvni strany*)

2 PREAMBULE

2.1 Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci jako zadavatel vefejné zakizky malého
rozsahu zadané formou oteviené vyzvy mimo ramec zakona 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich piredpist (,.zakon*), uverejnéné na elektronickém trzisti GEMIN
pod systémovym ¢&islem T002/12/V00003751 na ,,Podporu BlackBerry infrastruktury®, rozhodl
o ptidéleni této vefejné zakazky uchazeci/Poskytovateli podle této smlouvy firme (spolecnosti)

Whitesoft s.r.o.

2.2 Tato smlouva je uzaviena v souladu se vSemi zadévacimi podminkami a jejimi pfilohami,
vymezenymi Objednatelem jako zadavatelem v ramci vySe uvedeného zadavaciho fizeni. Pokud
by doslo k rozporim pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, zejména v pfipadech touto smlouvou
neupravenych, bude se plnéni vefejné zakazky fidit podminkami uvedenymi v zadavacich
podminkich k této vefejné zakazce (dale jen ,,ZP“) a nabidkou Poskytovatele podanou
v souladu se ZP prostiednictvim elektronického trzisté. ZP a nabidka Poskytovatele nedilnou
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soucasti této smlouvy.

3 PREDMLET SMLOUVY

Piedmétem plnéni této smlouvy je dodavka sluzeb zajiStujici podporu BlackBerry infrastruktury
v informa¢nim sytému Objednatele a stanoveni zplisobu a podminek, za kterych bude Poskytovatel
zaji§tovat podporu BlackBerry infrastruktury.

4 MISTO PLNENI

Mistem plnéni smlouvy je budova sidla Objednatele na adrese Loretanské nam. 5, Praha 1.

5.1

52

53

5 ZPUSOB PLNENI PREDMETU SMLOUVY
Podpora datové infrastruktury
Podpora datové infrastruktury spocivd v poskytovdni odborné podpory Objednateli
v nasledujicich oblastech:
e sprava BleckBerry serveri Objednatele (Express a Enterprise),

e dostupnost aplikace uzivatelim véetn¢ aplikace ,,Mobile Team* (sdileny planovaci
kalendar),

e pravidelné upgrady systému, sprava licenci,

e konzultace, analyzy, provoz a udrzba HA prostiedi,

e feSeni problému pii zakladani, mazani a spravé uzivatelskych uéti.

Rozsah této sluzby je stanoven na 10 hodin za meésic. Nevyéerpané hodiny lze prevadét do

nasledujicich mésicii. Maximalni pocet hodin poskytované podpory datové infrastruktury za 1
rok (12 mésictl) je 120 hodin.

Poskytovatel tuto ¢innost provadi prostfednictvim zabezpeceného vzdaleného piistupu SSL
VPN nebo vmistnosti pracovisté telefonnich technikii Objednatele. V piipadé potieby
fyzického pristupu pii spravé serveri pak z mistnosti umisténi serveri rovnéz v sidle
Objednatele v Praze. Cinnost v prostorach Objednatele provadi Poskytovatel v pracovnich
dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

Podpora koncovych zafizeni
Poskytovatel poskytuje Objednateli odbornou podporu pii spravé a udrzb& koncovych zafizeni a
implementace novych technologii BlackBerry.

Roéni objem poskytované podpory koncovych zafizeni je stanoven v rozsahu maximalné 20
hodin.

Podpora Objednatele - Helpdesk

Poskytovatel zajiStuje pro Objednatele uzivatelskou podporu — Helpdesk, spocivajici v ptistupu
k dispeCinku pro nahlaSovani poZzadavki (dale ,,HelpDesk™) v reZzimu 5 x 8 (5 pracovnich dni
v tydnu, denn¢ 8 hodin) v dobé od 8:00 do 16:00 hodin prostfednictvim vstupnich kanali
uvedenych v piiloze ¢. 1 této smlouvy, odst.] Kontaktni udaje operatorského pracovisté
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Poskytovatele.

Objednatel ma ptimy pfistup do evidence pozadavkil s moZnosti exportu obsahu pozadavki
Objednatele za Objednatelem stanovené obdobi nebo Poskytovatel na zadost Objednatele
pofidi a Objednateli pfedd pozadovany vypis z evidence pozadavki.

Garantované ¢asy (SLA) Poskytovatelem:

a) potvrzeni o pfijeti pozadavku do 1 hodiny od okamziku nahlaseni (e-mailovou notifikaci) v
piipadé nahlaseni poZzadavku e-mailem nebo pies webové rozhrani;

b) reakéni doba — zahajeni aktivni ¢innosti technického pracovnika Poskytovatele do 3 hodin od
prijeti poZadavku;

c¢) feSeni pozadavku s maximalnim usilim a jeho vyfeseni v co nejkratSim case.

6 CENA PLNENI

Cena pfedmétu plnéni je stanovena na zakladé¢ dil¢ich cen (bez DPH):

¢ hodinova sazba za podporu datové infrastruktury ...l 845 K&,
¢ hodinova sazba za podporu koncovych zafizeni ~ ................ 845 K¢,
¢ mésiéni pausal za podporu Objednatele - HelpDesk  ................. 1980 K¢,

Cena fakturovana Poskytovatelem za 1 mésic je soucet soucinli hodinové sazby a skutecné
odpracované doby sluzeb podpory datové infrastruktury a podpory koncovych zatizeni a
mésiéni pausalni sazby za podporu Objednatele - Helpdesk. K fakturované cen¢ bez DPH
ptipoéte Poskytovatel DPH dle sazebniku platného k datu zdanitelného plnéni.

Jestlize bez zavinéni Poskytovatele dojde v pribéhu plnéni smlouvy k nutnosti provést plnéni
odchylné od specifikace stanovené v €l. 5 a tim i ke zvySeni nakladid a zvySeni ceny, mohou byt
Poskytovatelem tyto prace provedeny jen s pisemnym souhlasem Objednatele (k tomu viz dale
odstavec 17.3).

7 PLATEBNI PODMINKY

Cena predmétu plnéni, resp. jeho ¢asti je splatna na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem.
Faktura jako danovy doklad musi splitovat vSechny nalezitosti u€etnich a datlovych dokladi
v souladu s platnou pravni Gpravou, zejména § 28 zak. &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty v platném znéni a § 13a zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni.

Poskytnuté plnéni uctuje Poskytovatel zpétné¢ mésicné vystavenim faktury - dafiového dokladu
nejpozdéji do 15 dnii od data uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Datem uskuteé¢néni zdanitelného plnéni je vzdy posledni den kalendainiho mésice, v némz
Poskytovatel splnil své (dil¢i) zdvazky podle této smlouvy.

Kazda faktura musi obsahovat piesné a uplné oznaéeni predmétu fakturace, idaj o pfisiusném
smluvnim ujednani (Ciselny identifikator smlouvy, piipadné jeji slovni identifikaci a ¢&islo
jednaci).

Za doruceni faktury se povazuje den ptedani faktury do postovni evidence Objednatele, nebo v
ptipadé sporu tfeti den po jejim doporuceném odeslani Poskytovatelem.

Splatnost faktury je 21 dni od data jejitho doruéeni Objednateli.

Ke kazdé faktufe musi byt pfilozen fadny doklad o prevzeti predmétu fakturace Objednatelem,
piedavaci nebo akceptacni protokol, potvrzeny odpovédnou osobou objednatele (viz seznam
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odpovédnych osob v piiloze €. 1 této smlouvy) a dokladajici, ze sluzba byla dodéna vcas,
v pozadované kvalité a cené podle smlouvy, a dile (bud’ pfimo v téle faktury nebo soudast
obsahu protokolu nebo samostatné jako ptiloha) musi byt explicitné uveden druh/typ sluzby,
kdo, kdy a v jakém rozsahu plnéni provedl.

Faktury, které nespliuji vySe uvedené naleZitosti nebo jsou netplné, nespravné uctované Ci
nedoloZzené¢ nebo obsahuji nejasnosti, Objednatel vrati ve lhité splatnosti Poskytovateli
k bezodkladné opravé nebo vystaveni nové faktury. V takovém piipadé se Objednatel nemize
dostat do prodleni se zaplacenim faktury, pfiCemz lhita nové splatnosti zacina
plynout doru¢enim opravené ¢i nové faktury.

Faktura je uhrazena dnem odepséani spravné Gctované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele.

V pfipadé opravnéné smluvni pokuty &i Groku z prodleni vystavi strana uplatitujici sankci
fakturu - dafiovy doklad v souladu s vySe uvedenymi platebnimi podminkami. Smluvni pokuty a
urok z prodleni jsou splatné ve lhiit€ 21 dni od data doruéent jejich vyuétovani.

Objednatel neposkytuje zalohové platby pfedem na urdité obdobi za sluzby, které nebyly dosud
provedeny a jejichz provedeni dosud neni prokazano.

8 SANKCNI UJEDNANI

Za nedodrzeni reakéni doby uvedené vodst. 5.3, bod b), je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodieni a kazdy
jednotlivy pfipad.

Pro ptipad prodleni Objednatele se zaplacenim smluvené ceny na zakladé vystavené faktury ve
lhiité jeji splatnosti, je Poskytovatel opravnén zadat od Objednatele zaplaceni uroku z prodlent,
jehoz vyse se bude fidit nafizenim vlady ¢.142/1994 Sb. v platném znéni, kterym se stanovi
vySe urokid z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, ve znéni pozdgjsich
predpisi.

Za prokazané poruseni chranénych dat a divérnych informaci a pravidel o jejich ochrané ma
poskozena strana pravo pozadovat po druhé smluvni stran€ smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych) v kazdém jednotlivém ptipadé poruseni (¢l. 11 Ochrana
informaci)..

Narok poskozeného na nahradu Skody neni zaplacenim sankce dotcen.

9 SOUCINNOST PRI PLNENi SMLOUVY

Objednatel umozni povéfenym technickym pracovnikim Poskytovatele pfistup do objekti,
mistnosti, k zafizenim a systémim v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy a v dobé
stanovené touto smlouvou (odst. 5.1) a poskytne jim nezbytnou soufinnost a informace, které
mohou pomoci pfi odstrafiovani poruch, pokud jsou Objednateli znamy.

Pii poskytovani podpory na pracovi§ti Objednatele zajisti Objednatel ptitomnost své odpovédné
osoby v misté poskytovani podpory, ato po celou dobu ¢&innosti technického pracovnika
Poskytovatele.

Odpoveédné osoby Objednatele maji pravo kontrolovat technické pracovniky Poskytovatele
pfi ¢innostech v ramci plnéni predmétu smlouvy.

Vzajemnou soudinnosti smluvnich stran pii plnéni této smlouvy jsou povéteny odpovédné osoby
Objednatele a Poskytovatele uvedené v pfiloze €. 1 Kontaktni udaje. Zmény kontaktnich udaju
a odpovédnych osob jsou smluvni strany povinny si vzajemné bezprostiedné sdélit pisemné s
potvrzenim vzeti na védomi.

Strana 4 (celkem 10)



10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

10.7

11.2

Smlouva o dilo — Podpora BlackBerry infrastruktury

10 POVINNOSTI POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

Poskytovatel se na zakladé€ této smlouvy zavazuje poskytovat kvalitni, fadné, bezvadné a vCasné
plnéni vsouladu sujedndnimi v této smlouvé, platnymi pravnimi predpisy, oborovymi
standardy a pii plnéni této smlouvy dodrzovat vnitini predpisy Objednatele, snimiz ho
Objednatel prokazatelné seznamil.

Poskytovatel uréuje a plné zodpovida za stanoveni zptisobu poskytovani podpory, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych ¢innosti.

Poskytovatel je opravnén provadét jakoukoli cast pfedmétu plnéni prostiednictvim
subdodavatele (subdodavateli) za predpokladu, Ze bude odpovidat za jeho ¢innost ve stejném
rozsahu, jako by ji provadél sam, s tim, Ze pokud bude predmétem plnéni této smlouvy jakékoli
plnéni zahrnujici fyzicky pfistup do prostor Objednatele, je povinen Poskytovatel toto plnéni
provadét sam nebo alespoil byt vzdy takovému plnéni pfitomen, a to prostfednictvim osob
uvedenych v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za aktualnost systému.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o pfipadné modifikaci konfigurace
infrastruktury.

V piipadé, Zze Objednatel ulozi Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnéni dle této smlouvy
(resp. zadd Poskytovateli konkrétni pokyn kjeho provedeni) a Poskytovateli bude pred
provedenim takového pokynu Objednatele ziejmé, Ze zadani je nespravné nebo chybné, je
povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu ¢i chybu v zadani upozornit. Uvedenou
povinnost ma téz Objednatel vici Poskytovateli v piipadé, Ze je Poskytovatel pii plnéni
pfedmétu této smlouvy opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli.

Poskytovatel neodpovida za vady zptsobené:

e vys§i moci,

e neopravnénym zasahem ¢&i opomenutim Objednatele v rozporu s dokumentaci, pisemné
predanymi doporuc¢enimi vyrobce nebo Poskytovatele.

11 OCHRANA INFORMACI

Poskytovatel bere na védomi, Ze tidaje uchovdvané v informacnich systémech Objednatele
mohou obsahovat obchodni tajemstvi, osobni udaje, utajované informace, pfipadné jiné
skutenosti, které nesmi byt zvefejfiovany ajako takové musi byt ichranény v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy (chranéma data). Proto Poskytovatel odpovidd za osoby
(v&etné pracovnikil svych subdodavatelt), které plni povinnosti dle této smlouvy a s chranénymi
informacemi se seznamily byt jen neiimyslné a ndhodné. Poskytovatel odpovida za fadnou
ochranu chranénych dat, se kterymi se setkal, a zajisti, Ze osoby, které plni povinnosti
Poskytovatele pii poskytovani plnéni dle této smlouvy, nepoiidi shrnuti, vytah &i kopii
chranénych dat ani nepfistoupi k reprodukci pomoci jakéhokoli média ¢&i prostiedku dokumentt
obsahujicich chranéna data nebo na chranéna data odkazujicich ani takové nedovolené
nakladani s chranénymi daty neumozni jinym.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni dle této smlouvy:

e si mohou vzijemné umysiné nebo i1 opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné ve smyslu § 271 nebo § 17 obchodniho zakoniku (déle jen ,,divérné
informace®),
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e mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim
ptistup k divérnym informacim druhé strany.

Veskeré divérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné sili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se ob¢ strany zavazuji
neduplikovat zadnym zpuisobem dévérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tieti
stran€ ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt
seznameni, aby mohli splnit smlouvu. Ob€ strany se zaroveri zavazuji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak nez za Gcelem pInéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné vSechny
informace, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s pfedmétem této smlouvy, a déle
informace, které jsou, anebo by mohly byt, soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napiiklad, ale
nejenom, popisy nebo ¢asti popist technologickych procesii a vzorci, technickych vzorcu
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurdich a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi
informace, jejichZ zvefejnéni piijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpisobit skodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé textovych
soubort na poéitaovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespoii na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
e se staly vefejn€ znamymi, aniZ by to zavinila zamémé ¢i opomenutim pfijimajici strana,

e méla pfijimajici strana legalné¢ k dispozici pied uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
0 ochrané informaci,

e jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle, a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi teti strany,

e po podpisu této smlouvy poskytne ptijimajici strané tieti osoba, jez takové informace ptitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim uéinnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu
a jeho ucinnost skonéi tfi (3) roky po ukonceni u¢innosti této smlouvy.

Smluvni strany nebudou povazovat skute¢nosti uvedené ve smlouvé za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 17 a nasledujicich zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist. Zavazuji se vSak, Ze je nebudou zneuzivat ani je nepouZiji v rozporu
s jejich u¢elem pro své potieby bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Bez jakékoliv ijmy ujednani predchozich odstaven tohoto ¢lanku 10 smluvni strany udé&luji
svoleni ke zpftistupnéni skutecnosti a informaci v této smlouvé, zejména ve smyslu zékona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi, a jejich
pfipadnému zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalsich podminek, jakoZ i pozadavkl zakona
¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi, na zvefejnéni informaci
o zadanych verejnych zakazkach.

12 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

V piipade, ze vysledkem plnéni Poskytovatele podle této smlouvy vznikne dilo, které podiéha
ochrané podle autorského zidkona nebo jina prava k nehmotnému vlastnictvi, pfechazi na
Objednatele dnem jeho akceptace dle této smlouvy nevyhradni, Casové a mistné neomezené
anepfenosné pravo jeho uziti vyluéné pro potifeby Objednatele, a to na dobu existence
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autorskych a majetkovych prav autora dila nebo jinych prav k nehmotnému vlastnictvi v plnéni
obsazenych.

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k takovému dilu se ¥idi pfislusnymi ustanovenimi
autorského zakona, nebo jsou Poskytovatelem, dle charakteru plnéni, garantovana pro
Objednatele na zakladé jinych titula.

Neni-li dodatkem k této smlouvé ujednano jinak, prava k dusevnimu vlastnictvi jsou zahrnuta
veené plnéni dle této smlouvy. Poskytovateli zistdvaji veSkera prava k takovému dilu
zachovéana v rozsahu, ktery nezplsobi poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku 11.

13 ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida za fadné, kvalitni, bezvadné a v€asné provadéni sluzeb a za to, Ze sluzby
budou provedeny podle této smlouvy a v souladu se souvisejicimi platnymi ¢eskymi predpisy
a normami.

Ob¢ smluvni strany odpovidaji za Skodu, kterou zpisobi porusenim svych smluvnich povinnosti
druhé smluvni strané pii provadéni pfedmétu plnéni této smlouvy a diléich plnéni dle podminek
této smlouvy.

Zadnd ze smluvnich stran neodpovida za $kodu v ptipadé okolnosti vyluGujicich jeji
odpovednost dle § 374 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

14 RESENIi SPORU

Vsechny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
primarn¢ feSeny formou dohody na urovni opravnénych osob, zastupujicich strany ve smluvnich
zéleZzitostech.

Nedojde-li do 60 dni od zafatku jednani dle odst. 14.1 této smlouvy k dohodé mezi smluvnimi
stranami, bude piislusny spor, ktery vznikl z této smlouvy, jejiho plnéni nebo v souvislosti
s nim, rozhodovan mistné a vécné prislusnym obecnym ¢eskym soudem.

15 VvYSSIMOC
Pro Gcely této smlouvy ,,vy$8i moc* znamend udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu smlouvy, ke které doSlo bez zavinéni smluvnich stran a ktera nezahrnuje
chybu ¢i nedbalost jedné ze stran. Takovymi udélostmi se rozumi zejména bez omezeni valky
arevoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené
generalni stavky v pfislusnych primyslovych odvétvich.
Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vys$si moci, dotéena strana okamzité uvédomi druhou

vrve

pisemné ze strany dotéené, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci svych zavazkd
podle smlouvy tak, jak je to mozné, a bude hledat veskeré rozumné alternativni prostfedky pro
realizaci ¢asti, kde nebrani vy$si moc.

Trva-li vyssi moc déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou od smlouvy okamzité odstoupit.

16 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran, uéinnosti dne
1.3.2013 a konéi dne 29.2.2016.

Smlouvu lze ptedCasné ukondéit:
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16.2.1 pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soudasti je i vyporadani vzajemnych zdvazka
a pohledavek;

16.2.2 pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran, délka vypovédni lhity jsou 3 mésice.
Vypovédni lhita zadind bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
vypoved’ druhé smluvni strané doruéena;

16.2.3 Pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni smlouvy druhou
smluvni stranou. Za podstatné poruseni smlouvy se povaZuje:

*» prodleni Poskytovatele s plnénim zavazkd podle této smlouvy nebo obecné
zdvazného pravniho piedpisu po dobu delsi nez tricet (30) dnd,

* nezaplaceni ceny nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez Sedesat (60) dnii,

= nespinéni povinnosti Objednatele k poskytnuti sou€innosti dle ¢l. 8 smlouvy ani v
dodate¢né poskytnuté 1hute, ktera nebude krat$i nez patnact (15) dni,

Pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy druhou smluvni
stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterdkoli smluvni strana porusi nepodstatnym
zpusobem smlouvu, je druha strana opravnéna pisemn¢ vyzvat porusujici smluvni stranu
ke splnéni jejich zavazkii ze smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnti od doruceni této vyzvy smluvni
strana, ktera porusila smlouvu, neu€ini uspokojivé kroky k napraveé nebo pokud do Sedesati (60)
dnill od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby dohodnuté smluvnimi stranami, tato smluvni
strana neodstrani poru$eni zavazka smlouvy, mize druha smluvni strana od smlouvy odstoupit,
aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedki k dosazeni napravy.

Pokud Poskytovatel bude v ipadku nebo proti nému bude zahajeno insolvenéni fizeni, bude v
likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud bude mit Objednatel divodné informace, Ze
Poskytovatel nebude schopen dostat svym finanénim zavazkim nebo bude viéi Poskytovateli
uplatnén zajistovaci prostfedek postihujici podstatnou ¢ast jeho majetku, miZe Objednatel
odstoupit od smlouvy okamZzité.

Odstoupent je ucinné okamzikem doruéeni druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi
smlouvy, ptipadné na posledni prokazatelné oznamenou korespondenéni adresu.

Ukonéenim této smlouvy nebo jeji casti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
ochrany divérnych informaci, ndhrady $kody a jinych narokil a zdvazki, pretrvavajicich ze své
povahy i po ukonéeni smlouvy.

17 ZAVERECNA USTANOVENI

Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo
osoby, uvedené v zahlavi této smlouvy, nebo osoby, které byly kjednéni a podepisovani
pisemn¢ zplnomocnény nebo povéfeny a toto povéteni fadné prokazi.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou a pfechodu této smlouvy
pfi pravnim nastupnictvi. Prdva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ptechazeji na piipadné
pravni nastupce smluvnich stran.

Veskeré zmény ¢&i doplnéni smlouvy lze Einit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné ¢islovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatkt smlouvy.

Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo ujednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Soucasti této smlouvy je ptiloha:
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Pfiloha €. 1 - Kontaktni tidaje
17.6  Vsechna vyhotoveni smlouvy jsou rovhocenna a maji platnost originalu.

17.7  Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) shodnych vyhotovenich, z nichZz Objednatel obdrzi dvé
(2) vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi 1 (jedno) vyhotoveni.

Za Poskytovatele: Za Objednatele: - 'NISTERSTVO ZAHRANICNICH VECT

CESKE REPUBLIKY
Odbor centrainich systémi a technologif
118 00 Praha 1, Loreténské ném, 5

e Tle V Praze dne -5 -02- 203
Petr Bily Ing. Daniel Dedek
Jednatel Reditel odboru centralnich systémii a technologii
Whitesoft s.r.o.

Strana 9 (celkem 10)



Smlouva o dilo — Podpora BlackBerry infrastruktury

Piiloha ¢. 1 — Kontaktni adaje

1

Kontaktni udaje operatorského pracovisté Poskytovatele:

Telefonni ¢islo HelpDesk: +420733623034, +420777337669, +420777011290
E-mailova adresa HelpDesku: mzv.helpdesk@whitesoft.eu
URL webové stranky s pfistupem do Helpdeskové aplikace: http://mzv.whitesoft.eu

(Pozn.: Vzhledem k povinnosti zvefejnéni obsahu této smlouvy budou pfistupové udaje
k pfipadné webové aplikaci pfedany samostatn¢.)

Kontaktni tdaje odpov&dnych osob Poskytovatele. Objednatel bude kontaktovat techniky
dle nasledujiciho potadi:

Jméno a piijmeni Telefon Emailova adresa
Jakub Kolin +420 733 623 034

Bohdan Ganicky +420 777 255 344

Michal Reiter +32 474 696 196

Martin Couf +420 777 011 290

Kontaktni tdaje odpovédnych osob Objednatele:

Zden&k Pavelka +420 224 183 160
Zdenk Plagek +420 224 182 879
Jitka Mikulova +420 224 182 732
Jii Voldtich * +420 224 182 050 (000)

(* pouze v ptipadé koncovych telefonnich stanic BlackBerry)
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