





SLUZBY

Pro oblast sluzeb vyzdvihujeme 20 statti, které nabizi piilezitosti
pro ¢eské exportéry. Mezi nejéastéji dovaZzené sluzby patti archi-
tektonické a inZzenyrské sluzby, jejichZ potencial se vyskytuje u 9 zemi.
Nasleduje polozka informaéni sluzby, a vyzkum a vyvoj, ktery je

vvvvv

pak Tchaj-wanu a Chorvatska.
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Staty s prilezitostmi
pro ¢esky export

CERNA HORA

Potenciél je ptredevsim v oblasti cestovniho ruchu. Na tuto skute¢nost upozortiuji ptedevsim statistiky
Cerné Hory, pticemz cestovni ruch (cca 17 % HDP) je dileZity generator riistu ekonomiky a sou¢asné
predstavuje jeji nejperspektivnéjsi ¢ast. Zajimavou by mohla byt spoluti¢ast na ptipravovanych projek-
tech kancelatskych a obchodnich prostor, zdravotnich zatizeni, komundaln{ infrastruktury, sportovnich
(hlavné lyzatskych) rekrea¢nich a zabavnich arealt atd.

ﬁ CHORVATSKO

Rozvoj méstské dopravy zvySuje zdjem o moderni inteligentni systémy rizeni dopravy véetné MHD, mana-
gement parkovacich mist, semafort apod. Ceské firmy se mohou uplatnit a mnohé se jiZ tisp&$né zapo-
juji do poskytovani sluzeb spojenych s turistikou a cestovanim, s ubytovanim a servisem v restauracich
a ptirozvoji trajektové namotni dopravy (ptistavy Rijeka, Zadar, Trogir, Split, Plo¢e). Dale je mozné zapo-
jit se do modernizace piistavist a marin pro rekreacéni lodni sporty, do vystavby vodnich parkt a hotelo-
vych komplexti. Dochazi k rozvoji sluZeb cestovnich kanceléti, provozovateld zajezda, turistickych pri-
vodct a pomocnych sluzeb spojenych s namoini dopravou. Vyznamné jsou také dodavky pro vybaveni
hotelti, poptipadé investice do renovaci jejich ubytovacich kapacit.

INDIE

Indie ptedstavuje vyznamného vyvozce sluzeb zejména v oboru informac¢nich technologii a sdilenych
sluzeb, ale zaroven nabizi indicky trh sluZeb celou fadu zajimavych obchodnich a investi¢nich ptile-
zitosti. Naptiklad ve financ¢nich sluzbach je ¢eska firemni pritomnost jiz diky investicim pomérné zte-
telné patrna. K dal$im perspektivnim oblastem sluzeb, kde se ¢eské firmy mohou uplatnit, patii zejména
cestovni ruch a dopravni sluzby, zejména v letectvi. Velky potencidl ma i $kolstvi, pokud jde o ptijimani
indickych studentti na ¢eské vysoké $koly. Indii patfi jedno z pfednich mist v po¢tu studentt vysilanych
ke studiu do zahranic¢i (tradi¢né do Velké Britanie, ale nové také ve velké mite do USA, Kanady, Austra-
lie atd.). Cesko nabizi indickym studentiim studium v angli¢ting, zejména pokud jde o 1ékatstvi, chemii,
zemédélstvi, ekonomii a technické obory.

IRAK

Pro ¢eské firmy jsou $ance v dodavkach cementaren (Karbala - 200 mil. USD, Sulaimania - 200 mil. USD,
oboji dodavka investi¢niho celku).

fRAN

Revitalizaci ¢i restart po uvolnéni sankéniho rezimu postupné zaziva i oblast sluzeb, a to ptedevsim
v bankovnim a finanénim sektoru. Po dlouhé dobé doslo k mezinarodni vyméné SWIFT kodu a k zakla-
dani pobocek irdnskych bank v zahrani¢i. To by mélo mit za nasledek zlep$eni platebni moralky, odstra-
néni problém s finanénimi transfery a vyuziti komplexnéjsich finanénich nastroju (akreditivy apod.)
a jejich pojistovani. Velky diiraz je kladen na platby prostfednictvim mobilnich telefont, digitalni ban-
kovnictvi, bezkontaktni platebni karty, sjednoceni bankovnich standardt se zahrani¢nimi bankovnimi

238 MAPA GLOBALNICH OBOROVYCH PRILEZITOSTI



SLUZBY

institucemi, atd. Je zde moZn4 spoluprace s Ceskou po$tou v e-commerce a spoluprace v oblasti cel-
nich sluzeb.

N e
JIHOAFRICKA REPUBLIKA

V poslednich letech nartista pocet prijezdi turistt z Jihoafrické republiky do Ceska. Priomérny pocet noci
na navstévnika z Jizni Afriky je 2,5. PrileZitosti jsou v oblasti organizace pifjezdového (z Jihoafrické repub-
liky do Ceské republiky) i vyjezdového (z Ceské republiky do Jihoafrické republiky) cestovniho ruchu.
Jihoafricka republika se potyka s vysokou kriminalitou. V bezpe¢nostnim sektoru pfitom panuje znaéna
konkurence. Piilezitosti nicméné spocivaji v dodavkach komplexnich feSeni ochrany rezidenci, ¢i roz-
sahlych objekti (letiste, farmy, podniky, doly) vyuzivajici moderni technologie a inovativni fe$enf véetné
kybernetické ochrany. Moznosti spocivaji taktéz v dodavkach chytrych feSeni ochrany zatizeni a infra-
struktury pied kradeZemi (elektrickych vodicich kabelt a rozvodi, automobilii apod.).

— y —|

e KENA

V souvislosti s rozvojem ekonomiky zemé 1ze ocekdavat zdjem o uplatnéni environmentdlnich technolo-
gii. Dalsi prileZitosti v oblasti sluZeb s sebou ptinese i pldnované zdvojnasobeni podtu turistti navstévu-
jicich ro¢né Ketiu ze 1,8 mil. na 3 mil. v roce 2020.

B LicHTENSTEINSKO

V oblasti sluZeb je perspektivni zejména bankovni sektor. Lichtenstejnsko klade velky diiraz na rozvoj
IT sektoruy, ktery je zdkladem pramyslového rozvoje a vyvozu. Poptavany budou software, antiviry, inte-
ligentn{ aplikace a dals$i, napt. cloudové sluzby v této oblasti.

MALAJSIE

Postupna liberalizace sektoru sluzeb, ruku v ruce s vysokou penetraci Internetu a ,chytrych telefont*,
umoziiuje poskytovan sluzeb v fadé perspektivnich sektort, napt. vzdélavani, kuryrni sluzby, pravni,
architektonické a inzenyrské sluzby, specializované obchody a obchodni domy ¢i privatni zdravotni péce
a telekomunikace. Rostouci obliba Ceské republiky jako turistické destinace také predstavuje ptileZitost
pro export specializovanych sluzeb pro cizince (piedsvatebni fotografovani, asistenéni sluzby pro usazo-
vani zahrani¢nich pracovnikii vyslanych do CR).

MALTA

Ekonomika Malty je z velké miry zaloZena na sluzbach, které tvoti nejvétsi podil HDP zemé (kolem 80 %).
Malta se zamétuje na turistiku ¢i ICT (e-gaming) a celou dal$i $irokou 8kalu sluZeb. Rust se otekava
v obchodnich a finanénich sluzbach a technologiich (FinTech). Spravé fondti, managementu majetku,
finan¢énim sluzbam (pojisténi, bankovnictvi, dalsi finanéni sl.), ICT, telekomunikacim a mnoha dalsim

sluzb4m se avizuje rast i v pristich letech. Ceské firmy zde mohou nalézt uplatnéni predevs$im v oblasti
programovani a poradenstvi spojeném s informa¢nimi technologiemi.

MYANMAR

Rychle se ménici telekomunikaéni prostiedi v Myanmaru (vstup dvou mobilnich operatorti Ooredoo
a Telenor na trh v roce 2014 a vyznamna modernizace statni MPT japonskymi technologiemi) vytvati
Siroké ptilezitosti pro obchodniky se spottebnim zbozim, zajisténi digitdlnitho véku ptes mobilni platformy,
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internetové reklamy a socidlni média. Doposud vyrazné pievladajici hotovostni operace budou ustupovat
MPOS (mobile point of sale) fe$enim. Vyhlidky mobilnich sluzeb v Myanmaru zvy$i maloobchodni a pla-
tebni zku$enosti spotiebitelti. Rozvoj mobilniho internetu, dal$ich telekomunikacénich sluzeb a s tim spo-
jenych aplikaci povaZzuji néktefi analytici za nadchdazejici ,priimyslovou revoluci 21. stoleti* a vyznam-
nou hybnou silu rozvoje ekonomiky zemé.

5 NEMECKO

V souvislosti se zvy$ovanim vydaji na védu, vyzkum a inovace jak v soukromém, tak vefejném sektoru,
a posilovani internacionalizace VVI a clustert, 1ze ptileZitosti pro ¢eské firmy a vyzkumné instituce nalézt
v outsourcingu aplikovaného vyzkumu pro némecké firmy/instituce, resp. vytvaieni kooperaci. Napiic
sektory se nabizi vyznamné piileZitosti poskytovani sluzeb a outsourcing v oblastech technickych a pti-
rodnich véd, nejsilngji pak v ICT mj. v diisledku nedostatku kvalifikovanych pracovnikti.

= NIZOZEMSKO

Nizozemsko je ekonomikou sluzeb (78 % HDP), za ptedpokladu kvalitnich, rychlych a levnych sluzeb je
moZné uspét v jakékoliv oblasti. Funguje zde spoluprace R & D s komer¢ni ndvaznosti - vyzkumné prio-
rity jsou v ramci vybranych a oficidlné podporovanych 9 tzv. top sektorti (zemédélstvi a potraviny, che-
micky sektor, tvareéi pramysl, energetika, high-tech, zahradnictvi, védy o Zivé ptirodé a zdravotnictvi,
logistika, voda). PileZitosti se nabizeji pro technologické startupy i joint-ventures technologicky vyspé-
lych ¢eskych firem s kapitalové a obchodné silnymi nizozemskymi partnery.

mmmm  POLSKO

S ohledem na polské priority a vicelety finan¢ni rdmec 2014-2020 budou s nejvétsi pravdépodob-
nosti planované polské investice smétrovany do zkvalitnéni a roz$iteni dopravni infrastruktury.
Za vyznamny krok smérem k rozvoiji digitdlni agendy v Polsku lze povazovat podporu a financovani
z nové ziizeného Ministerstva pro digitalizaci. Dosavadni vyvoj napovid4, Ze se jedna o velmi per-
spektivni obory. Polsko zac¢alo prosazovat zatazeni inovaci a jejich podporu mezi vyznamné prvky
prispivajici ke konkurenceschopnosti zemé v sou¢asném globalizovaném vysoce trznim prosttedi
(napt. ,¢isté spalovani uhli pomoci nastroji R&D*). Na trovnich statni spravy se Polsko snazi o pod-
poru podniki s inovaénim potencidlem (se zvlagtnim dirazem na start-upy) prostiednictvim dotac-
nich programi z narodnich a hlavné z unijnich zdrojt. Pro podporu z unijnich zdroja zpravidla potie-
buji dalsi zahrani¢ni partnery. Do této kategorie fadime i moZnosti pro ¢eské startupy, at jiz by $lo
o ziskani investora, kontakti nebo zdkaznikd. Polskymi vyzkumnymi prioritami v oblasti vysokého
$kolstvi (Politechnika Warszawska, Akademia Gdrniczo-Hutnicza, Szkota Gtéwna Gospodarstwa
Wiejskiego) jsou zejména automobilovy pramyslovy design, elektronickd komunikace a spolupréace
v satelitnf oblasti (ESA).

RECKO

Rozvoj cestovniho ruchu skryva potencidl pro vS§echny komodity sektoru HO.RE.CA. V oblasti lazen-
ské turistiky naridila vlada privatizovat $est hlavnich lazenskych lokalit, o oziveni a investice projevuji
zdjem i dal$i lazeniskd mista v Recku. Jednim z jejich inspira¢nich zdrojt je i ¢esky model vyuziti 1éceb-
nych pramenti a technologii. Problémem je nedostatec¢nd legislativa, minulostni zatéze ¢i nedoteSené
vlastnické vztahy.
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I SPOJENE ARABSKE EMIRATY

V roce 2013 vydali ob¢ané Spojenych arabskych emiratt za lé¢bu v zahrani¢i celkem 60 mld. USD - jednéa
se predevsim o USA, Velkou Brit4nii, Némecko, a Svycarsko. CR nabizi stejné kvalitni 1ékaiskou a nasled-
nou péci za mnohem priznivéj$ich cenovych podminek. Dalsi perspektivni oblasti sluzeb jsou softwa-
rové sluzby v oblasti ICT (mobilni aplikace, rtizna softwarova eseni, procesni aplikace), kter¢ se rozvi-
jeji soubé&zné s piechodem na tzv. ,smart society®, dale architektonické, designové a inZzenyrské sluzby.

SPOJENE STATY AMERICKE

Samostatnou kapitolou, kterd nenf zahrnuta v zadné statistice, je R&D spoluprace s komerc¢ni navaz-
nosti. V USA se nachéazi velké mnozZstvi $pi¢kovych pracovist ve vyzkumu a vyvoji, at uz navazanych
na univerzity a $pickova zdravotnicka zatrizenf, nebo ztizenych a provozovanych velkymi soukromymi
spole¢nostmi.

CR v soudasnosti prochazi druhou vlnou rozvoje R&D infrastruktury a spoluprace s US R&D institucemi
by mohla ptispét k jejimu efektivnimu vyuZzivani. P¥i navazovani konkrétni formy spoluprace mohou
¢eské subjekty spolecné s americkymi subjekty Zzadat o granty z federalnich instituci, které nabizi zaji-
mavé pilezitosti, napt. National Science Foundation, poskytovatelé v resortu obrany, napt. Office of Naval
Research, jejiZ globalni kancelar ma pobocku také na prazské ambasadé USA, ¢i National Institutes of
Health. Mimo federalni financovani Ize spolupraci rozvijet s univerzitnim prostiedim, kde nejaktivnéjsi
instituce ziskavaji vyznamné zdroje ze soukromého sektoru a od jednotlivych statda Unie.

Pridanou hodnotou spoluprace s R&D institucemi je také jejich tizka kooperace se soukromym sekto-
rem a schopnost nejen atrahovat soukromé zdroje, ale ptedev$im komercializovat védecké vysledky. Je
tieba dodat, Ze, pres deklarované zameéry administrativy, ztistava financovani pokroc¢ilého technologic-
kého vyvoje nejvétsi soucasti vyzkumného rozpodétu (podle ptivodce navrhu mezi 83,5 a 87,5 mld. USD).
Po nastupu administrativy prezidenta Trumpa je nutné sledovat aktudlni vyvoj rozpoc¢tu téchto instituci
a ptipadného dopadu zamyslenych $krtt na rozsah mezindrodni spoluprace.

V roce 2016 byly do USA také dovezeny ptistroje v hodnoté ptesahujici 50 mld. USD. Z toho tvotila
podpolozka méticich p¥istrojit 20,2 mld. USD a laboratorni technika 6,2 mld. USD. Vykyvy ve financovani
federalnich programi tento trh pravdépodobné ptili§ neovlivni, nebot jeho dominantni ¢ast tvoti privatni
laboratote a rozvoj univerzitnich pracovist. Jejich poptavku posiluje snaha fady stata Unie i regiont
o transformaci, smérem k vyrazné roli vyzkumu a vyvoje v lokalni ekonomice.

S ekonomickym rastem samoztejme enormné roste i sektor finanénich sluzeb, zejména oblast posky-
tovanych pijéek z kreditnich karet (v roce 2016 dosahl 1 bilion dolart). Cisté statisticky kazdy Ameri¢an
vlastni témeér t#i kreditni karty a kazdoroc¢né se toto ¢islo zvysuje. Potencidl s dal$im ekonomickym rtis-
tem je obrovsky vzhledem k tomu, Ze pocty vydanych kreditnich karet rapidné stoupaji a jiz ptekrocily
rekordni ¢isla z predkrizovych let 2007-2008.

Bl rcHajwan

Jiz. ptres 20 let hraje tchajwansky pramysl informacénich a komunika¢nich technologii vyznamnou roli
na celosvétovém trhu. Na Tchaj-wanu sidli spole¢nosti, které jsou nejvétsimi svétovymi dodavateli pte-
nosnych poc¢itact, tabletd, zdkladnich desek a LCD monitort na bazi tekutych krystalti. K nejvice proda-
vanym zatizenim tchajwanského ptivodu patti mobilni telefony, sitové komponenty, zatizeni GPS, DSL,
routery, ethernetové prepinace, zafizeni bluetooth, IP telefony a analogové modemy. Vyrobci v oblasti
ICT maji ptedevs$im zdjem o kvalitni inovativni technologie a technologické celky, véetné specifickych
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hardwarovych komponentti. Trh se v tomto oboru sousttedi nové také na cloudové technologie, apli-
kacéni sluzby, vysokokapacitni datova tlozisté, internetovou infrastrukturu nebo systémy pro detekci
objektti. Prilezitosti pro ¢eské firmy jsou v oblastech cloud computingu ¢i vytvaieni softwarovych apli-
kaci pro mobilni zatrizeni.

Tchaj-wan podobné jako CR usiluje o rozvoj inovativni znalostni ekonomiky. V budoucnu by se proto
mel biotechnologicky pramysl (BT) na Tchaj-wanu svym vyznamem vyrovnat tradi¢énimu zpracovatel-
skému pramyslu v oblasti ICT. Dlouholetym cilem Tchaj-wanu je 3% podil v oblasti BT na celosvétovém
trhu. Tchajwanskéa vlada spatiuje jako nejperspektivnéj$i BT obor lékaistvi (farmaceutika, rostlinna
medicina, specialni lékatské nastroje a zdravotni péce).

Prilezitosti pro ¢eské firmy: inovativni technologie - biotechnologie (celky pro zpracovani zemedél-
skych produktti a vyvoj adaptabilnich zemeédélskych produktii); investice v oblasti novych zptisobti dav-
kovanf; vyvoj l1é¢iv na bazi bilkovin; produkty Zivo¢isného a rostlinného ptivodu; prenadece velkych
farmaceutik klinické testy a ve vyvoji novych léc¢iv a bioinformatiky.

Nanotechnologie zaZivaji na Tchaj-wanu v poslednich letech velky boom - specializovana zdravotnicka
zatizeni, elektronické ptistroje typu poc¢itact ¢i komunikatort, obleceni, rizné métici ptistroje v zemeé-
délstvi apod. Nanotechnologie jsou podporovany prosttednictvim specializovanych vladnich programt.
Elektronické vyrobky, komunikatory, zobrazovace, poc¢itace apod. jsou na Tchaj-wanu vSeobecné velmi
populérni, a to nejen mezi mladsi populaci, nybrz také u starsich obyvatel. Proto se tchajwanské firmy
rovnéz velmi zajimaji o vyuziti nové nabytych poznatki v oblasti nanoelektroniky a nanooptoelektroniky.

Co se tyce kreativnfho odvétvi, tchajwanské titady oznamily fadu projektti v oblasti kulturniho a tvir-
¢tho odvétvi. Naptiklad jen Grand Palace Museum Expansion Project mé odhadovany rozpocet ve vysi
762 mil. EUR do roku 2024. Hlavn{ ptileZitosti pro ¢eské exportéry jsou v architektonickém designu,
poradenskych sluzbach, ve skoleni tvaréich talentt apod.

VIETNAM

Ceské firmy mohou ve Vietnamu uspét v celé fadé technickych a inzenyrskych sluzeb poskytovanych
v souvislosti s realizaci velkych energetickych celkt, kdy ¢eské firmy nebudou v pozici EPC ¢i dodava-
telt technologii, ale budou pomdhat viethamskym partnerdm v ramci technické a inzenyrské pomoci.
Dalsimi perspektivnimi sluzbami pro vietnamsky trh jsou geologické a projektové sluzby a v posledni
dobé je patrny nartstajici vyznam finanénich a bankovnich sluzeb, kde jiz ¢eské firmy ve Vietnamu
uspésné plisobi. Velmi dobry potencidl pro uplatnéni ¢eskych firem je ve Vietnamu také v oblasti ICT
sluzeb a softwaru.
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CPA 08 - Ost. tézba a dobyvani nerostnych surovin
CPA 09.10 - Podptirné sluzby pti tézbé ropy a zemniho plynu
CPA 37 - Sluzby souvisejici s odpadnimi vodami

CPA 38 - Sbhér, ptiprava k likvidaci a likvidace odpadu; zpracovani odpadu
k dal$imu vyuZiti

CPA 41 - Budovy a vystavba budov

CPA 42 - Inzenyrské stavby a jejich vystavba
CPA 50 - Vodni doprava

CPA 55 - Ubytovaci sluzby

CPA 55.10 - Ubytovaci sluzby v hotelich a podobnych zatizenich (kromé nemov.
uzivanych na ¢asovy tisek)

CPA 56 - Stravovaci sluzby

CPA 59.12 - Postprodukce filmti, videozadznam a televiznich programuti
CPA 63 - Informacni sluzby

CPA 64 - Finanéni sluzby, kromeé pojiStovnictvi a penzijniho financovani

CPA 71 - Architektonické a inzenyrské sluzby; technické zkousky a analyzy

CPA 72 - Vyzkum a vyvoj, autorské prava
CPA 72.11 - Vyzkum a vyvoj v oblasti biotechnologii
CPA 72.19 - Vyzkum a vyvoj v oblasti ost.ch ptirodnich a technickych véd

CPA 79 - Sluzby cestovnich agentur a kancelari a jiné rezervac¢ni a souvisejici
sluzby

CPA 79.10 - Sluzby cestovnich agentur a kancelari
CPA 79.11 - Sluzby cestovnich agentur

CPA 85.42 - Sluzby v oblasti terciarniho vzdélavani
CPA 85.52 - Sluzby v oblasti uméleckého vzdélavani

CPA 86 - Zdravotni péce

Myanmar
Myanmar

Cina, Chorvatsko, Ketta
Kera

Irak, Némecko
Irak, Polsko, Vietnam
Chorvatsko

Chorvatsko, Indie, Myanmar
Jihoafricka republika

Chorvatsko
USA

Hongkong, Malajsie, Tchaj-wan,
Vietnam

Indie, Vietnam

Makedonie, Malajsie, Polsko, Satidska
Aréabie, Spojené arabské emiréaty,
Tchaj-wan, USA, Vietnam

Cina, Myanmar, Nizozemsko, USA

Tchaj-wan

Tchaj-wan
Chorvatsko, Myanmar

Cerna Hora
Jihoafricka republika
Indie

Tchaj-wan

Spojené arabské emiraty
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